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Ayuntamiento de Malaga

Organismo Auténomo de Gestion Tributaria g_

Organismo Autonomo de Gestion Tributaria
seleccionado por el Centro Andaluz para la
Excelencia en la Gestion para representar a
nuestra Comunidad Auténoma en los
Premios Nacionales CEX 2016 a las Buenas

Practicas en la Gestion, dedicado en esta
edicion a la Comunicacion Eficaz.

En base a la memoria del Organismo en la que se destaca como herramienta de
comunicacion estratégica nuestro “Cuadro de Mando Integral” y nuestro” sistema de
Gestidn por Objetivos con productividad asociada variable en funcion de los resultados
alcanzados”. En concreto se indica que:

- el Cuadro de Mando Integral. Nos permite inventariar, agrupar, ordenar y actualizar
todos los indicadores que miden la actividad del Organismo y el desemperio de los
procesos. Registra, unifica y cuantifica toda la informacion relativa a la gestion y
actividad de Gestrisam, haciéndola facilmente accesible y facilitando la comunicacion
interna -especialmente entre lideres- y las decisiones basadas en hechos.

-Gestion por objetivos: con productividad asociada variable en funcion de los
resultados alcanzados. Herramienta fundamental de orientacion a resultados y a la
mejora continua, permitiendo alinear la estrategia del organismo con sus recursos
humanos y los objetivos personales. Afecta directamente al trabajo de todas las
personas.
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