Rewlista

GESTRISAM: 25 aihos de oro

GESTRISAM obtiene en 2015 el Sello de Oro EFQM +500

Malaga crece con GESTRISAM

El Organismo Auvtdnomo de Gestion Tributaria
del Ayuntamiento de Malaga ha obtenido en
2015 el nivel de Excelencia Europea +500
equivalente al Sello de Oro, la maxima
acreditacion que puede obtenerse en el modelo
de referencia europeo EFQM. La Agencig
Estatal de Evaluacion de las Politivas Publicas
v la Calidad oe los Servicios [AEWVAL) ha
certificado este logro tras un riguroso proceso
de evaluacian.

Este reconocimiento se obtiene en el afio en el
que se celebran los 25 afos de servicio de
GESTRISAM, una organizacion comprometida
con su Misidn de proveer los medios
economicos necesarios  para el continuo
desarrollo del municipio de Malaga en beneficio
de la dudadania.

La AEVAL impulsa la excelencia en la
Administracion

La Agencis Eslalal de Evaluaciin de las
Politicas Publicas [AEVAL), dependiente del
Ministerno oe Haciends vy Administraciones
Publicas, impulsa la calidad ¥y mejora de |la
gestion de lps servicios publicos en todos los
niveles de la Administracion espanola, con los
objetivos de promover el uso racional de los
recurscs ¥ la rendicdon de cuentas a la
civdadania. Las cerificaciones de la AE WAL
reconocen a las organizaciones publicas -como
GESTRISAM- que se distinguen por la calidad
de sus servicibs y la excelencia en su
rendimiento global, demostradas a traves de
rigurosas evaluaciones que incluyen
exhavstivas visitas de wverificacion vy un amplio

Calidad

analisis de la gestion e impacto de los servicios
prestados.

EFQM: el Modelo Europeo de Excelencia

El modelo de Excelencia Europea EFQM es el
marco de gestidon de 30 000 organizaciones en
el continente, de las que solo unas pocas
menos de 100 en Espana- mantenen un nivel
de excelencia superior a 500 puntos (Sello de
Oro), hablamos de organizaciones punteras
como BMW o Siemens, a las que se suma
GESTRISAM.

EFCIM aplica |z herramienta de mejora continua
REDER, impulsando la excelencia a través de
nueve criterios y cientos de areas clave a
abordar. El modelo define una forma de
gestionar las organizaciones que les permite
alcanzar ¥y mantener niveles sobresalientes de
rendimiento, identficando v excediendo las
expectativas de sus grupos de interés.

El modela EFQOM esta sirviendo para que las
entidades publicas europeas optimicen sus
capacidades para gestonar con  agilidad,
gficacia y eficiencia, aplicando el talento de las
personas para afadir valor a los cicdadanos v
sociedad, creando un presente sostenible.

Principales reconocimientos de GESTRISAM

*  Sello Oro EFQM +500,

= Carta de Semicios, certificada por la
AEVAL.

«  AEMOR IS0 8001, alcance completo.

*  Accesit Premio Ciudadania por la Atencion
Integral.
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GESTRISAM: vocacion de servicio

Las competencias de GESTRISAM como
Agencia Tributaria v gestora del Fadmn oe
Habilgnles se  desarrollan mediante  una
avanzada Flanificacidon Eskalgica y Gestion
por Progesos, obteniendo  valoraciones  de
satisfaccion de la ciudadania superiores a B.7
sobre 10 en todos los canales (presencial,
telefonico vy telematico), profundizando en su
propussta e valor de cercania, agilidad vy
eficiencia.

GESTRISAM facilita la realizacidn de los
framites v obligaciones requeridas a los
civdadanos sin esfuerzos, como con el
“fiexipago” o la domiciliacion en de recibos o
gnviando gratuitamente a sus clientes mas de
un milan de comunicaciones anuales: avisos
de domiciliacian, volantes de
empadronamiento, etc. de tal forma que se
beneficien de la informacian ¥ de los servicios
de GESTRISAM  sin desplazamisntos,
comodamente en su domicilio.

La vocacidon de servicio &3 el principal Walor

Compartico que inspira a los 225 profesionales
de GESTRISAM.
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