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El Ayuntamiento de Malaga recibe un distintivo que
reconoce la calidad en la gestion y los resultados

Europa Press 2015-02-13 16:52:35

P comentarios li ﬂ D EI

La Agencia de Evaluacidny Calidad de los Servicios (Aeval), dependiente del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Pdblicas, ha entregado este viernes al Ayuntamiento de Malags el sello europeo a la
excelencia, con el modelo EFQM, que reconoce la calidad en los procesos de gestidn aplicados v 10s resultados
ohtenidos.

MALAGA, 13 (EUROPA PRESS)

La Agencia de Evaluacidny Calidad de los Servicios (Aeval), dependiente del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Pdblicas, ha entregado este viernes al Ayuntamiento de Malags el sello europeo a la
excelencia, con el modelo EFQM, que reconoce la calidad en los procesos de gestidn aplicados v 10s resultados
ohtenidos.

Malaga se convierte asi en la dnica de las seis grandes ciudades espafiolas cuyo ayuntamiento cuenta con esta
acreditacion, que mide |3 aplicacidn de un conjunto de criterios de excelencia estandarizados que abarcan todas
lag areas de funcionamiento de la organizacion y un conjunto de reglas para evaluar los resultados obtenidos.

Seqdn ha informado el Consistorio en un comunicado, a diferencia de otras acreditaciones de calidad, ésta no
se encarga de constatar gue los procesos se llevan a cabo en la practica de acuerdo 3 o establecido por |3
propia organizacidn, sino gque entra de lleno en definir cdmo deben ser dichos procesos v [0S conecta con los
resultados que aobtiene.

El infarme de Aeval explica que "se ha dotado al personal de los instrumentos necesarios para paoder anticiparse
v adecuarse al cambio, a traves de potentes herramientas informaticas”. Ademas, sobre la formacidn que se
imparte a los trabajadores municipales afiade gue "se basa en las necesidades fundarmentalmente para el
puesto de trabajoy se incluye sohre novedades tecnoldgicas”.

En cuanto a los resultados, este organismao explica que destacan los "buenos resultados de caracter
econdmico” y que el Ayuntarniento cuenta con "multitud de encuestas con resultados positivos tanto en la
percepcion de log clientes --ciudadanos-- como de rendimignto.

Dicho informe reconoce también que el Consistorio inicid su camino hacia la calidad v mejora en el afio 2002,
desarrollando el Plan de Accion en Calidad. La EMT, Limasa, Gestrisam, |a Escuela de Seguridad Puklica del
Avuntamiento de Malaga (Espam) va contaban con esta acreditacion, v 1a Gerencia Municipal de Urbanismo han
sido evaluadas a nivel de departamento, pero la concedida ahora engloba al Ayuntamiento de Malaga en su
conjunto cormo arganizacian,

El acto de entrega por parte de la presidenta de Aeval, Ana Maria Ruiz, celebrado en el Saldn de los Espejos, ha
estado presidido por el alcalde, Francisco de la Torre; junto a la concejala de Personal, Organizacion y Calidad,
Maria del Mar Martin Rojo, v otros miembros de la Corporacidn y del Consistario.

Durante el acto se ha procedido también a la entregs de las cedificaciones en gestion de la calidad, a través de
la Morma IS0 9001, en gestidn medioambiental, Morma 14001 y cerificado EMAS. Dicha entrega ha sido
realizada por representantes de las distintas empresas cedificadoras con las que trabaja el Ayuntamiento de
Malaga (AEMOR, Bureau Yeritas, 1GM, OCA-Instituto de Cedificacion y SGE).

Asimismao, se ha hecho entrega de los premios ala Calidad, a la Simplificacion Administrativa v a la Innovacian,
premio éste que se concede por primera vez desde |a entrada envigor del Plan de Innovacion del Aquntamiento.
Con estos galardones, no remunerados v consistentes en trofeas v diplomas, el Consistorio quiere reconocer el
esfuerzoy la especial implicacidn de personas, grupos o departtamentos en los distintos proyectos de mejora e
innoyacian.



