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Gestrisamlograelsellodeoroala
excelencia por su servicio piiblico
M El Organismo Auténomo de Ges-
tién Tributaria del Ayuntamiento de
Malaga, Gestrisam, ha sido certifi-
cado por la Agencia Estatal de Eva-
luacién de las Politicas Publicas yla
Calidad delos Servicios (Aeval), ob-
teniendo el nivel de Excelencia Eu-
ropea +500, equivalente al Sello de
Oro. Se trata de lamaxima acredita-
cién que puede obtenerse en elmo-
delo de referencia europeo EFQM
(European Foundation for Quality
Management), que recibe Gestri-
sam coincidiendo con el 25 aniver-

sario desu creacién, informé ayer el
Ayuntamiento.La Aeval, depen-
diente del Ministerio de Hacienday
Administraciones Publicas, impul-
sala gestion dela calidad delos ser-
vicios publicos en todos los niveles
de la Administracién, con el objeti-
vo de promover el uso racional de
los recursos ylarendicién de cuen-
tas a la ciudadania. Estas certifica-
cionesreconocenalasorganizacio-
nes publicas que se distinguenenla
calidad de sus servicios y la exce-
lencia en surendimiento global por
comparacion con el modelo de ex-
celencia europeo. L. 0. MALAGA




