La administracion electrénica y la gestion
tributaria del Ayuntamiento de Malaga

El pago de tributos municipales, la domiciliacién bancaria de recibos y los justificantes de
deudas tributarias son las gestiones mis usuales en 1a web de Gestrisam
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obligatorias para las personas juridicas (sociedades de cualquier tipo,
asociaciones,..) y para quienes ejerzan una actividad profesional que
requiera colegiacion obligatoria (abogados, procuradores, ingenieros,
ectos, médicos..).
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Estos cambios han supuesto un impulso en la adopeién de procesos y
medios digitales en la Administracion Pablica, avanzando enla
digitalizacion de la gestion. reduciendo los costes unitariosy los plazos

de tramitacion. Ademis la generada porla
pandemia del Covid-19 ha puesto de manifiesto la urgencia y necesidad
de desarrollar atin mas una administracion digital que pueda
responder a las necesidades delos ciudadanos de una forma agil y
efectiva.

1 i del uso de

‘medios electronicos, informéticos y telematicos en las
Administraciones Pablicas, el ambito municipal se posiciona como un
escenario id6neo para que la e-administracion tenga el mayor alcance.
Noen vano la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local ya dispuso

ensu localesy,
municipios, deberan impulsar la utilizacion interactiva de las
logias del 6nyla 6n para facilitar la
yla icacion con los ve ara la presentacio

de documentos y para la realizacion de tramites administrativos, de
encuestasy, en su caso, de consultas ciudadanas.

Por todo ello,el Ayuntamiento de Malaga lleva tiempo impulsandola
incorporacion progresiva de informaciones, tramites, servicios y
procedimientos al entorno de la administracion electronica para
posibilitar la proximidad e su actividad a la ciudadania

Deeste modo se creo la denominada sede electronica municipal que es
elsitio en Internet disponible para que los ciudadanos puedan acceder
alainformacion yalos serviciosy tramites electronicos de la
Administracion, durante las 24 horas los 365 dias del afio. El acceso
directo ala sede electronica del Ayuntamiento de Malaga se establece a
través dela direccion electronica wwwsede malaga.eu y también desde
el portal municipal www.malaga.eu.

El Ayuntamiento de Mdlaga permite a la ciudadania realizar
actualmente de forma telematica 332 tramites esto es
aproximadamente el 92% de los que se pueden realizar en el
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tiltimos afios, asi como la posibilidad de realizar tramites y gestiones.
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125000 usuarios, de 1os que 25,000 son personas Juridicas (empresas). La Kramatorsic

carpeta ciudadana de la sede electronica municipal ha recibido 640,000

visitas de ci utilizado el certi 6nico para

acceder a ellay ha tramitado 280,000 expedientes desde 2015 hasta la b
actualidad.

El Organismo Aut6nomo de Gestion Tributaria (Gestrisam) en
colaboracion con el Centro Municipal de Informtica (Cemi) del
Ayuntamiento de Malaga han sido los principales impulsores de estos
cambios.

Enel listado de servicios, tramites y gestiones que se pueden realizar a
través dela sede electronica municipal, el apartado dedicado a
Economia y Tributos es el que cuenta con un mayor nuimero de ellos
disponible.

Los tramites ms utilizados estan relacionados con la gest
tributaria (pago de tributos municipales, domiciliacion bancaria de
recibos,justificantes de pago de deudas tributari
documentos de pago, autoliquidacion de impuestos, recursos a multas
de trifico, solicitud de bonificaciones fiscales, etc) y con la gestion del
padron de habitantes. En total 105 tramites que pueden realizarse
integramente a trave
‘propia web de Gestrisam www.gestrisam.malaga.eu.
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Aeste respecto es necesario sehalar que en el aio 2020 el uso de los

» 00070
trmites a través de la Sede Electronica (114.281) aumento un 109%

respecto al aio anterior, debido al mayor conocimiento dela
ciudadania de ienta y al mayor puesto
asu disposicion. Del mismo modo, las solicitudes teleméticas que no
requirieron de certificado electronico para su obtencion (84.347)
aumentaron un 58% con respecto al 2019,

ar ha potenciado el
telematica a través del email, siendo en torno a 43.000 los correos S
electr6nicos atendidos en el afio 2020 dando lugar a mis 48.000
actuaciones administrativas.

En definitiva,la administracion electronica es cada vez mds una
realidad que facilita la forma de relacionarse con las administraciones
piiblicas a traves de las nuevas tecnologias, minimiza costes y

proporciona fectivoy
directo para y empresas. £l
y tramites municipales disponibles a través de internet

los relacionados con la gestion tributaria y la gestion del padron de
habitantes y el cada vez mayor uso de esta opcion por parte de la
ciudadania son un claro ejemplo de ello.



