
CERTIFICACIÓN CARTA DE 
SERVICIOS

El Director General de Gobernanza Pública

CERTIFICA

Nivel 200-299 puntos

MINISTERIO

DE HACIENDA

Y FUNCIÓN PÚBLICA

Diciembre 2021

Válido por 3 años

que el Organismo Autónomo de Gestión Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento de Málaga 
acredita niveles de excelencia en su elaboración y cumplimiento de los compromisos de calidad, 

de acuerdo  a lo establecido en la Resolución de 29 de julio de 2009 del Consejo Rector

de la Agencia Estatal de Evaluación de las Políticas Públicas y la Calidad de los Servicios

( B.O.E de 12 de agosto).


