RESOLUCION

En virtud de las competencias atribuidas por el articulo 4 de sus Estatutos por medio de la
presente vengo en aprobar la estructura administrativa interna del Organismo Auténomo de
Gestion Tributaria y otros Servicios del Excmo. Ayuntamiento de Malaga, que previsiblemente
pueda configurarse en un futuro proximo como Agencia, que se mantendra vigente hasta su
modificacion o derogacion expresa.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA INTERNA DEL ORGANISMO AUTONOMO DE
GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
MALAGA

Consideraciones previas.

Existen al menos cuatro instrumentos claves para la organizacion interna de este

Organismo/Agencia:
e Los presupuestos
e Laplantilla
e Larelacidn de puestos de trabajo
e Laestructura administrativa interna

Cada uno de ellos tiene sus fines y singularidades y todos ellos constituyen piezas
esenciales en la estructuracion y en el funcionamiento interno de una organizacién publica.

En la sesion del Consejo Rector del pasado 1 de diciembre de 2022 se aprobé el
anteproyecto del presupuesto de este afio de nuestro Organismo que determina, entre otras
muchas cuestiones, las previsiones de gastos disponibles para la gestiéon de los recursos
humanos.

En esa misma sesion también se aprobd el proyecto de plantilla que concreta las
especialidades de los diferentes puestos de trabajo de nuestra organizacion, que se aprob6
definitivamente mediante acuerdo plenario del 12 de diciembre de 2022.

Como un elemento mas de este proceso de concrecion, en la sesion ordinaria del Consejo
Rector del pasado 29 de marzo de 2023, se aprobo el proyecto de relacion de puestos de
trabajo (RPT). La Relacién de Puestos de Trabajo, regulada en el articulo 74 del Estatuto
Basico del Empleado Publico y, en el ambito local, en el articulo 90.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, es un instrumento organizativo publico
que comprende, al menos, la denominaciéon de los puestos, grupos de clasificacion
profesional, los cuerpos o escalas, en su caso, a que estén adscritos, los sistemas de
provision y las retribuciones complementarias que define las caracteristicas y singularidades
de cada uno de ellos. En la sesién ordinaria de la Junta de Gobierno Local del 31 de marzo
de 2023 se aprobd definitivamente esta RPT.

Por ultimo, a través de la estructura administrativa interna se determinan las funciones y los
vinculos jerarquicos que existen entre las diferentes unidades en la que se reparte el
ejercicio de las competencias que tenemos encomendadas.
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En base al citado principio de auto-organizacion de las Administraciones Publicas, el
Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y Otros Servicios del Excmo. Ayuntamiento de

Malaga modifico su estructura, por ultima vez, mediante resolucion de esta Presidencia de
28 de julio de 2021.

Esta estructura se adapta a los principios de buena regulacion previstos en el articulo 129
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Asi, se cumple el principio de necesidad, eficacia, eficiencia y
proporcionalidad, por cuanto se ha procurado atender de forma exclusiva los objetivos
estrictamente exigidos a esta organizacion y las demandas de la ciudadania en relacion a
los servicios publicos que presta.

Respecto al principio de seguridad juridica, se ha garantizado la coherencia de la propuesta
con el cumplimiento estricto de la normativa que regula su funcionamiento y se prevé su
difusién por todos los medios necesarios para su general conocimiento para dar debido
cumplimiento al principio de transparencia.

Modificaciones de la relacion de puestos de trabajo de este aiio.

En la RPT aprobada por la Junta de Gobierno Local el pasado 31 de marzo de 2023,
para este mismo ejercicio, se ha contemplado las siguientes novedades que habran de
tenerse en consideracion en la aprobacion de la estructura administrativa interna de este
Organismo:

a) Cambio de adscripcion del Negociado de Fraccionamientos y Aplazamientos.

El Negociado de Fraccionamientos y Aplazamientos, hasta ahora dependiente
directamente de la Subdirecciéon de Atenciéon a la Ciudadania, pasara a adscribirse y
depender jerarquicamente del Departamento de Comunicacién y Responsabilidad Social
para dotarlo de una mayor coherencia organizativa.

Asimismo, por la necesidad de reforzar de forma urgente las funciones de revision de
expedientes del IIVTNU se modifica la adscripcidon del Equipo de Administracion de
Recursos, hasta ahora dependiente del Negociado de Recursos |, del Departamento de
Recursos y Alegaciones de la Subdireccion de Asesoria Juridica, que pasara a depender
organicamente del Negociado de Gestion del I.I.V.T.N.U. del Departamento de Gestién de
Tributos en la Subdireccién de Gestién de Tributos.

b) Ordenacién de puestos de estructura.

Se crean las Jefaturas de Negociado de Gestidon de Proyecto y de Procedimientos
Especiales (todas ellas de Nivel C) para el desarrollo de proyectos transversales al conjunto
del Organismo como parte de las funciones propias de la Gerencia que puedan estar
ligadas al desarrollo de la administracién electrénica y a la puesta en funcionamiento del
nuevo aplicativo de gestion tributaria.

Dentro del Negociado de Atencidén Telefonica y Telemética del Departamento de
Relaciones con la Ciudadania -Subdireccion de Atencion a la Ciudadania y Comunicacion-
se crea la Jefatura de Equipo de Atencion Telefénica y Telematica con nivel B como apoyo
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al Negociado del que depende y para afrontar debidamente la planificacion y gestion de las
tareas que derivan de esta via de comunicacion de la ciudadania con el Organismo que se

ha intensificado tras la pandemia del COVID y se ha institucionalizado como férmula
habitual y cada mas creciente de asistencia ciudadana.

Asimismo, dentro del Negociado de Técnico de Inspeccion del Departamento de
Inspeccion Tributaria de la Subdireccion de Gestion de Tributos se crea la Jefatura de
Equipo de Tramitacion y Control de Procesos con nivel B como apoyo al Negociado del cual
depende y para atender eficazmente las competencias internas relacionadas con las
inspeccion de los tributos encomendados a este Organismo que se vera reforzadas con la
incorporacion de nuevos inspectores y agentes de inspeccion.

Por otra parte, dentro del Negociado de Multas del Departamento de Sanciones de la
Subdirecciéon de Gestion de Tributos se crea la Jefatura de Equipo de Instruccion de
Procedimientos con nivel B como apoyo a su Negociado, para una mejor distribucion interna
de funciones y responsabilidades y dar respuesta adecuada a la elevada carga de trabajo y
responsabilidad que conlleva la compleja gestion de las sanciones por infracciones a la Ley
de Seguridad Vial.

Como consecuencia de lo indicado en el segundo parrafo de la primera pagina del
presente informe, las modificaciones recogidas en este punto B), que son las que se
encontraban previstas para 2022, no tienen una repercusion economica para el ejercicio
2023, en tanto en cuanto ya se encontraban dotadas presupuestariamente.

¢) Transformacién de puestos de estructura.

En base a las necesidades del momento presente, la Jefatura de Negociado de Apoyo
Técnico del Departamento de Gestion de Tributos —que se encontraba vacante- se
transforma en la Jefatura de Equipo de Caja con nivel B dentro del Negociado de Asistencia
a la Ciudadania, para el desarrollo de funciones relacionadas con las formalizaciones e
incidencias con entidades financieras desde nuestras dependencias de atencién a la
ciudadania.

Asimismo, en la Subdireccién de Recaudacion, la Jefatura de Equipo de Embargos |l
con nivel A, del Negociado de Embargos y Subastas - Departamento de Recaudacion
Ejecutiva- que se encontraba vacante se transforma en la Jefatura de Equipo de
Domiciliaciones con nivel B, que se adscribe al Negociado de Domiciliaciones Bancarias —
del Departamento de Recaudacion Voluntaria- para fomentar y potenciar el desarrollo de
esas funciones.

d) Modificacién de la denominacién de puestos de estructura.

Para una mejor adecuacion a las funciones que las mismas realizan, se produce la
modificacién en la denominacién de los siguientes puestos de estructura para identificarlo
con mayor precision con las funciones que desarrollan:
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e «El Departamento de Comunicaciéon Ciudadana y Responsabilidad Social»
modifica su denominacion a «Departamento de Comunicacion y

Responsabilidad Social».

e El «Negociado de Atencion Personalizada» pasa a denominarse «Negociado
de Coordinacion Técnica y Administrativay.

e El «Equipo de Embargos I» cambia su nomenclatura para pasar a
denominarse «Equipo de Embargos», al suprimirse el “Equipo de Embargos
1",

Subdirecciones.

En términos generales, el Organismo Autonomo —o futura Agencia- de Gestion Tributaria y
otros Servicios del Excmo. Ayuntamiento de Mélaga quedara estructurado en las siguientes
Subdirecciones:

Administracién y Asuntos Generales (AAG).
Asesoria Juridica (AJ).

Atencion a la Ciudadania y Comunicacion (ACC).
Gestion de Tributos (GT).

Presupuestos, Control y Estudios (PCE).
Recaudacion (R).

En cada una de ellas, en funcion a sus caracteristicas y necesidades, podrén existir los
niveles jerarquicos siguientes:

Servicios
Departamentos.
Negociados.
Equipos.

Distribucion funcional interna.

Correspondera a la Subdireccion de Administracion y Asuntos Generales, el ejercicio
de todas aquellas funciones y competencias de este Organismo en relacién a:

e La gestion integral de recursos humanos, incluyendo la gestion y analisis del
sistema retributivo y la elaboracion, seguimiento y liquidacion de la némina y de los
programas de productividad, la gestion de los expedientes disciplinarios en materia
de personal, la planificacién y desarrollo de cursos de formacién, la gestién del
tiempo de trabajo y el control del absentismo, la Negociacidn Colectiva y relaciones
con el Comité de Empresa y con las Secciones Sindicales, la interpretacion y
aplicacién del convenio colectivo, la seleccion, contratacién y promocién de
personal, asi como la provision de puestos de trabajo.

e La elaboracién de la Estructura, de la Relacion de Puestos de Trabajo y de la
Plantilla presupuestaria anual del Organismo/Agencia.

e Lagestion de los contratos de seguro del Organismo/Agencia.

e La prevencion de Riesgos Laborales, incluida la Vigilancia de la Salud.
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e Las relaciones y coordinacion el Area de Recursos Humanos del Excmo.
Ayuntamiento de Mélaga en materia de personal y, particularmente, del personal

del mismo que presta sus servicios en el Organismo/Agencia.

e La gestion de los acuerdos con la Universidad en materia de becas y gestion de los
acuerdos con Institutos para la realizacién de practicas profesionales.

e El mantenimiento de las instalaciones y del equipamiento.

e La gestion del patrimonio y la Planificacion y gestion presupuestaria del
Organismo/Agencia.

e La gestion fiscal, financiera y contable del Organismo/Agencia.

e Elanalisis de costes.

La gestion de expedientes de la contratacion administrativa, los suministros y las

compras.

La tramitacion de ingresos y gastos.

La tramitacion de la cuenta general.

La gestion documental.

Tratamiento masivo de la informacién.

La gestion de la pagina Web, incluida las propuestas de mantenimiento y

actualizacion de la misma.

La gestion de las notificaciones en coordinacion con otras Subdirecciones.

El apoyo técnico en materia informatica a las Subdirecciones.

La gestion y organizacion de la imagen corporativa.

La gestion de las aplicaciones informaticas y las bases de datos interna y

coordinacion con CEMI.

El tratamiento masivo y generalizado de datos informaticos y documentales.

e Cualquier otra funcién o competencia que se le pudiera encomendar por la
Gerencia relacionada con los aspectos anteriores.

A la Subdireccion de Asesoria Juridica le correspondera, entre otras cuestiones:

o La tramitacién de recursos presentados en periodo voluntario. Dicha funcién
comprende la admision de recursos en materia tributaria respecto de tributos no
delegados en otras Areas, la peticion de informes que fuesen necesarios para
realizar la propuesta de resolucion y la realizacidén de ésta. Asimismo los relativos a
ingresos de derecho publico gestionados por el Organismo/Agencia.

e Latramitacion de recursos presentados en periodo ejecutivo.

e La recopilacion y distribucidn de jurisprudencia y resoluciones del Jurado vy de los
Tribunales que resulte relevante para el ejercicio de las funciones desarrolladas en el
Organismo/Agencia.

e Las relaciones con el Jurado Tributario: el control y tramitacion de expedientes y
resoluciones del mismo.

e Las relaciones con la Asesoria Juridica Municipal en asuntos juridicos que afecten al
Organismo/Agencia.

o El asesoramiento juridico a los érganos unipersonales o colegiados del
Organismo/Agencia.

e La instruccion de procedimientos sancionadores en aplicacion de las ordenanzas
administrativas cuya gestion tengamos delegada.
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e Las propuestas de resoluciones o informes previos necesarios para la respuesta a
interpelaciones, preguntas, mociones o iniciativas politicas.

e La tramitacion de quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo estatal o
autonomico.

e La tramitacion de las solicitudes efectuadas por la ciudadania en materia de
transparencia.

e La emision de informes en materia de contratacion administrativa. El bastanteo de
poderes asi como la conformidad de avales en esta materia.

e La tramitacion de solicitudes de responsabilidad patrimonial contra el
Organismo/Agencia.

e La gestion del registro de convenios y acuerdos y el seguimiento de su aplicacion.

e La coordinacion de los procedimientos de implantacidn, modificacion o derogacion
de ordenanzas fiscales o de otros ingresos de derecho publico.

e Las propuestas de alteracién de ordenanzas administrativas municipales cuando la
tramitacion del régimen sancionador corresponda al Organismo/Agencia.

e La aplicacion de la normativa en materia de seguridad y proteccion de datos.

e Lagestion de los accesos de usuarios a las bases de datos del Organismo/Agencia.

e Cualquier otra funcion o competencia que se le pudiera encomendar por la
Gerencia relacionada con los aspectos anteriores.

La Subdireccion de Atencion al Ciudadano y Comunicacién concentrara las funciones
relacionadas con:

e Todos los aspectos relacionados con la asistencia presencial, telefonica y
telematica con la ciudadania, incluyendo la gestion de la cita previa, la central de

llamadas y el correo electronico del Organismo/Agencia.

e Lagestion de los servicios telematicos y de la pagina web del Organismo/Agencia.

e Lagestion de cobro y la formalizacion de ingresos en oficina.

e La coordinacion con los servicios de informacion y prensa del Ayuntamiento de
Malaga.

e La coordinacion con los servicios de asistencia ciudadana del Ayuntamiento de
Malaga.

e La elaboracién de las notas de prensa del Organismo/Agencia y anuncios para
CADI (carteleria dindmica).

e La recepcion, control y distribucion de los tramites del Organismo/Agencia en la
Sede Electronica.

La gestion de la ordenanza especifica reguladora de la ayuda econémica a
personas propietarias de viviendas con escasos recursos econdémicos para el
mantenimiento de su medio habitual, en coordinacién con el Area de Derechos
Sociales.

e Lagestion del programa de Gestrisam Solidaria.

e La gestion interna de documentos del Registro General.

e Las propuestas de resolucion de los planes de aplazamientos y fraccionamientos de
pago y la asistencia ciudadana derivada de su aplicacion.

e La aplicacion de los convenios y acuerdos de colaboracion con ofras
organizaciones relacionadas con las materias anteriores.

e Lagestion de la Responsabilidad Social Corporativa y la Igualdad de Género.
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e Cualquier otra funcibn o competencia que se le pudiera encomendar por la
Gerencia relacionada con los aspectos anteriores.

Correspondera a la Subdireccion de Gestion de Tributos:

e La gestion tributaria en sentido estricto consistente en el ejercicio de las funciones
administrativas dirigidas, fundamentalmente, a la recepcion y tramitacion de
declaraciones, autoliquidaciones y comunicacion de datos, y a la realizacion de
actuaciones de control, como la verificacion de datos, la comprobacién de valores,
la comprobacion limitada o la comprobacion de obligaciones formales.

e El mantenimiento de censos y matriculas de tributos de devengo periodico.

e La tramitacién de expedientes de compensacion de beneficios fiscales con otras
Administraciones Publicas.

e La aplicacion e interpretacion de las ordenanzas de los tributos y otros ingresos de
derecho publico que tenga atribuidas.

e La gestion del padrén municipal de habitantes.

e La coordinaciéon con el Instituto Nacional de Estadistica, la Oficina del Censo
Electoral y el Consejo de Empadronamiento para la gestion integral del padrén de
habitantes y los procesos electorales.

e La coordinacion general municipal de los procesos electorales.

e La gestion integral de los procedimientos de aprobacion de las cifras oficiales de
poblacién.

e Lainstruccion de expedientes sancionadores en aplicacion de la Ley de Trafico y la
Ordenanza de Movilidad.

e La coordinacién de procedimientos tributarios.

e La inspeccion tributaria municipal y de otros ingresos de derecho publico que se
encomiende al Organismo/Agencia.

e La coordinacién de competencias delegadas en otras areas u organismos
relacionadas con la gestion tributaria en sentido estricto y con la gestion de las
prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario.

e La coordinacién con la Direccion General del Catastro para la gestion catastral y el
cumplimiento de los convenios de colaboracién que se puedan suscribir en esta
materia.

e La coordinacion con la Direccién General de Tréafico para la gestion de los
expedientes sancionadores de trafico y del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién
Mecanica.

e Cualquier otra funcién o competencia que se le pudiera encomendar por la
Gerencia relacionada con los aspectos anteriores.

En la Subdireccion de Presupuestos, Control y Estudios se concentraran las funciones
relacionadas con:

e La formulacién de estimaciones de ingresos de los tributos y otros ingresos de
derecho publico gestionados por el Organismo/Agencia, incluyendo las
estimaciones y el seguimiento de la Participacion en los Ingresos del Estado y de la
Comunidad Auténoma.
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e El estudio y analisis de previsiones del flujo de tesoreria y el seguimiento de su
ejecucion.

e El control y mantenimiento de las cuentas restringidas de recaudacion.

e Laformalizacién de fondos.

e Lallevanza material de la contabilidad de gestion y el control de costes.

e Laformulacién de la cuenta de recaudacion.

e La colaboracion con el control y seguimiento de la actuacién de las entidades
financieras.

e La tramitacion de pagos duplicados e indebidos.

Las propuestas de devolucion de ingresos indebidos que correspondan por

incidencias en cuentas restringidas de recaudacion.

La gestion del Observatorio Tributario Andaluz.

La gestion integral del sistema de calidad.

La direccion del Comité de Calidad.

El mantenimiento y la certificacion de la Carta de Servicios.

La elaboracion y el seguimiento del Plan de Direccion.

La elaboracion de la memoria de gestion.

La elaboracion y el seguimiento de los indicadores de gestion y del programa de

productividad por objetivos.

El seguimiento y la gestidn integral del sistema de quejas y sugerencias.

La inspeccion de servicios y la gestion de las auditorias interna y externa.

El impulso y la coordinacion de grupos de mejora.

La gestion del programa de Encuentros Civicos-Tributarios.

La realizacion y el seguimiento de estudios econdmicos y tributarios de variables y

estadisticas locales, autonomicas y nacionales de interés en el ambito de las

competencias atribuidas a este Organismo/Agencia.

e Actualizacién de informacién de interés a través del portal web.

e Coordinacién con la Federacion Espafiola y Andaluza de Municipios y Provincias.

e Cualquier otra funcion o competencia que se le pudiera encomendar por la
Gerencia relacionada con los aspectos anteriores.

La Subdireccién de Recaudacion sera responsable de:

e La colaboracion en el ejercicio de la funcion de recaudacion, y con la gestion
integral de todos los procedimientos de recaudacién en periodo voluntario y
ejecutivo, incluyendo la tramitacién de embargos, subastas, propuestas de fallidos e
insolvencias.

e La tramitacion de propuestas de aprobacion y modificacion del calendario fiscal.

e La ejecucion, impulso y desarrollo en coordinacion con el titular que tenga atribuido

el ejercicio de las funciones de recaudacion en el Ayuntamiento de Malaga vy el

Gerente del O.A. de las tareas de gestion recaudatoria.

La gestion de cobro de Organismos Publicos.

La gestion integral de domiciliaciones.

La tramitacidn de las providencias y diligencias de apremio y embargo.

El control de las bajas y suspensiones de valores.

Firmado por: HERRERO MURCIANO, JUAN CARLOS Fecha Firma: 16/05/2023 13:24 Emitido por: FNMT-RCM
e o o o

Firmado por: CONDE ODONNELL, CARLOS MARIA Fecha Firma: 15/05/2023 13:53 Emitido por: FNMT-RCM
Sellado por: AYUNTAMIENTO DE MALAGA Fecha Sello: 16/05/2023 13:27 Emitido por: FNMT-RCM

Firmado por: RICO RODRIGUEZ, JAVIER Fecha Firma: 10/05/2023 14:15 Emitido por: FNMT-RCM

Este ejemplar impreso de documento electronico se puede verificar mediante el localizador
91Y9YQ8MPHNRQM63W7JLS1Z744 en http://coteja.aytomalaga.intranet o escaneando el codigo QR que
aparece a continuacion.




e La tramitacion de compensaciones y devoluciones de ingresos asi como la emision
de los informes que procedan.

o Las propuestas de resolucion de devolucion de ingresos indebidos, sin perjuicio de
las propuestas de resolucion de ingresos indebidos que correspondan a otras
Subdirecciones.

e Lagestion y constitucion de avales y garantias en la gestion recaudatoria.

e El seguimiento de procedimientos concursales.

o Cualquier otra funcion o competencia que se le pudiera encomendar por la
Gerencia relacionada con los aspectos anteriores.

En consecuencia y de conformidad con lo expresado en los apartados anteriores

RESUELVO: Aprobar una nueva estructura administrativa interna del Organismo Autonomo
de Gestion Tributaria y otros Servicios del Excmo. Ayuntamiento de Malaga, que
mantendria su vigencia en la futura Agencia que pueda configurarse a partir del mismo, con
efectos desde el dia siguiente a la aprobacion de la presente Resolucion en los términos
contenidos en el Anexo siguiente.

CONFORME CON LOS EL PRESIDENTE DEL DOY FE:
ANTECEDENTES CONSEJO La/El Secretaria/o
Subdirector de Administracion y Asuntos ~ RECTOR DEL O.A. DE Delegadalo del Consejo
Generales GESTION TRIBUTARIA Rector

Javier Rico Rodriguez Carlos M2 Conde O’Donnell
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA INTERNA
0.0.0.1 SECRETARIA DE GERENCIA
0.0.0.2 NEGOCIADO DE GESTION DE PROYECTOS
0.0.0.3 NEGOCIADO DE PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
1.0.0.0.1 SECRETARIA SUBDIRECCION
1.0.1 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS
1011 NEGOCIADO DE CONTRATACION Y CONTABILIDAD
1.0.1.11 EQUIPO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS
10112 EQUIPO DE ORDENANZAS
1.0.1.13 EQUIPO DE GESTION ECONOMICA
1.0.2 DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE GESTION DE PERSONAL
1.0.3 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
1031 NEGOCIADO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
1.0.3.2 NEGOCIADO DE FORMACION, CONTROL HORARIO Y SERVICIOS GENERALES
1.0.33 NEGOCIADO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SERVICIOS INTERNOS
1.0.4 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
1.04.1 NEGOCIADO DE PROYECTOS
1.04.1.1 EQUIPO DE PROYECTOS
1.04.2 NEGOCIADO DE GESTION DE BASES DE DATOS DOCUMENTALES
1.0.4.2.1 EQUIPO DE NOTIFICACIONES
< 2.0.0.0.1 SECRETARIA SUBDIRECCION
=5 201 DEPARTAMENTO DE CALIDAD E INSPECCION DE LOS SERVICIOS
e 2.0.1.0.1 EQUIPO DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS
£ 2.0.2 DEPARTAMENTO DE GESTION DE TESORERIA Y CONTABILIDAD
sELE 2021 NEGOCIADO DE TESORERIA Y CUENTAS
O 8 20212 EQUIPO DE CONTROL DE GESTION Y RECAUDACION
£ S85 203 DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS Y ESTUDIOS
=T E=EZ
ZE EW
T5Y5 3.0.0.0.1 SECRETARIA SUBDIRECCION
289 o 3.1 SERVICIO DE RECAUDACION
882 3.11 DEPARTAMENTO DE RECAUDACION EJECUTIVA
EasSf 3.111 NEGOCIADO DE EMBARGOS Y SUBASTAS
N
ﬂggg 31111 EQUIPO DE EMBARGOS
$8a9 31112 EQUIPO DE PROCEDIMIENTOS EJECUTIVOS
PRt 3.1.12 NEGOCIADO DE FALLIDOS Y CREDITOS INCOBRABLES
QEES 3.1.1.21 EQUIPO DE FALLIDOS, CREDITOS INCOBRABLES Y OTROS PROCEDIMIENTOS
B 5O 3.1.13 NEGOCIADO DE GESTION EJECUTIVA PERSONALIZADA
SE6T 3.1.14 NEGOCIADO DE PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
mﬁ’ﬁ;% 3115 NEGOCIADO DE EMBARGOS COLECTIVOS
_LSL <Q¥ 3.1.2 DEPARTAMENTO DE RECAUDACION VOLUNTARIA
FECE: 3121 NEGOCIADO RECAUDACION VOLUNTARIA
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8204 3.1.2.2 NEGOCIADO DE DOMICILIACIONES
2055 3.1.2.2.1 EQUIPO DE DOMICILIACIONES
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4.0.0.0.1 SECRETARIA SUBDIRECCION
4.0.1 DEPARTAMENTO DE RELACIONES CON LA CIUDADANIA
4.0.1.1 NEGOCIADO DE ASISTENCIA A LA CIUDADANIA
4.0.1.1.1 EQUIPO DE ASISTENCIA A LA CIUDADANIA
4.0.1.1.2 EQUIPO DE CAJA
4.0.1.2 NEGOCIADO DE ATENCION TELEFONICAY TELEMATICA
4.0.1.2.1 EQUIPO ATENCION TELEFONICA Y TELEMATICA
4.0.1.3 NEGOCIADO DE COORDINACION TECNICAY ADMINISTRATIVA
4.0.3 DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
4.0.3.1 NEGOCIADO DE ATENCION ADMINISTRATIVA
4.0.3.1.1 EQUIPO DE REGISTRO GENERAL
4.0.3.2 NEGOCIADO DE FRACCIONAMIENTOS Y APLAZAMIENTOS
4.0.3.2.1 EQUIPO DE FRACCIONAMIENTOS Y APLAZAMIENTOS
5.0.0.0.1 SECRETARIA SUBDIRECCION
5.0.1 DEPARTAMENTO DE GESTION DE TRIBUTOS
5.0.1.1 NEGOCIADO DE GESTION DE TRIBUTOS
5.0.1.2 NEGOCIADO DE GESTION DEL IAE/TASABASURA AE.
5.0.1.3 NEGOCIADO DE GESTION DEL 1.I.V.T.N.U. (PLUSVALIA)
5.0.1.3.1 EQUIPO DE GESTION L.ILV.T.N.U.
5.0.1.3.2 EQUIPO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
s 5.0.14 NEGOCIADO DE GESTION DEL PADRON DE HABITANTES
(E)(D): 5.0.14.1 EQUIPO DE GESTION DEL PADRON DE HABITANTES
o 5.0.2 DEPARTAMENTO DE GESTION INTEGRAL DEL IBI
E % 5.0.2.1 NEGOCIADO DE GESTION TRIBUTARIA DEL IBI
EEL:E 5.0.2.1.1 EQUIPO MANTENIMIENTO CENSAL IBI
g 5 8.’3,: 5.0.2.1.2 EQUIPO REGULARIZACION TRIBUTARIA IBI
ggé% 5.0.2.2 NEGOCIADO DE GESTION CATASTRAL DEL IBI
E :g uEJ i 5.0.2.2.1 EQUIPO CATASTRAL
s 3 ‘g 5.0.3 DEPARTAMENTO DE COORDINACION TRIBUTARIA
QC_LP)_ " O 5.0.3.1 NEGOCIADO PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS
:':S—co;g 5.0.3.1.1 EQUIPO DE PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS
E§§UEJ 51 SERVICIO DE INSPECCION TRIBUTARIA
ﬂ% 85 511 DEPARTAMENTO DE INSPECCION TRIBUTARIA
:r‘uQ7 < ; 5111 NEGOCIADO TECNICO DE INSPECCION
Q g N 51111 EQUIPO DE TRAMITACION Y CONTROL DE PROCESOS
8 gé% 5.1.12 NEGOCIADO DE INVESTIGACION, INSTRUCCION Y REVISION
g'lI © g 51.1.21 EQUIPO DE ACTUACIONES TERRITORIALES
S%é - 5.04 DEPARTAMENTO DE SANCIONES
gﬂf ; % 5.04.1 NEGOCIADO DE GESTION DE MULTAS
Eég‘g 5.04.1.1 EQUIPO INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS
S L]
Eiég 6.0.0.0.1 SECRETARIA SUBDIRECCION
0195((9 6.0.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS Y ALEGACIONES
§§7§ 6.0.1.1 NEGOCIADO DE RECURSOS |
io_% = 6.0.1.2 NEGOCIADO DE RECURSOS I
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