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Es la Misidon del Organismo Auténomo
de Gestion Tributaria gestionar
responsablemente los ingresos de la
ciudad de Malaga para su progreso y
bienestar.

Es su Vision liderar la excelencia en
la gestion tributaria y los servicios
publicos.

Compromiso, Responsabilidad,
Transparencia, Confianza, Innovacion,
Eficiencia y Excelencia, resumidos

en el acronimo CONTIGO, con los

que se aporta valor a la Ciudadania,
anticipandose para facilitar y minimizar
sus gestiones, empatizando y actuando
con agilidad y eficiencia, y a la Ciudad,
garantizandose la sostenibilidad
economica del Ayuntamiento de Malaga.




DATOS DESTACADOS
del Ejercicio 2024

Total derechos reconocidos
730 Millones de euros

Porcentaje total recaudado
en periodo voluntario
92,02 %

Porcentaje de recibos domiciliados
76,60 %

Usuarios atendidos
209.822

Usuarios que han utilizado
tramites telematicos
481.397

Satisfaccion atencién presencial
8,79 sobre 10

Beneficios fiscales
20 millones de euros
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1. Introduccion

La presente Memoria de Gestion
del Organismo Auténomo de Ges-
tion Tributaria y Otros Servicios del
Excelentisimo Ayuntamiento de Ma-
laga (GESTRISAM) correspondiente
al ejercicio 2024 tiene como objeti-
VO exponer, con la maxima claridad,
precision y concisiéon, toda la infor-
macion y los aspectos de mayor re-
levancia en relacion con las activida-
des desarrolladas. Este documento
refleja nuestro compromiso con la
transparencia y la mejora continua,
aspectos que motivan su elabora-
cion, publicacioén y difusion.

Durante este periodo se ha avanza-
do en la modernizacién de los pro-
cesos promoviendo la cultura tribu-
taria y garantizando, y facilitando,
el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los ciudadanos.

Asimismo, se han implementado ini-
ciativas para mejorar la atencion a
los contribuyentes, favoreciendo el
acceso a servicios digitales y simpli-
ficando los trémites administrativos.

A continuacién se presentan los
logros alcanzados, los desafios en-
frentados y las estrategias imple-
mentadas para optimizar la gestion
tributaria y mejorar la eficiencia en
la recaudacion y en la lucha contra
el fraude fiscal.

En este ejercicio, el Consejo Rector
del Organismo aprobd el nuevo Plan
de Direccidn cuatrienal (2024-2027)

en el que se despliega, en 7 progra-
mas y 21 medidas, nuestra planifica-
cion estratégica para dicho periodo
que sera desarrollada a través de los
Planes del Actuaciones que, como
herramienta de gestion operativa, va-
yan articuldndose.

Para este nuevo Plan de Direccion,
aplicando la metodologia que ha
sido validada por el éxito en el des-
pliegue de anteriores planes, se ha
revisado nuestro Marco Estrategico,
gue define la Misién, Vision y Valo-
res que inspiran las actuaciones del
Organismo, logrando simplificarlos
para mejorar su percepcion y fo-
mentar la adhesion de todas las per-
sonas que lo integramos, definiendo
cada uno de ambos conceptos en
una sola frase: Nuestra Mision es
Gestionar responsablemente los in-
gresos de Malaga para su progreso
y bienestar, y nuestra Vision, Liderar
la excelencia en la gestion tributaria
y los servicios publicos. Ahadidos a
ello, los 7 Valores que definen los
principios que inspiran nuestra ges-
tién se han resumido ademas en un
acronimo, CONTIGO, que pretende
transmitir de forma inequivoca la vo-
cacion de servicio publico de nues-
tra Organizacion, asi como su volun-
tad de desarrollarla contando con
todas las personas que la integra-
mos. CONTIGO sintetiza la Mision,
Vision y Valores de nuestro Organis-
mo: Comprometidos con nuestras
personas, Obramos con ética y res-
ponsabilidad, Nos mostramos trans-
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f Compromiso I

-Misidn-

Gestionamos responsablemente lo:

parentes con la sociedad, Transmi-
timos confianza y empatia con la
ciudadania, Innovamos y mejoramos
con el apoyo de nuestras alianzas,
Gestionamos eficientemente con el
ayuntamiento para Ofrecer un servi-
cio excelente.

Igualmente se han revisado las ex-
pectativas y priorizacion de todos
nuestros grupos de interés, definién-
dose adicionalmente la propuesta de
valor a aportar a cada uno de ellos,
como forma de orientar adecuada-
mente nuestra planificacion del cua-
trienio, apoyada a la identificacion de
nuestras competencias clave.

En el &mbito econdmico, el volumen

de reconocimiento de derechos de
2024 ha superado el objetivo fijado
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CONTIGO

liderar la excelencia en la gestidn
tributaria y los servicios piblicos

~Visidn-

con la Sociedad | | Transparencia

| Confianza |

para este ejercicio y previsto en el
presupuesto de ingresos municipal.
Este objetivo constituye el primer y
principal indicador de nuestro grado
de esfuerzo y de cumplimiento en los
requerimientos corporativos que nos
demandan los ciudadanos y el propio
Ayuntamiento de Malaga.

Todo ello se ha conseguido a pesar de
tres circunstancias condicionantes: la
gestién del impuesto de plusvalia tras
su reforma, cuya normalizacién aun
sigue colapsada por la litigiosidad
que existe en todas las entidades lo-
cales; la inminente y obligada implan-
tacion de la prestacion patrimonial
de caracter publico no tributaria, por
el servicio de recogida, transporte y
tratamiento de residuos sdlidos ur-
banos; y el proceso de adaptacion al



nuevo sistema informéatico integral de
gestion tributaria.

En cuanto al Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, el impuesto de mayor
importancia en los ingresos munici-
pales, se despliega una importante
actividad para el cumplimiento de los
compromisos asumidos y derivados
de la firma del Convenio de colabora-
cion con la Direccion General del Ca-
tastro. Esta actividad esté relacionada
con la tramitacion de declaraciones
catastrales y el mantenimiento del
censo catastral, actualizacion y regu-
larizacion en materia de titularidad,
elaboracién de las listas cobratorias
del impuesto, tramitacion de solici-
tudes de devoluciones de ingresos y
aplicacion de beneficios fiscales.

En esta linea, destacar el desarrollo
del procedimiento de comunicacio-
nes municipales, en colaboracion con
el Catastro, para el mantenimiento del
censo catastral que ha propiciado,
ademas de un importante impacto
economico, impulsar la colaboracion
interadministrativa estatal y munici-
pal contribuyendo a la mejora de la
realidad catastral y tributaria de los
inmuebles para el establecimiento de
las méas adecuadas politicas fiscales,
permitiendo ademas una gestion tri-
butaria justa e igualitaria y una mas
eficiente prestacion de los servicios
publicos.

Merece una mencion especial los
numerosos beneficios fiscales que
concede nuestro ayuntamiento, que
se traducen en el establecimiento de
medidas econdmicas y sociales de

apoyo a la familia, vivienda, movilidad,
tecnologia, empleo y sostenibilidad,
logrando un importante impacto en la
sociedad malaguena.

En lo referente a recaudacion, que
igualmente ha cubierto los niveles
previstos, subrayar el resultado logra-
do en el porcentaje de cobro de re-
cibos de vencimiento periddico que
ha alcanzado el 92% en 2024. A ello
han contribuido los elevados indices
de domiciliacion de recibos, las en-
tidades financieras colaboradoras vy
las facilidades de pago ofrecidas, en-
tre las que adquiere una importancia
cada vez mayor, por su accesibilidad,
el pago telematico. La gestion ejecu-
tiva, que mantiene la equidad fiscal
entre los contribuyentes y la concien-
cia tributaria de la ciudadania, ha al-
canzado una cifra histérica en este
ejercicio debido en gran parte a la
incorporacion de un cargo extraordi-
nario al final del ejercicio aunque hay
que resefiar que sin esa circunstancia
también se hubiera alcanzado el obje-
tivo previsto de cobro para este afo.

La atencioén a la ciudadania del Orga-
nismo Autonomo de Gestion Tribu-
taria -en materia de gestion, inspec-
cion y recaudacién de los tributos
locales, padrén municipal de habi-
tantes y sanciones por infracciones
administrativas y de trafico- ofrece
un servicio integral y coordinado en
registro de documentacion, aseso-
ramiento, informacién y asistencia
independientemente del canal de
comunicacion elegido por el ciuda-
dano: presencial, telefénico, teleméa-
tico o sede electrdnica.
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Esta labor fundamental se adapta
continuamente a los nuevos proyec-
tos, a la tecnologia y a la simplificacion
de tramites con el fin de facilitar los
accesos Y la gestion administrativa.

Para ello se promociona el uso de
nuestra pagina web y de la sede
electrénica-carpeta ciudadana in-
corporando nuevos tramites; se han
renovado los convenios de colabo-
racion con colegios profesionales de
gestores administrativos, asesores
fiscales y economistas; se ha consoli-
dado la aplicacion del nuevo sistema
de registro de documentacion; y se
ha ampliado la atencién sin cita pre-
via todos los dias de la semana a los
mayores de 65 afios, ente otras ac-
tuaciones destacables.

Llegado este punto es esencial des-
tacar que continuamos inmersos en
uno de los retos méas importantes que
se nos presenta de cara al futuro, que
orientara toda nuestra gestion y que
ha requerido en 2024 una dosis extra
de esfuerzo, tiempo e implicacion.
Nos referimos al establecimiento del
Sistema Informatico de Gestion Tri-
butaria, Inspeccién y Recaudacién de
ingresos de derecho publico y trami-
tacion de Expedientes Sancionado-
res del O.A. Gestion Tributaria (SIGT
ALCAZABA). En la actualidad nos en-
contramos en una etapa crucial de
adaptacion y conocimiento del nuevo
sistema —con reuniones, consultas y
formacion continua- previo al proce-
so de cambio e implantacion de esta
nueva herramienta integral de ges-
tidn tributaria que busca superar los
nuevos retos que se plantean en lo
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que se refiere a estandares de pres-
tacion de nuestro servicio publico y
de adaptacion a los grandes avances
producidos en las tecnologias de la
informacidn y comunicacion.

En materia de cooperacion institucio-
nal, tenemos una estrecha e intensa
colaboracién con la Federacion Es-
pafiola de Municipios y Provincias
(FEMP) con participacion activa en
diferentes Comisiones asi como en
el seguimiento de los convenios de
colaboracion con la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria para el
intercambio de informacién vy la re-
caudacion ejecutiva, la revision del
convenio de colaboracion para el
intercambio de informacion con la
Direcciéon General de Trafico para la
gestién de las sanciones de tréafico
y la depuracion del censo del Im-
puesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica. También se realizacion
propuestas normativas diversas y se
participd en el foro Agora y en acti-
vidades formativas de la FEMP, entre
otros asuntos.

En los Ultimos aflos GESTRISAM ha al-
canzado los maximos reconocimien-
tos, mantiene la certificacion EFQM
+500 puntos (equivalente al sello oro),
obteniendo el Primer Premio Nacional
a la Excelencia en dos de sus edicio-
nesy el Premio oro Iberoamericano a
la Calidad, situandose con ello en las
mas altas cotas a las que cualquier
organizacion puede optar en la apli-
cacion de los modelos de excelencia
y calidad internacionales. Ademas,
durante 2024 se ha mantenido la cer-
tificacion del sistema de Gestién de



la Calidad conforme a la norma ISO
9001:2015, obteniendo el sello de AE-
NOR sin ninguna no conformidad, asi
como la certificacion de la Carta de
Servicios por el Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica.

Este reconocimiento se complemen-
ta y se refuerza con la alta valoracién
que tiene sobre nosotros la ciudada-
nia. Segun los resultados obtenidos
en las ultimas encuestas de satisfac-
cion, las uUltimas realizadas en 2023,
se ha obtenido una nota global del
8,79 sobre 10 respecto a la atencion
presencial y una valoracién de 9,57
sobre 10 en atencion teleféonica. Ade-
mas, la atencion telematica continda
su crecimiento facilitando a la ciuda-
dania la realizacion de tramites por
internet, sin esperas y sin desplaza-
mientos.

Por ultimo, agradecemos y recono-
cemos el esfuerzo y la dedicacion del
equipo humano de GESTRISAM, cuya
capacidad y profesionalidad han sido
clave para alcanzar nuestros objeti-
VOS con unos resultados de gestion
notables. También extendemos nues-
tro reconocimiento a los ciudadanos
malaguenos que, con responsabili-
dad y compromiso, cumplen con sus
obligaciones tributarias, contribuyen-
do asi al desarrollo econdmico y so-
cial de nuestra ciudad

Seguidamente, se detallan las princi-
pales actividades y resultados obteni-
dos durante el periodo considerado,
con el propdsito de seguir avanzando
hacia una administraciéon tributaria
mas moderna, eficaz y cercana a la
sociedad.
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2. RECURSOS HUMANOS
2.1. ORGANIGRAMA (a 31 de Diciembre de 2024)

GERENCIA

Departamento de Contabilidad y Presupuestos.
Departamento de Recursos Humanos.

Departamento de Coordinacién y Gestion de Personal.
Departamento de Sistemas de Informacion.

Subdireccion de
—— Administraciony —_
Asuntos Generales

: ‘e Departamento de Calidad e Inspeccién de los Servicios.
Subd d
| Subdireccion a& — Departamento de Gestion de Tesoreria y Contabilidad.

Pres! estos, Control . -
y Estl:lei‘os Departamento de Estadisticas y Estudios.

. ‘o Servicio de Recaudacion.
Subdireccién de s .
— ubdi 1C — Departamento de Gestién Ejecutiva.
Recaudacion e -
Departamento de Gestidn Voluntaria.

Departamento de Relaciones con la Ciudadania.
Departamento de Comunicacién Ciudadana.
Responsabilidad Social.

Subdireccion de
—— Atencion ala Ciudadania —
y Comunicacion

Departamento de Gestion de Tributos.
Departamento de Gestion Integral IBI.
Servicio de Inspeccidn Tributaria.
Departamento de Inspeccién Tributaria.
Departamento de Coordinacion Tributaria.
Departamento de Sanciones.

Subdireccion de
Gestion de Tributos

Departamento de Recursos y Alegaciones.
—— Departamento de Tramitaciones e Infracciones
Administrativas.

Subdireccion de
Asesoria Juridica

2.2. COMPOSICION DEL CONSEJO RECTOR (a 31 de Diciembre de 2024)

PRESIDENTE VOCALES
’ D. Carlos Maria Conde O'tDonnell ‘ D?. Teresa Porras Teruel
D?. Mar Torres Casado de Amezua
VICEPRESIDENTE D. Jacobo Florido Gémez

‘ D?. M? del Carmen Sanchez Aranda
D?. Rosa del Mar Rodriguez Vela
GERENTE D2. Yolanda Gémez Marin
‘ D?. Antonia Morillas Gonzélez
D?. M? Dolores Turanzas Romero
D. Rafael Sequeira Sdnchez de Rivera
D. Carlos Gomez Cambronero Sainz de la Maza

’ D. Avelino de Barrionuevo Gener

’ D. José Maria Jaime Vazquez
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9
2.3 PLANTILLA DEL ORGANISMO
Plantilla media
227
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Plantilla por subdirecciones (a 31 de Diciembre)
2024 2023
Gerencia 2 2
Subdireccion de Admon. y Asuntos Generales 33 30
Subdireccidn de Asesoria Juridica 17 15
Subdireccion de Presupuestos, Control y Estudios 16 15
Subdireccion de Recaudacion 35 36
Subdireccidon de Atencidn a la Ciudadania y Comunicacion 46 48
Subdireccion Gestion de Tributos 83 79
PLANTILLA TOTAL 232 225
Plantilla por categorias profesionales (a 31 de Diciembre)
2024 2023
Técnico de Grado Superior 17 12
Técnico de Grado Medio 41 36
Técnico Auxiliar 17 129
Auxiliar 55 44
Ordenanza 2 4
PLANTILLA TOTAL 232 225
Plantilla por sexos (a 31 de Diciembre)
2024 2023
N° de hombres 85 87
N° de mujeres 147 138
PLANTILLA TOTAL 232 225
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2.4 FORMACION

Como en aios anteriores, la forma-
cion durante 2024 se desarrollé ma-
yoritariamente en la modalidad on
line y videoconferencia.

En 2024 se impartieron un total de
30 acciones formativas, que supusie-
ron 2.547 horas de formacién y una
media de 11,23 horas de formacion al
ano por empleado.

En cuanto a su valoracion, los partici-
pantes en las mismas valoraron las ac-
ciones formativas del primer semestre
del afo con 8,13 puntos de valoracion

2.5. SATISFACCION INTERNA

GESTRISAM cuenta con uno de los
cuestionarios mas avanzados e inno-
vadores del panorama de las encues-
tas de clima laboral (encuesta de
satisfaccidn interna), fruto de varios
ciclos desde 2009 de profundas revi-
siones de la metodologia utilizada en
este tipo de encuestas.

Se ha confeccionado una encuesta
con trece dimensiones integradas
con el modelo EFQM, que se desa-

y 8,76 puntos de valoracion las corres-
pondientes al segundo semestre de
2024. Supone una valoracidon media
anual de 8,3 puntos.

Respecto a la valoracién de su eficacia,
las jefaturas a las que se encuentran
adscritos los empleados participantes
en las acciones formativas valoraron
las realizadas en el primer semestre
del ano con 7,81 puntos y con 8,4 pun-
tos las correspondientes al segundo
semestre de 2024, lo que supuso una
media anual de 8,09 puntos.

rrollan en aproximadamente 40 pre-
guntas y 70 items.

El grado de satisfaccién general en
GESTRISAM para 2023 se mantuvo
por encima del de afos anteriores a
2019, pero disminuyd ligeramente res-
pecto al 2021, aunque manteniéndose
en niveles notables. El caracter bienal
de la encuesta de satisfaccion interna
hace que no dispongamos de actuali-
zacion hasta el préximo ejercicio 2025.

Satisfaccion Interna (Valoracién sobre 10)

7,76

2015 2017
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3. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto de ingresos (miles de euros)

2024

PREVISIONES DERECHOS

CAPITULOS DEFINITIVAS RECONOCIDOS

Il Tasas, Precios Publicos y otros Ingresos 0 5

|[\V Transferencias Corrientes 17759 17.217

V' Ingresos patrimoniales 1 0

TOTAL INGRESOS CORRIENTES 17.760 17.222

VIl Transferencias de capital 3.254 241

TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 3.254 241

VIII Activos Financieros 90 10

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 90 10

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 21105 17474
Presupuesto de gastos (miles de euros)

2024

CREDITOS OBLIGACIONES

CAPITULOS DEFINITIVOS RECONOCIDAS
I Gastos de Personal 13.080 12.728
I  Gastos en Bienes Corrientes y Servicios 4735 4.288
[l Gastos Financieros 1 0
IV Transferencias Corrientes 15 2
TOTAL GASTOS CORRIENTES 17.831 17.017
VI  Inversiones Reales 3.254 241
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 3.254 241
VIl Activos Financieros 20 2
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 20 2
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 21105 17.261

El resultado presupuestario del ejerci-
cio 2024 ha ascendido a 283.088,95 €.

Con fecha 21 de febrero de 2025 se
recibié Informe favorable de la Inter-
vencion General del Ayuntamiento de
Malaga sobre la Liquidacidn del Presu-
puesto 2024 del Organismo.

Durante 2024 no se ha presentado
ningun recurso a los expedientes de

contratacion tramitados en el OA.
Gestion Tributaria.

El periodo medio de pago, durante
2024 ha sido de 17,69 dias, en conso-
nancia con lo que venia siendo nor-
mal en los ultimos 5 anos. Este dato
se adecua al compromiso recogido
en la Carta de Servicios del Organis-
mo que lo establece en menos de 25
dias.
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La excelente gestidn administrativa y ente municipal que no ha tenido repa-
contable queda avalada por la Inter- ro ni observacion algunos en ninguno
vencion General del Ayuntamiento de los gastos registrados en el ejerci-

de Malaga al ser GESTRISAM el unico cio 2024.

4. RESULTADOS ECONOMICOS
4. RESULTADOS GLOBALES DE LA GESTION TRIBUTARIA

Derechos reconocidos (miles de euros)
Variacion  Variacion

Derechos reconocidos puestos al cobro (*) 2024 2023
absoluta porcentual

O.A. Gestion Tributaria

Recibos 197198 188.054 9144 49
Liquidaciones 73.623 72592 1.031 14
Autoliquidaciones 33.821 32232 1589 49
Transferencias M° Economia y Hacienda 3.815 3.642 173 4,8
Participacion en Ingresos del Estado 382136 310.874 71.262 22,9
Participacion en Tributos de la C. Auténoma 23.924  23.367 557 24
SUBTOTAL O.A. 714517 630.761 83.756 13,3
Recibos, liquidaciones y autoliquidaciones

gestionadas por otras Direcciones Genera- 15.067  13.869 1198 8,6
les y Servicios del Ayuntamiento

TOTAL 729584 644.630 84.954 13,2

(*) Incluye los importes de recargos a favor de la Diputacion Provincial

Derechos reconocidos (miles de €)

382.136
323.524 310.389 310.874
23.924 23.367
. . . I
TRIBUTOS PIE PATRICA

H 2024 2023

INDICE



Recaudacién (miles de euros)

Total Recaudado (*) 2024

2023

Variacion

13

Variacion

absoluta porcentual

O. A. Gestion Tributaria

Cobros en periodo voluntario: 266179 253.327 12.852 51
Recibos 182.361 172.764 9.597 5,6
Liquidaciones 51.999 50.531 1468 2,9
Autoliquidaciones 31.819  30.032 1.787 6,0

Cobros en ejecutiva 40.694  32.032 8.662 27,0

Transferencias M° Economia y Hacienda 3.815 3.643 172 4,7

Participacion en Ingresos del Estado 382136 310.874 71.262 22,9

Participacion en Tributos de la C. Autonoma 23.924  23.367 557 24

SUBTOTAL O.A. 716747 623.242 93.505 15,0

Recibos, liquidaciones y autoliquidaciones

gestionadas por otras Direcciones Generales 11.480 10.860 620 57

y Servicios del Ayuntamiento

TOTAL 728.227 634.102 94.125 14,8

(*) Incluye los importes de recargos a favor de la Diputacion Provincial

Recaudacién (miles de €)

382.136
322.167 310.874
299.861
23.924 23.367
TRIBUTOS PIE PATRICA

H2024 2023
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4.2. PORCENTAJE DE RECAUDACION DE RECIBOS

2024 2023
Cobros de recibos % sobre % sobre
total total
importe importe
Impuesto sobre Bienes Inmuebles. Urbana 94,33 94,09
Igﬁ;:;itso;g:;euiilir;ij Inmuebles. Urbana 9763 01,84
Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Caracteristicas Especiales 99,73 99,96
Impuesto sobre Bienes Inmuebles. Rustica 87,56 84,28
Impuesto sobre Vehiculos de Traccidon Mecénica 78,83 79,26
Impuesto sobre Actividades Econdmicas 95,32 94,69
E;issgcr:r:ci):azatnmomal No Tributaria. Basura Actividades 7875 75,87
Tasa por Entrada de Vehiculos 91,24 91,58
Tasa de Cajeros 78,62 74,05
TOTAL ORGANISMO AUTONOMO 92,37 91,89
Tasa Quioscos 78,94 77,51
Tasa Mercados 89,15 89,40
Tasa Aprovechamiento Venta Ambulante 67,76 69,34
Tasa Mesas 67,26 65,45
Tasa Toldos 70,09 67,08
TOTAL OTRAS AREAS 73,29 73,32
TOTAL CONJUNTO 92,02 91,57
Evolucién porcentajes de cobro
92,02%

91,57% 91,66%

91,20% o e
90,54%

—

2019 2020 2021 2022
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4.3. RECAUDACION EJECUTIVA
Tipo de actuacion 2023 \f;iao‘;iﬁg PZ::::::::::
Emisiones 13.483 9.624 714
Fraccionamientos 4.045 -199 -4,9
Actuaciones Ejecutivas 14.504 -764 -5,3
TOTAL 40.693 32.032 8.661 27,0
Miles de euros
4.4. LUCHA CONTRA EL FRAUDE
Expedientes por conceptos (himero) 2024 2023 v:;;‘:jﬁ; p;’::z‘i:’::
LLVT.N.U. (Plusvalia) 678 513 165 32,2
e Corecones o s @ e
Restantes actuaciones 1208 1.295 -87 -6,7
TOTAL 1.954 1.817 137 75
Actas por conceptos (miles de euros) 2024 2023 \;a;i;::liﬁ: p;,::(i;it',anl
Imp. sobre Actividades Econdmicas 1.679 898 781 87,0
LLLVT.N.U. (Plusvalia) 738 1195 -457 -38,2
Tasa Entrada Vehiculos 150 161 -1 -6,8
Tasa Basura Actividades Econémicas 25 23 2 8,7
Tasa Licencia Apertura 98 37 61 164,9
Tasa Mesas y Toldos 9 0 9 -
Tasa Utilizacion Subsuelo 0 709 -709 -100,0
TOTAL 5.907 5.937 -30 -0,5

LLV.T.N.U.: Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
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5. TRANSFERENCIAS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES

5.1. PARTICIPACION DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA EN LOS
INGRESOS DEL ESTADO (PIE)

CONCEPTOS (miles de euros) 2024 2023
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 15.090 13.270
o Impuesto sobre el Valor Ahadido 10.937 1.291
% Impuesto especial sobre la Cerveza 56 55
L
E Impuesto especial sobre Productos Intermedios 3 4
f_l: Impuesto especial sobre Alcohol y Bebidas Derivadas 13 163
g Impuesto especial sobre Hidrocarburos 1.654 1.842
f, Impuesto especial sobre las Labores del Tabaco 972 935
§ TOTAL CESION 28.824 27.560
E Participacion Fondo Complementario de Financiacion 269177 256.81
- Compensaciones IAE 21.672 20.626
TOTAL FONDO COMPLEMENTARIO DE FINANCIACION 290.849 276.807
LIQUIDACION X-2 65459 9503
LIQUIDACION 2020 -10.063 -23.067
COMPENSACION PIE 2020 * 10.063 23.067
LIQUIDACION EJERCICIO 2008** -572 -572
LIQUIDACION EJERCICIO 2009** 2425 2425
TOTAL PARTICIPACION EN LOS TRIBUTOS DEL ESTADO 382136 310.874

Nota: Ingresos y reintegros efectivos producidos durante el afio (criterio de caja)

* Compensacion por liquidacion negativa de la PIE 2020: Por primera vez el Estado compensa
el resultado negativo de la liquidacion definitiva de la participacién en tributos del Estado de las
Entidades Locales. De esta forma, se transferiran a las Entidades Locales con saldos globales
negativos recursos extraordinarios por el importe al que ascienda el saldo global de la liquidacion
a favor del Estado (liquidacién negativa). En 2022 se compensé con 9,06 millones, en 2023 con
23,07 millones y en 2024 se compensa el resto: 10,06 millones.

** | a devolucion de las liquidaciones negativas de 2008 y 2009 fue fraccionada en diversos ejerci-
cios y ha seguido siendo descontada en 2024.
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La evolucién de las liquidaciones
definitivas practicadas por el Esta-
do para Malaga se muestran en el
siguiente grafico, donde se aprecian

Liquidaciones definitivas (millones

21,95 26,16

13,41

con claridad las liquidaciones negati-
vas producidas en 2008, 2009, 2013,
2017 y 2020:

de euros)

65,46

\

720,82

A4

11,41

| 8,92
© \\0,03_s1
i 14 i

66,24

7,96

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

5.2. PARTICIPACION DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA EN LOS
TRIBUTOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA (PATRICA)

La cantidad percibida por Malaga
en concepto de PATRICA en 2024
fue de 23.924.229,47 euros, lo que

ejercicio anterior del 2,4 por ciento.
Los importes transferidos en 2024 y
afnos anteriores, se muestran a conti-

supone un incremento respecto al nuacion:
Variacion Variacion
2024 2023 2022 2021 2020 Absoluta Porcentual
2024/2023 2024 /2023
PATRICA 23.924 23367 22.872 22869 22.260 557 24

miles de euros
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6. GESTION DEL PADRON DE HABITANTES

Numero de actuaciones de mantenimiento del Padrén de Habitantes:

Tipo de Actuacion 2024 2023
Altas por cambio de residencia 26.049 22.621
Altas por nacimiento 3.907 4.365
Altas por omision 2.469 3176
TOTAL ALTAS 32.425 30.162
Bajas por caducidad 2.379 1.932
Bajas por cambio de residencia 15.848 16113
Bajas por defuncion 4533 5.062
Bajas por duplicado 192 343
Bajas por inclusion indebida 878 909
TOTAL BAJAS 23.830 24.359
Modificaciones datos personales 23147 39.452
Modificaciones por cambio de domicilio 21.290 20.864
Modificaciones territoriales 1.586 972
Modificaciones por confirmacion 1.551 1.609
Modificaciones por renovacion 10.699 8437
TOTAL MODIFICACIONES 58.273 71.334
TOTAL GENERAL 114.528 125.855
7. NOTIFICACIONES

Correspondencia Distribuida 2024 2023 ‘f‘;;‘ﬂl‘z: PZ:‘:;‘;:;
Notificacion con acuse de recibo 482.545 417.269 65.276 15,6
Notificacion sin acuse de recibo 811.013 818.996 -7.983 -1,0
TOTAL 1.293.558 1.236.265 57.293 4,6
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8. GESTION DE RECURSOS
Y TRAMITACION DE INFRACCIONES
8.1. GESTION DE RECURSOS
Recursos por tipo de actuaciéon
2024 2023

Terceria de Dominio 15 17
Impuesto sobre Bienes Inmuebles 332 268
Impuesto sobre Actividades Econdmicas 18 99
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica 273 197
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras 148 16
LLVT.N.U. (Plusvalia) 466 5M
Tasa Entrada Vehiculos 73 62
Afeccion de Bienes 3 2
PPPNT Basura de Actividades Econdmicas 388 16
Ejecutiva 477 530
Inspeccidn 4 4
Multas - Apremio 932 756
Multas - Voluntaria 1.097 949
Sanciones Ordenanza Convivencia 58 102
Tributos de Otras areas 107 91
Otros escritos 9 6
TOTAL 4.500 3.826
8.2. TRAMITACION DE INFRACCIONES
Expedientes Gestionados

2024 2023
EXPEDIENTES Ndmero Importe Ndmero Importe
Convivencia Ciudadana 3.891 540 5733 787
Limpieza 158 55 221 62
Ruidos y Vibraciones 1151 263 1.531 315
Bienestar animal 314 68 478 104
Venta Ambulante y L. O. 4/2015 927 10 669 87
Ocupacion de la Via Publica 349 353 426 401
Quioscos 3 2 - -
Feria 41 16 70 27
TOTAL 6.834 1407 9128 1783

Importe en miles de euros
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9. SERVICIOS A LA CIUDADANIA
9.1. ATENCION PRESENCIAL, INFORMACION TELEFONICA Y ATENCION

TELEMATICA

Volumen de atenciones en todos los niveles del Organismo (nimero)

. Variacion Variacion
Tipo 2024 2023 Absoluta Porcentual
Atencion Presencial 77125 87314 -10189 17
Atencioén Telefénica 92471 100.676 -8.205 -8,1
Atencion Telematica (e-mails y otros) 40.226 63.048 -22.822 -36,2
TOTAL 209.822 251.038 -41.216 -16,4
Accesos a la web (nimero)

. - Variacion Variacion
Tipo de Tramite 2024 2023 Absoluta Porcentual
Visitantes 307.378 328.019 -20.641 -6,3
Paginas del Organismo accedidas 3157213 3.156.539 674 0,0
Paginas accedidas / visitante 10,27 9,62 - 6,7
Tramites telematicos (nimero)

. . Variacion Variacion
Tipo de Tramite 2024 2023 Absoluta Porcentual
CON FIRM‘.\ ELECTRONICA 302.479 247817 54.662 221
(Carpeta Ciudadana)

SIN FIRMA ELECTRONICA 178.918 190.628 -11.710 -6,1
Cartas de pago de recibos 33 44106  -44.073 -99,9
Domiciliaciones bancarias 9.321 9.598 277 2,9
Justificantes de pago 71533 47947 23.586 49,2
Autoliquidaciones del IVTM - 2 -2 -100
Justificantes de empadronamiento 98.031 88.975 9.056 10,2
TOTAL TRAMITES 481.397 438.445 42.952 9,8
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9.2. SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

Bienalmente se realizan una serie de encuestas para evaluar la percepcion de
la calidad de los servicios que presta GESTRISAM. Los ultimos resultados obte-
nidos se muestran a continuacién, con puntuaciones enmarcadas en una esca-
lade 0al0.

ENCUESTA DE SATISFACCION CON NUESTRA ATENCION PRESENCIAL
Satisfaccion Atencién Presencial

9,06
8,87 9.03 8,79

201 2013 2015 2017 2019 2021 2023

ENCUESTA DE SATISFACCION CON NUESTRA ATENCION TELEMATICA
Satisfaccion Atencién Telematica

8,82

- 562 8,51 8,44 8,60
1 @ * —- ‘ 8,03 7,96
2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

ENCUESTA DE SATISFACCION CON NUESTRA ATENCION TELEFONICA

Satisfaccion Atencion Telefdnica
9,57 9,5.3 9,68 030 957
9,20 9,17 ’

20M 2013 2015 2017 2019 2021 2023
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ENCUESTA A DISTINTAS AREAS MUNICIPALES

Satisfaccion Areas Municipales

8,63 8,63
8,34 837 .
2018 2020 2021 2023
ENCUESTA A PROVEEDORES
Encuesta a Proveedores
9,54
9,30 :
i o 9,24
" _ . —e
2019 2020 2021 2023

ENCUESTA POST-SERVICIO MUNICIPAL

Post Servicio Municipal

9,14 9,35 95)4
2016 2017 2018 2019 2020 2023 2024
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ENCUESTA OMNIBUS
Porcentaje de la sociedad que valora positivamente a GESTRISAM

98,4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2023 2024

QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Concepto 2024 2023
Quejas y Sugerencias 226 276
Tramites 52 56
Felicitaciones 721 580
Tiempo contestacion (dias) 2,8 3,0
Objetivo (dias) 4,0 4,0
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9.3. BENEFICIOS FISCALES

Exenciones y Bonificaciones 2024

Bonificacion Exencion Total Total

Beneficiarios Cuota | Beneficiarios Cuota Beneficiarios Cuota
Imp. Bienes Inmuebles. 4940 770 6174 13105 nna  13.875
Urbano
Imp. Bienes Inmuebles. 0 0 5 147 5 147
Caract. Especiales
Imp. Bienes Inmuebles.
o 20 2 1714 129 1734 131
Rustico
ILVT.N.U (Plusvalia) 3.708 1996 3 5 3.71 2.001
Imp. sobre Vehiculos 9473 675| 22538 2215 3201 2.890
Traccion Mecénica
Imp. sobre Actividades 400 425 153 242 553 667
Econdmicas (*)
Imp. sobre Construc- 171 366 0 0 171 366
ciones, Inst. y Obras
TOTAL 2024 18.712 4.234 30.587 15.843 49299 20.077

(*) No incluye exencion de IAE de personas fisicas y juridicas con INCN >IM €

Cuota en miles de euros

Comparativo Exenciones y Bonificaciones (miles de euros)

2024 2023 Variacion
absoluta
Bonif. Exenc. Bonif. Exenc. | Bonif. Exenc.
Imp. Bienes Inmuebles. Urbano 770 13105 651  11.952 19 1153
Imp. Bienes Inmuebles. Caract. B 147 ~ 145 B 9
Especiales
Imp. Bienes Inmuebles. Rustico 2 129 2 122 0 7
LLVT.N.U (Plusvalia) 1.996 5| 1.6M 32 385 -27
Imp. §qbre Vehiculos Traccion 675 2215| 613 29257 62 49
Mecanica
Imp. sobre Actividades Econémicas (*) 425 242 | 408 1544 17 -1.302
Imp. sobre Construcciones, Inst. y 266 - 1280 . o B
Obras
TOTAL 4.234 15.843 4565 16.052 | -331 -209

(*) No incluye exencion de IAE de personas fisicas y juridicas con INCN >1M €.

INDICE



\/\
25 ~
\/\
94. FACILIDADES DE PAGO
FRACCIONAMIENTOS Y APLAZAMIENTOS
Fraccionamientos de Deuda en Periodo Voluntario
PERIODO VOLUNTARIO 2024 2023 variacion - Variacién
absoluta  porcentual
N° de Fraccionamientos 1.657 1517 140 9,2
Importe total fraccionado (miles de €) 4440 4.812 =372 77
Total plazos 27003 24.602 2401 9,6
Importe medio fraccionado (€) 2.679 3172 -493 -15,5
Media de plazos 16 16 0 0,0
Importe medio por plazo (€) 164 196 -32 -16,3
Fraccionamientos de Deuda en Periodo Ejecutivo
PERIODO EJECUTIVO 2024 2023 variacion - Variacion
absoluta porcentual
N° de Fraccionamientos 3.376 3.527 -151 -4,3
Importe total fraccionado (miles de €) 5201 5.200 1 0,0
Total plazos 57871 61475 -3.604 -5,9
Importe medio fraccionado (€) 1.541 1474 67 4,5
Media de plazos 17 17 0 0,0
Importe medio por plazo (€) 90 85 5 5,9
Total Fraccionamiento de Deuda
TOTAL 2024 2023 Variacion Variacion
absoluta porcentual
N° de Fraccionamientos 5.033 5.044 -1 0,0
Importe total fraccionado (miles de €) 9.641 10.012 =371 -3,7
Total plazos 84.874 86.077 -1.203 1,4
Importe medio fraccionado (€) 1.915 1.985 -70 -3,5
Media de plazos 17 17 0 0,0
Importe medio por plazo (€) 14 16 -2 1,7
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Evolucién del importe fraccionado (miles de €)

5.190 6.983

2020 2021

M Periodo voluntario

RECIBOS DOMICILIADOS

2022

2024

2023

Periodo ejecutivo

2024

2023

N° de recibos

% sobre recibos

domiciliados puestos al cobro

N° de recibos

% sobre recibos

domiciliados puestos al cobro

Impuesto sobre

. 715.217 87,59 701.553 8719
Bienes Inmuebles
Impuesto Vehiculos 185.361 5318 182176 53,31
Traccion Mecanica
Impuesto sobre Acti-

. . 5.251 74,38 4.684 71,76
vidades Econdmicas
lasa Entrada 18.473 7815 17.828 7766
Vehiculos
PPPNT Basura Activi- 7610 55,22 6731 49,62
dades Econdmicas
Resto de Tributos 4.095 33,30 10165 47,25
TOTAL 936.007 76,60 923.137 76,37
Total Recibos Domiciliados

936.007
923.137

861.474

893.932
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PAGOS POR ViA TELEMATICA
2024 2023
N° valores Miles € N°valores Miles €
Internet 236.262 54.093 185.546 40.806
Cajeros 123.620 15.338 129.560 14.807
TOTAL PAGOS ViA TELEMATICA 359.882 69.431 315.106 55.613

10. OTRAS CUESTIONES DE INTERES
101 NUEVA HERRAMIENTA DE GESTION TRIBUTARIA (SIGT - ALCAZABA)

Tras la pandemia de 2020, GESTRISAM apostd por su transformacion digital
hacia la oficina virtual tributaria integral orientada a la ciudadania, que moder-
nizara la gestion y simplificara y agilizara los tramites de los contribuyentes en
esta materia, como accién enmarcada en el despliegue de la administracion
electronica.

Los ejes que orientaron la configuracién de esta nueva plataforma informatica
de GESTRISAM fueron el enfoque a la ciudadania - de cara a atender adecua-
damente sus necesidades para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fis-
cales de forma integral - asi como el desarrollo de la administracién electrénica
integrada en la sede electrénica municipal, con la que tiene una vinculacion
directa.

Como objetivos adicionales se planted asimismo agilizar y simplificar la gestion
de los procesos internos y externos, y mejorar la seguridad y la interoperabili-
dad del sistema. Ademas, la herramienta debia alinearse con la apuesta por la
eficiencia y la rentabilidad, y también implicarse en el fomento de la sostenibili-
dad medioambiental, con la eliminacién progresiva del papel.

Para ello se contraté en 2023 una nueva herramienta informatica de gestion tri-
butaria que empezd a dar sus pasos a finales de ese mismo ano y ha intensifica-
do en 2024 las labores para su implantacidn, con numerosas reuniones (se han
tenido un total de 233 sesiones y casi 500 horas de dedicacidén en conjunto) en
las que estan implicados todas las Subdirecciones y Departamentos de nuestra
organizacion para la definicién de los parametros de los distintos médulos del
aplicativo que permiten la configuracidn de los mismos, trabajando ademas en
la necesaria migracion de datos, tareas en las que hemos contado con la va-
liosa participacién e implicacion del personal del Area de Innovacion y Nuevas
Tecnologias.
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10.2. GESTION DE LA CALIDAD, RECONOCIMIENTOS, CERTIFICACIONES
Y PREMIOS

Después de someterse a rigurosos procesos de evaluacion por parte del Gobier-
no de Espana (a través del Ministerio de Administraciones y Funcién Publica) y
de Fundibeq (fundacién sin animo de lucro promovida por la Cumbre Iberoame-
ricana de Jefes de Estado), Gestion Tributaria ha obtenido los maximos reco-
nocimientos posibles. Mantiene la certificacion EFQM con méas de 500 puntos
(equivalente al sello oro) y ha sido galardonada en dos ocasiones con el Primer
Premio Nacional a la Excelencia, asi como con el Primer Premio lberoamericano
a la Calidad (sello oro). Esto posiciona a GESTRISAM entre las organizaciones mas
destacadas en la aplicacion de modelos internacionales de excelencia y calidad.

Durante este periodo, se ha conservado también la certificacién otorgada por
el Gobierno de Espafa en cuanto a la excelencia de la Carta de Servicios, asi
como la certificacion del Sistema de Gestidn de la Calidad conforme a la norma
ISO 9001:2015, respaldada por los sellos de AENOR e IQNET, sin registrar ningu-
na no conformidad.

En 2024 se llevd a cabo una revision del cumplimiento de la Carta de Servicios,
publicada en la pagina web, y se supervisd la incorporacion de nuevos medios de
difusién, como diapositivas en oficinas y dos videos informativos que reemplazan
a los tradicionales folletos, adaptandose a formatos audiovisuales modernos.

También se han iniciado los trabajos para la renovacion de la aplicacién que sir-
ve de base a la informacién transversal y la documentacion de nuestro sistema
de Gestidén de la Calidad, GESTRISO.

El Comité de Calidad, compuesto por representantes de todas las subdireccio-
nes, ha continuado desempefiando un papel fundamental en la mejora trans-
versal de GESTRISAM. Este comité, responsable de la Revisién anual por la Di-
reccidn y de la Gestion del Riesgo en los Procesos (un pilar estratégico para el
organismo y laimplementacién de la norma ISO), ha contado desde 2020 con la
presidencia del Gerente, quien ha impulsado su liderazgo mediante reuniones
semestrales como minimo. Destaca su coordinacion en la definiciéon del nuevo
Marco Estratégico y la actualizacion de los Grupos de Interés, tareas clave para
la elaboracién del nuevo Plan de Direccion y Plan de Actuaciones.

El Cuadro de Mando de Indicadores SIGA ha mantenido su operatividad y re-
levancia para los lideres del organismo, proporcionando una visidén global de
los indicadores de GESTRISAM. Esto incluye la evaluacion del grado de cumpli-
miento de los objetivos del Programa de Productividad por Objetivos, que fue
objeto de una rigurosa auditoria que confirmo la fiabilidad y precision de los
datos aportados por todas las subdirecciones y departamentos.
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Finalmente, en 2024 el departamento coordind los Premios a la Innovacion en
GESTRISAM, tanto para proyectos implementados como para propuestas in-
novadoras, fomentando ademas la participacién en los Premios Municipales.
Asimismo, se iniciaron los preparativos para presentar la candidatura al Premio
Iberoamericano de Calidad y Excelencia en 2025.

10.3. OBSERVATORIO TRIBUTARIO ANDALUZ (OTA)

Desde su fundacion, el Organismo Auténomo de Gestion Tributaria del Ayunta-
miento de Malaga ha llevado a cabo tareas relacionadas con el andlisis estadis-
tico de datos tributarios y sobre financiacion local. Estos trabajos han servido
de apoyo para las proyecciones de ingresos incluidas en los presupuestos mu-
nicipales, asi como para la toma de decisiones en cuanto a la fijacion de tarifasy
tipos impositivos en las ordenanzas fiscales.

El Departamento de Estadisticas y Estudios, dependiente de la Subdireccion de
Presupuestos, Control y Estudios de GESTRISAM, ha desarrollado una metodolo-
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gia rigurosa para el estudio y analisis de los datos, que garantiza la fiabilidad de la
informacion obtenida. Esta metodologia constituye una referencia imprescindible,
ya que promueve la estandarizacion de conceptos, ratios y otras variables que
facilitan la interpretacion de los datos y minimizan las posibles limitaciones. Este
trabajo se materializa en una herramienta de gran relevancia: el Observatorio Tri-
butario Andaluz (OTA).

El Observatorio Tributario Andaluz tiene como misidn elaborar y difundir in-
formacién estadistica sobre aspectos tributarios, econémicos y financieros
de los municipios, proporcionando datos utiles para la gestion local en ma-
teria de financiaciéon. Su contenido se actualiza de manera constante y esté
disefiado para facilitar un acceso sencillo a la informacion.

El OTA se orienta a ofrecer datos relevantes que contribuyan a mejorar la
eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios publicos, especialmente
en las areas econdmica, tributaria y de gestion 6ptima de recursos. Ademas,
permite que ciudadanos, investigadores, académicos y medios de comunica-
cién accedan con facilidad a la informacion publicada. Este observatorio es
un instrumento de transparencia que también apoya la labor de investigacion
tributaria local tanto de los técnicos de GESTRISAM como de otras adminis-
traciones publicas, y difunde informacion sobre la financiaciéon municipal tan-
to por transferencias de otros niveles del Estado como por recursos propios
derivados de tributos locales.

La informacién se presenta mediante indicadores y cifras globales y per cé-
pita para cada municipio, fundamentéandose en fuentes fiables y en estudios
propios, con contenidos constantemente actualizados. El ambito territorial y
de analisis principal del Observatorio es Andalucia, abarcando los mas de 780
municipios de la regidon, aunque también incluye datos de otros municipios
espafoles, principalmente aquellos con mayor poblacidn.

Durante el aio 2024, tras realizar las actualizaciones correspondientes, se han ana-
dido 125 nuevos documentos al portal web (casi un centenar de tablas estadisticas
y alrededor de treinta informes, notas divulgativas e infografias), alcanzando actual-
mente un total de 763 archivos disponibles en la direccion www.ota.malaga.eu.

También se han iniciado los trabajos para dar al OTA unas opciones de consulta
mas dinamicas, facilitando a los usuarios del mismo la configuracion auténoma
de las mismas, desde la seleccidn de los datos a consultar, hasta los periodos
y series temporales que representar, complementandola con una completa in-
formacion de todas las variables que se recogen en el Observatorio de cada
municipio, o grupos de ellos que se opte por comparar.
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10.4. GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La gestion de la seguridad de la informacién engloba una serie de tareas como
la administracidon de habilitaciones de los usuarios, el tratamiento de las solici-
tudes de ejercicio de los derechos de los interesados, la revisidon de los pliegos
de contratacion, la gestion de las posibles brechas de seguridad, etc.

La administracion de las habilitaciones de todos los usuarios en las diferentes
aplicaciones informaticas es algo cotidiano, gestionando las del Padrén de Ha-
bitantes, Gestion de Ingresos de Derecho Publico y Expedientes sancionadores.

Entre las actuaciones de control de las habilitaciones establecidas hay dos ta-
reas que se realizan durante todo el ano: La auditoria de los accesos, que se
produce periédicamente y de forma mensual, muestredndose las consultas
realizadas por los usuarios y la revisidon de la vigencia de las habilitaciones. Se
realiza cada dos afios sectorialmente, por Areas y Departamentos.

Existe la figura del Responsable de Seguridad entre cuyas funciones destacan:
La valoracion de la procedencia de los tratamientos excepcionales requeridos
por otras Areas municipales, la evaluacion de la procedencia de solicitudes de
informacién formuladas por terceros - normalmente otras Administraciones -
la supervision del funcionamiento del sistema de video-vigilancia, asi como el
tratamiento de las solicitudes de ejercicio de los derechos de los ciudadanos en
materia de proteccion de datos personales.

10.5. RESPONSABILIDAD SOCIAL E IGUALDAD

GESTRISAM continda alineando sus acciones con principios de transparencia,
compromiso social y sostenibilidad. La planificacién de estas actuaciones se
basa en un enfoque participativo, orientado a transformar las comunidades en
las que opera y fomentar una gestion ética y eficiente.

En abril del afio 2023, tras el acuerdo llevado desde la Comisidn paritaria de ne-
gociacion del Plan de Igualdad con el Comité de Empresa, GESTRISAM aprobd
junto con la representacion legal de trabajadoras y trabajadores su primer Plan
de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, que ha continuado
con su despliegue a lo largo de 2024, apoyandose en la Comision de Igualdad
constituida en el Organismo.

Entre sus principales avances en este ejercicio se pueden resaltar la incorpora-
cion de una nueva agente de igualdad de recursos humanos, el seguimiento de
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la politica de publicidad no sexista y del tratamiento en igualdad de los mensa-
jes a hombres y mujeres, la revisidon y actualizacion de los distintos protocolos
implantados: Contra el acoso sexual y/o por razén de sexo; también contra la
violencia de género para el personal y para la ciudadania atendida en nuestras
oficinas asi como del establecido contra la violencia al personal en el desem-
peno laboral.

GESTRISAM cuenta igualmente con un Comité Social, érgano encargado de
impulsar, fomentar y coordinar las actuaciones en materia de responsabilidad
social relacionadas con la ética corporativa y el fomento de buenas practicas y
buen gobierno, que garanticen la transparencia y eficacia de la organizacién, su
independencia e imparcialidad, a través de valores, principios, comportamien-
tos y compromisos para con la ciudadania. Igualmente, promueve y refuerza
las actividades de voluntariado social corporativo, fomenta el buen hacer la or-
ganizacion y la contribucion activa y voluntaria del personal de GESTRISAM a
la mejora social, econdmica y ambiental. Anualmente publica su Memoria de
Actividades en el portal web del Organismo.

Nuestro Organismo, que se ha consolidado como un referente en la materia en
la administraciéon publica local, continda demostrando su compromiso firme
con la responsabilidad social y la sostenibilidad, consolidando su papel como
actor clave en el desarrollo de comunidades mas equitativas y sostenibles. A
lo largo de 2024, la organizacion ha logrado importantes avances en sus lineas
estratégicas, destacando su esfuerzo por integrar sostenibilidad ambiental, in-
clusion social y desarrollo econdmico en todas sus acciones.

El incremento en las inversiones sociales, la reduccion en el consumo de recur-
sos y el impacto positivo en miles de beneficiarios reflejan la efectividad y el
alcance de sus programas. La obtencidén de certificaciones internacionales y el
reconocimiento por parte de organismos independientes validan la calidad y el
compromiso de GESTRISAM con los estandares de gestidén responsable.
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