e

g

Ayuntamiento de Malaga

: : ot
Organismo Autonomo de Gestion Tributaria s

Version 1.0 AGOSTO 2021
Revisién y aprobacion Comité Social 14/10/2021

MEMORIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

2020

g’t Gestion Tributaria
S48 Organismo Auténomo

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
Telf.: 95192 92 92 Departamento de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

A
ahAAs

Ayuntamiento de Malaga o4

=) Organismo Auténomo de Gestion Tributaria

INDICE

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS .ottt ettt et ee et e et eee et ee et eseeeteeese et eeeeeeaeeseneeseeeeseneeseneeeeeenens 5
G4-1. DECLARACION CORPORATIVA DE COMPROMISO c...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneaennn 5
2. PERFIL DE LA ORGANIZACION ...ttt e et et eaeeeeeeeseeeeeeeeeneeeseeeeeeeeeaeeseneeneneeseneene 9
G4-3. NOMBRE DE LA ORGANIZACION ......cviverirreereretesessessetestssessessesssssssessessessesssssssensessssessensessosssssnsen 9
G4-4. PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS .....covrueemireerressesseseesessessessessessssessessesssssssensen 9
G4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION ......uooueevenrrrerreerereessessessesessssessenees 9
G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION ......cooveeveeeeerrirenessessresessessesssessessens 9
G4-7. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA .....uoouieeeeeiitectenesecseeseesssessessesessessessesssennes 9
QUUE ©5 GSEIISAM .truurirereeiirernnirreresserensserrenssssressssssssssssssnsssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssensssssessssssensssssansssssannnns 9
G4-8. MERCADOS DONDE OPERA .....cuciuieuerieresiesesesessessssesessesssssssessessessssessensessessssessessessssesessessesssans 10
G4-9. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION.......cvcevieenirreerireessessessessessssssssssessesssssssessesssssssessensessssssen 10
G4-10. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION LABORAL .......ceviurererreseseesessessessessesessessessessssessessessesasens 10
G4-11. CONVENIO COLECTIVO ..ueverireireeresreseseesessessessessssessessessesessessessessssessessessessssessessessssensessessssansans 11
G4-12. CADENA DE SUMINISTRO ....evervireererrerseeesessessessessssessesssssssessessessessssessessessessssessessessssessessessessnsens 12
G4-13. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA ........cceeueeuennee 13
G4-14. PRINCIPIO DE PRECAUCION .....cveeuieeieiitieiresestcsessesesessesssssesssssssssessessessssssessessesssssnsessessesssens 14
GA4-15. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAIMOS ......coeiuemirineireesesessesssssssessessesssssssessessessssssessessssssen 15
(Ver G4-26. Noticias destacables 2020)........cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeseeesssssesssssesssssessessessssseessssssssesssssssnns 15
G4-16. ENTIDADES CON LAS QUE COLABORAMIODS .........ceooueeeervireresressssssssssessessessessssessessessssessessesssssnsans 15
3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA . ...ccueieeee ettt e e e e e et e e s saae e e eeaans 18
G4-17. INFORMACION FINANCIERA .....ccveveererterieressessessessssessessessesessessessessssessensessessssessessessssensessessssansens 18
G4-18. PROCESO DE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA .....ccveeveriireeresrereereesessessessessesesens 19
G4-19. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES ......ceiuieuerieiaiereeseeeseseessssessesssssssssessessssssens 20
G4-20. COBERTURAS DE LOS ASPECTOS MATERIALES INTERNOS .......coovrueerererireeneseseseessssesessessesssens 20
G4-21. COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES EXTERNOS ......coveuiiueeeerieireenesesessessssesessessssesens 21
G4-22. CAMBIOS EN RELACION A MEMORIAS ANTERIORES........cceeueeeriirerreneesseesesessessessssssessessessssens 21
G4-23. CAMBIOS EN EL ALCANCE Y LA COBERTURA DE CADA ASPECTO EN RELACION A MEMORIAS
ANTERIORES ......veeveriireirestessessesessessesseseesessessessessssessessessssessessessessssessessessesessessessessssensessessesensessessessesenses 22
4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES......cviuiuieieieeteeieeeeetee sttt es s ensne s 24
G4-24. NUESTROS GRUPOS DE INTERES ......ccouiiereeresseiiseesessessissesessessessesessessessessessssessessessssensessessesansans 24
G4-25. CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION. DEPENDENCIA - INFLUENCIA .....coveueereeeeeeereenenns 25
G4-26. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES (G4-15)....cceeruieuerrerressessesesessesssssessssssssssssssssssssssssens 25
G4-27. TEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES ......coueeuieeriiuertensessessesssssssssesssssessessssssssssssessssssens 34
5. PERFIL DE LA IMEMORIA . ..ottt ettt e e et e e e ate e e e e e e e e eat e e s aaaeeeeataeessstnsesssnneesennns 47
G4-28. PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA MEMORIA.......ceveeerrerrererrenennns 47
G4-29. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR IMAS RECIENTE .....coveueeueseeeisessessessesesessessessessssessessessesassens 47
G4-30. CICLO DE PRESENTACION DE MEIMORIAS .....c.corvireererreeireesessessesssssssessessessessssessessessssessessessssansens 51
G4-31. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA O SU CONTENIDO.......... 52
G4-32. OPCION DE CONFORMIDAD E INDICE ......uceeueeuiirieeeeieiesesessessnssessessssssessesssssssssessessessssssessenes 52
G4-33. VERIFICACION EXTERNA ...oueieeiteeereecescesesessssssssssssessssesssssessssssssssssesssssssssesssssssssssnsessessssssen 52
(SR CT0 =] 11311 [ PP 54
G4-34. ESTRUCTURA DE GOBIERNO ......ocveurieiitieeeisesesscssesesessssssssssssssssssssesssssssssessssssssssesessessssssens 54
7. ETICA E INTEGRIDAD ...ttt ettt et et eeeeees et eseeseseseeeeaseeeeseaeeseneeseneseeseseeseneeseseaneneanas 56
G4-56. NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS .....cceueeueererriressessessessesessessessessessssessessessssesessessesssans 56
8. NUESTRO DESEMPERNO ...ttt ettt sttt ettt ettt s st sneste st seessste s esenstesnas 60
8.1. DIMENSION ECONOMICA ( GA-20) ...uveverrererrerrereiseesessessessesessessessessesessessessessssessessessesssessessesssensas 61
8.2 DIMENSION AMBIENTAL.....ccveeveriireeresreeeseesessessessessesessessessessssessessessessssessessessessssessessesssessessessssensas 63
8.3 DIMENSION SOCIAL ....couvenviuiineieiiteieesresseeseessessessssssesessssssessassessesssessessessssssessessesssessessessessssssessess 65
9. PRINCIPIOS DEL PACTO IMUNDIAL ..ottt e et e e et e e eaaeeeeabeeessaaeessanneesanans 67
9.1. DERECHOS HUNMANOS ......vcuvieeerirereeeseesessessessessssessessesssssssessessessssssssssesseseesesssnsesssssssssenssnsessassnses 68
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
Telf.: 95192 92 92 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

A
ahAAs

Ayuntamiento de Malaga o4

=) Organismo Auténomo de Gestion Tributaria

9.1.1. Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia...68
9.1.2. Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de

la vulneracion de 10s derechos hUmanos..........cocuiiiiiiiiiiiiciiie e 68
9.2. ESTANDARES LABORALES......c.cetitieuireiisiisesseseseiseesessessessesessessessessessssessessessssssessessesssensessessasennen 68
9.2.1. Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la Nnegociacion COIBCLIVA. ...uuviiiiciiiei i 68
9.2.2. Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo COACCION.........uii i e e 69
9.2.3. Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. ................ 69
9.2.4. Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién
€N el eMPIEO Y OCUPACION. ..c.eviiiiiiiie ettt ettt e e e ta e e e e bt e e e eataeeeebteeeeenaeeaeanns 69
9.2.4. a) POLITICA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN EL AMBITO
LABORAL ...ttt ettt ettt ettt e et ettt e s te e et e e et e et e e steesst e e e asteeenbeeanteeeanbeeeateeeanteeeabeeeanteeenteeeneeeenneeenraean 70
9.3. MIEDIO AMBIENTE.......cccuuuiiiiiiiiimnnnniiiisiinnmmssssssssiimmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 75
9.3.1. Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
0 aY=Te [ To X1 0] o1 =T ] TR R PP PUUR R 75
9.3.2. Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.........cccuiiiiiiii i s 76
9.3.3. Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias
respetuosas con el Medio amMbIENte. ..o 77
9.4. ANTICORRUPCION ......oovinvineieieeiereseeeseeseesssesessssessessesssssesessessessssssssssessessesssensestessssssensessesssennas 77
9.4.1. Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsidn y el SObOrNO. .....ccvviiiiiiiiicce e 77
Tabla de Contenidos (INdICAdOres) GRI..........eeiiiiiiieeiiieee e e e e e e 82
ANEXO 2. Plan de actuaciones de Responsabilidad Social 2016-2021 .........ccccvveeeiiieeeeciieeeecieeenn, 85
DIMENSION MEDIO AMBIENTAL.....cucutururururesssssusassssstsstssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 86
DIMENSION SOCIAL ....evevereereerereeiseesessessesseseesessessessessssessessessesessessessessesassessessessssessessessesessensessessssansans 87
DIMENSION ECONOMICA .......cueueurururnensasssessstsssasssssssttsttstssssssssssssssesessssssssassssssssssssssssssssssssssssasasssssses 89
MEDIDAS DE BUEN GOBIERNO ....cccciiituiiiinnniiiinniiimeeiiimssisimessisimsssisssssissssisisssssmsnssssssnssssssnsssssanssssss 89
PRINCIPIO DE MATERIALIDAD ..........uoeiiieeeeeeeee ettt e ettt e s e e e e ettt e e e s e e e e e e e e s e aaeaaaaae s 92
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
Telf.: 95192 92 92 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

A
ahAAs

—_—

Ayuntamiento de Malaga
Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

ESTRATEGIA

ANALISIS

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
Departamento de C icacion Ciudadi y Resp bilidad Social
Comité Social



mailto:gestrisam@malaga.eu

“RAA,

Ayuntamiento de Malaga P

Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1. DECLARACION CORPORATIVA DE COMPROMISO

El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria presta sus servicios a la Ciudadania
Malaguefia y, por tanto, debemos ser cada vez mas eficientes en las actividades que nos
ocupan, puesto que interactian en un entorno social y ambiental que deben respetar y
mejorar, al tiempo que deben velar por el desarrollo profesional y el bienestar laboral del
personal.

Para la excelencia de nuestra Organizacion se hace cada vez mas importante un
enfoque estratégico sobre RSC. Este puede reportar beneficios en cuanto a la gestién de
riesgos, ahorro de costes, relaciones de confianza con los grupos de interés
(Stakeholders), gestién de los Recursos Humanos y capacidad de Innovacion.

Iniciativas como la de realizar sistemdticamente un Plan estratégico de
Responsabilidad Social y una Memoria anual de Responsabilidad Social, son una forma
de dar cuenta a la sociedad Malaguefia de las actuaciones que realizamos y supone, al
tiempo, un compromiso y una motivacion para la mejora continua en este dambito.
Contribuyendo, asi, al progreso social y econémico en el marco de un desarrollo
sostenible.

https://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion 0002/secciones/subSeccion 0006

Gestidn Tributaria es un organismo solidario y de alta responsabilidad social.
A través de su Comité Social y/o directamente por iniciativa de sus trabajadores/as, se
fomentan actividades de voluntariado social corporativo, se promueve y refuerza el buen
hacer social dentro de la Organizacién, como contribucién activa y voluntaria del personal
de Gestrisam a la mejora social, econémica y ambiental de nuestra ciudad.

La renovacion de la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas ha implicado analizar,
entre otras cuestiones, cdmo las acciones de Gestrisam contribuyen a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, basados en un conjunto de objetivos globales para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una
nueva agenda de desarrollo sostenible.
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Se mantiene el vinculo con la Fundacion Corresponsables colaborando anualmente en su
foro de presentacion de buenas précticas. Se mantiene activo el protocolo implementado
en la Atencidn al Publico para detectar, informar y derivar a las victimas de violencia de
género al Area de Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Malaga.

Para continuar avanzando en materia de igualdad se han iniciado los trabajos para la
elaboracién de un plan de igualdad laboral donde se arbitraran los correspondientes
sistemas de seguimiento y evaluacion. Se sigue trabajando en el seno de la Comisidn de
Igualdad paritaria (representacién social y econémica).

Desde la Comision de Igualdad se inicia planificacién para la adaptacién a los cambios que
el RD 901/2020 implanta para el desarrollo de diagndsticos y planes de igualdad en las
empresas y que habra que llevar a cabo en 2021.

La situacidn social y econdmica ha provocado que el programa Gestrisam Solidaria asuma
un protagonismo especial. Este programa desarrolla desde las competencias del
organismo auténomo los objetivos de desarrollo sostenible 1 (eliminacion de la pobreza)
y 10 (reduccién de desigualdades). Desde 2016 se incorpora, anualmente, la informacién
de ayudas para el pago del IBI concedidas a la base de datos nacional de subvenciones

(BDNS).
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En otro orden de cosas, la pandemia ha obligado a cancelar encuentros juridicos y
sesiones en colegios profesionales y asociaciones asi como las visitas escolares de la
Escuela Civico Tributaria. El objetivo de desarrollo sostenible 17 respecto a la generacion
de alianzas con nuestros grupos de interés se ve disminuido y desarrollado en la medida
de lo posible con reuniones online y virtuales.

Politica Corporativa

Alineacién con
Plan de Direccién

Gerente
Equipo Directivo
Dpto. Comunicacion Ciudadana y RS
Comité Social
Comisién de Igualdad

"

Plan estratégico,

Evaluacion con

actuaciones RSC

Grupos de Interés

Cadena de Valor
| Personal | | Sindicatos | | Ciudadania ‘ Gestores Colaboradores
Grupo de Asociaciones
a . ité Colegios
Interés Creacién de Valor | Comité de Empresa | Prqff <:>
Internos Etica corporativa .
Practicas del Buen Gobierno
Comunidad | Proveedores | | Partidos politicos | | Medios de Comunicacién |
Grupo de Entidades y Corporacién | Admén. Publicas |
Interds Desarrollo Local Locales Mples.
Externos Sostén economico Local | Consejo Rector | | Delegacién de Hacienda |
Fuente de datos Tributario
| Entidades Financieras |
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3. NOMBRE DE LA ORGANIZACION

ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS DEL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA. GESTRISAM

G4-4. PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Denominacién de la organizacion: Organismo Autonomo de Gestidon Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga (conocida por el acrénimo GESTRISAM).

Somos un Organismo Auténomo del Excelentisimo Ayuntamiento de la ciudad de Malaga,
capital de la provincia del mismo nombre y de la Costa del Sol, Andalucia, Espafia.

Nuestra ciudad tiene una poblacion empadronada de casi 600.000 habitantes y una
amplia poblacidn flotante. La economia del municipio es una de las mas dindmicas de la
region y estd basada en el sector terciario (servicios).

Nacimos en el afio 1990 para colaborar en la Recaudacidn Tributaria, que hasta ese
momento realizaba el Ayuntamiento de Malaga en forma de gestién directa. La eficiencia
y los buenos resultados alcanzados propiciaron que las competencias se ampliaran en un
principio a la Gestiéon de Multas de Trafico y a la Gestidén e Inspeccion Tributaria, v,
posteriormente, al Padrén Municipal de Habitantes, a los expedientes sancionadores por
infracciones a diversas ordenanzas municipales y otros nuevos servicios;
constituyéndonos en el afio 2006 como Organismo Auténomo, integrado en la estructura
organizativa del Ayuntamiento.

G4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

Avenida Sor Teresa Prat, 17 - 29003 Malaga. Enlace Web: http://gestrisam.malaga.eu/

G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION

Uno - ESPANA

G4-7. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

Organismo Autonomo de Administracion Local. Ayuntamiento de Mdlaga
Qué es Gestrisam

Gestrisam es el érgano directivo municipal denominado por la Ley 7/1985 de 2 de abiril,
en su articulo 130.1.B).g)., como “drgano de gestion tributaria”, es creado en la ciudad de
Malaga por acuerdo plenario en sesidn celebrada el 21 de diciembre de 2005, aunque sus
inicios fueron en 1990 cuando se decidid crear la Empresa Municipal de Recaudacién, S.A.
(Remasa) para que colaborase en la recaudacién de los tributos mds importantes.
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El Organismo Autéonomo de Gestion Tributaria y otros Servicios del Ayuntamiento de
Malaga (Gestrisam) es el responsable principalmente, en nombre y por cuenta del
Ayuntamiento de Mdlaga, de la aplicacién del sistema tributario municipal y de aquellos
otros recursos de derecho publico cuya gestion se le encomiende. Tales como, Padrén de
habitantes, la gestién de los expedientes sancionadores por infracciones contempladas
en el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial asi
como por infraccion a diversas ordenanzas municipales (Ordenanza para la Garantia de
la Convivencia Ciudadana y la Proteccion del Espacio Urbano, Ordenanza para la limpieza
de espacios publicos y gestién integral de los residuos sélidos urbanos, Ordenanza para la
prevencion y control de ruido y vibraciones, Ordenanza municipal de bienestar,
proteccidén y tenencia responsable de los animales, Ordenanza reguladora de quioscos y
otras instalaciones similares en la via publica, Ordenanza reguladora de la venta
ambulante, ordenanza reguladora de la ocupacidon de la via publica y Ordenanza
municipal de la Feria de Malaga) y el Art. 37.7 de la L.O. 4/2015 de Proteccion de la
Seguridad Ciudadana. Ademds de las labores de coordinacién del resto de dareas u
organismos desconcentrados, cuyas labores en materia de gestién tributaria y
recaudatoria asume el organismo para el cobro de las liquidaciones emitidas.

G4-8. MERCADOS DONDE OPERA

Ciudad de Malaga
G4-9. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

Presupuesto definitivo 2020: 16.256.252,94 euros

Plantilla Media: 219,20 Personas (descenso del 1.28% con respecto al ejercicio 2018)

G4-10. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION LABORAL

Plantilla al 31/12/2020: 221 personas (132 mujeres y 89 hombres)

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE
e

Gerencia 2 2
Subdireccién de Admdn. y Asuntos Generales 31 31
Subdireccién de Asesoria Juridica 13 14
Subdireccién de Presupuestos, Control y Estudios 15 15
Subdireccién de Recaudacién 34 35
Subdireccién de Atencion al Ciudadano 46 47
Subdireccidn Gestion de Tributos 80 82

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
Telf.: 95192 92 92 Departamento de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

A
ahAAs

Ayuntamiento de Malaga o4
=) Organismo Auténomo de Gestion Tributaria =X

La plantilla media anual en el ejercicio 2020 ha sido de 216,45 personas, lo que supone un
descenso del 1,24% respecto del ejercicio 2019, que se debe, por una parte, al
cumplimiento de lo regulado en el articulo 19 dos de la Ley 6/2018 de 3 de julio de
Presupuestos Generales del Estado para 2018, en el que se establece que no se podra
proceder a la contratacién laboral temporal excepto en casos excepcionales y para cubrir
necesidades urgentes e inaplazables; y por otra, al notable descenso de personas
disponibles en la bolsa de trabajo de auxiliares administrativos y la carencia de personal
en las bolsas de trabajo del resto de categorias profesionales, situaciones que han
supuesto, en determinados momentos, la imposibilidad de atender las necesidades de
personal en la sustitucion de bajas de IT, refuerzo por acumulacién de tareas, y otras
situaciones especiales acontecidas durante el ejercicio.

DATOS DE LA PLANTILLA POR CATEGORIAS PROFESIONALES A 31

DE DICIEMBRE

2020 2019
Técnico de Grado Superior 10 10
Técnico de Grado Medio 39 40
Técnico Auxiliar 128 131
Auxiliar 39 40
Ordenanza
Personal de Limpieza

TOTAL TRABAJADORES

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXOS A 31 DE

DICIEMBRE

N2 de hombres 89

N2 de mujeres

TOTAL TRABAJADORES -m

G4-11. CONVENIO COLECTIVO

Si, Convenio Colectivo 2004-2008.

e Modificacién 2007 de los articulos 14, 17 y 19.6 del Convenio Colectivo

e Prdrroga 2009

e Prdrroga 2013-2014

e Prdrroga 2015-2018

e En proceso de negociacién colectiva durante 2019-2020
16/10/2020 Se alcanzdé un acuerdo Organismo-Comité de Empresa para aplicar
incrementos adicionales ejercicios 2018-2020.
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G4-12. CADENA DE SUMINISTRO

Nuestras competencias principales en el Ayuntamiento de Malaga son tributarias,
recaudatorias, de inspeccién y el padréon municipal de habitantes.

Nuestro principal sector es el servicio y nuestros proveedores en su mayoria locales.
Ciudad de Malaga.

Los procedimientos de contratacion utilizados son los previstos en la normativa aplicable
de contratacion publica.

El Organismo ejerce para el cumplimiento de sus fines, entre otras, las siguientes
competencias:

a) La gestidn, liquidacion, inspeccidn y recaudacion en periodo voluntario de los
tributos del Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga, asi como de otros ingresos de derecho
publico pertenecientes a este que se le encomiende.

b) La recaudacion en periodo ejecutivo de todos los ingresos de derecho publico del
Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

c) La gestidon y/o recaudacion en periodo voluntario y/o ejecutivo de ingresos de
derecho publico pertenecientes a otras entidades que se le encomiende o que a tal efecto
convenie.

d) La revisién en via administrativa de los actos dictados por él.
e) La tramitacion y resolucién de los expedientes sancionadores tributarios.
f) El andlisis de las previsiones de ingresos publicos y el disefio de la politica global de

ingresos tributarios.

g) La propuesta, elaboracion, e interpretacion de las normas tributarias propias del
Ayuntamiento, sin perjuicio de la competencia de otros drganos municipales o
jurisdiccionales.

h) El seguimiento y la ordenacién de la ejecucién del presupuesto de ingresos en lo
relativo a ingresos tributarios u otros ingresos de derecho publico, asi como de las
transferencias corrientes vinculadas a los anteriores.

i) La colaboracién con otras instituciones publicas en las materias objeto del
organismo.

i) La gestion del padrdn municipal de habitantes.

k) La gestion, incluida en su caso la recaudacién, de expedientes sancionadores no

tributarios que se le encomiende.
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) La gestidon del procedimiento de aprobaciéon, modificacion o derogacién de las
ordenanzas fiscales que se le encomienden, salvo los acuerdos de ordenacién e
imposicién que seran dictados por el drgano competente.

m) Solicitar cuantos informes sean necesarios para su gestién a otros drganos

municipales. @

n) En general, todas aquellas competencias no especificadas anteriormente y que
estén relacionadas con la gestion de los recursos que correspondan al organismo vy le
hayan sido encomendados.

fi) El control de la eficacia de las delegaciones efectuadas en otros dérganos,
organismos o entidades municipales.

Adicionalmente Gestrisam realiza el seguimiento y analisis de la Participacidon en los
Tributos del Estado (PIE), asi como la correspondiente a los de la Comunidad Auténoma
de Andalucia (PATRICA), y gestiona el procedimiento de gestion de infracciones,
particularmente en la Ordenanza de Convivencia.

G4-13. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA

Desgraciadamente, el afio 2020 es un periodo marcado duramente por la pandemia de la
Covid. Adaptarnos a trabajar en las medidas obligadas de prevencién de la enfermedad
virica (mas detalles en pdagina 33 y siguientes) ha limitado las actuaciones de nuestra
organizacién; aunque debemos reconocer que digitalmente, en teletrabajo y en
coordinacién de procesos y procedimientos de trabajo, se ha logrado un gran avance para
Gestrisam. Independientemente que obliga, por otro lado, a reducir la flexibilidad de
horario y las vacaciones navidenas deben ir por turnos para cubrir el servicio. Todos los
cambios se comunican debida y claramente por parte de Gerencia mediante circulares a
todo el personal.

Se ha implantado la Cita Previa para la Atencidn al Publico en la atencidn presencial a la
ciudadania, con las consiguientes ventajas para las personas que acuden a nuestras
oficinas:

- Eleccidn de dia y hora que le pueda interesar acudir a nuestras oficinas.

- El dia que acude, espera menos tiempo en ser atendida.

- La espera en nuestras oficinas de atencién es mas cémoda, al haber menos publico
esperando.

- Aforo de la oficina controlado, especialmente en momentos de pandemia.

Pese al parén de las reuniones de la Comisidn de Igualdad en el confinamiento y estado
de alarma, durante el teletrabajo se estuvo trabajando en acordar el Ill Diagndstico. La
publicacidon del RD 901 y 902 y la posibilidad de retomar las reuniones marcan una
aceleracion del consenso con la Representacidn Social en la necesidad de adaptar este
trabajo al nuevo marco legal para elaborar el Plan de Igualdad.
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G4-14. PRINCIPIO DE PRECAUCION

El Principio de Precaucion hace referencia al enfoque adoptado por la Organizacidn para
incorporar medidas que aborden posibles impactos ambientales, sociales y econdmicos
que compensen el dafio en nuestro entorno.

Por las actividades que desarrolla nuestra organizacién aplicamos el principio de
precaucién en base al perjuicio que se pueda realizar en este ambito en las competencias
propias administrativas de la Gestidn Tributaria Local.

Por ello, tenemos medidas de cuidado del medio ambiente de, digitalizacién (escaneo del
papel, documentos de representacién en compartidos de uso general), archivo digital,
gestion electrdnica con el contribuyente avanzada y digitalizada, evitando el uso de papel
(hacia una administracion sin papeles); ademds de reciclado y de consumo sostenible.

Manual de buenas practicas medio ambientales a disposicién del personal en el Portal
Interno, donde se contemplan medidas de reciclados y ubicacién de contenedores; asi
como medidas de consumo y uso de las instalaciones.

En el dmbito econdmico y social, aportamos por una organizacion solidaria con
actividades de voluntariado, beneficios fiscales, ayudas para el pago y programa de
Gestrisam Solidaria.

En cuanto al seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto Mundial,
realizamos periédicamente comunicaciones por correo electrénico a todo el personal de
actuaciones o pildoras formativas relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Ademas de difusién de actividades y actuaciones locales y asociativas relacionadas con la
conservacion del medioambiente.
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G4-15. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS
(Ver G4-26. Noticias destacables 2020)

G4-16. ENTIDADES CON LAS QUE COLABORAMOS

CONVENIOS DE COLABORACION

/~| Acuerdo de colaboracion entre el O.A. de Gestion Tributaria y Limpieza
de Malaga S.A.M.

Adenda prarroga convenio Colegio Gestores Administrativos de Malaga.

“r

Convenio con la Agencia Tributaria de Andalucia.
Convenio con la Confederacion de Empresarios de Malaga.
Convenio con el Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Malaga.

Convenio con el Instituto de Estudios Fiscales.

shisRisRshts

Convenio con la Asaciacion Espariola contra el Cancer.

CONVENIOS DE COLABORACION ANTERIORES A 2015

/=| Convenio con la Universidad de Malaga (UMA).

/= Convenio con el Patronato de Recaudacién Provincial de Malaga.
= Convenio con la Direccion General del Catastro.

/~| Convenio Delegacion Provincial de los Registradores de la Propiedad,
Mercantiles y de Bienes Muebles de Malaga.

/~| Convenio con el llustre Colegio Notarial de Andalucia.
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COLABORACION Y ASESORAMIENTO AL O.A. DE GESTION TRIBUTARIA

Asesoria Juridica Municipal.

Jurado Tributario.

Comité Consultivo de Expertos y Profesionales.

Colaboradores Sociales.

Subdirecciones del O.A. Gestion Tributaria.

Convenios de colaboracion.

Ademas de los convenios de colaboracién con las Entidades Financieras para el pago de

los recibos. Las EE.FF. colaboradoras son:

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Banco Sabadell
Banco Santander
Caixabank
Cajasur

Unicaja Banco
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ASPECTOS MATERIALES

COBERTURA
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3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G4-17. INFORMACION FINANCIERA

Nuestra gestion recaudatoria se hace basica para la propia gestion municipal de servicios
a la ciudad en un amplio sistema de cobros eficientes para dotar a Malaga de los medios y
servicios necesarios para la poblacidn en una gran ciudad sostenible.

Fuente: Memoria de gestion 2020

2020 ha sido un afio que quedard senalado para la historia por ser el afio de la pandemia
producida por el Covid-19 y ldgicamente ha tenido un gran efecto en todas las
organizaciones e igualmente en GESTRISAM, donde se registrd el 5 de marzo el primer
caso de Covid de todo el holding municipal, lo que nos obligd a ser pioneros en la
necesaria reorganizacién interna. Como también lo fuimos en la reapertura, el 25 de
mayo, de nuestra atencion presencial a la ciudadania, siendo las primeras oficinas
municipales en reabrir al publico tras su cierre por la declaracion del estado de alarma.

En este entorno de enorme dificultad los derechos liquidados no han superado el importe
presupuestado, aunque se ha alcanzado el 98,5% de ejecucidn que podemos considerar
excelente dadas las adversas circunstancias sociales y econdmicas especialmente
imputables a la caida de la actividad por las restricciones motivadas por la lucha contra la
pandemia. Asi, las disminuciones en importe liquidado se han producido, principalmente,
en liguidaciones de ICIO y autoliquidaciones de plusvalia por la paralizacién de la
actividad inmobiliaria y por las limitaciones a la movilidad que han provocado un enorme
descenso en el trafico de vehiculos que han supuesto que el importe liquidado por
sanciones sea también muy inferior al presupuestado. También la paralizacidon temporal
del procedimiento de recaudacién ejecutiva ha reducido los ingresos por recargos de
apremio e intereses de demora legalmente aplicables a los impagos en periodo
voluntario.

Esta incidencia de la pérdida de actividad en los derechos liquidados tiene su légico efecto
en la reduccion del importe recaudado por tributos tanto en fase voluntaria como en
ejecutiva, que se situa en el entorno del 6%, aunque los ingresos finales no han caido mas
qgue un 1% si se consideran adicionalmente las transferencias del estado y de la
comunidad auténoma cuya prevision, seguimiento y control corresponden igualmente a
GESTRISAM.

El organismo auténomo se ha implicado en la lucha contra los efectos econdmicos de la
pandemia dentro de sus competencias, asumiendo especialmente la ejecucién de las
medidas de naturaleza tributaria y recaudatoria que se han puesto en marcha a nivel
municipal y que ha supuesto un esfuerzo organizativo adicional por los cambios
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requeridos en los procesos y en los aplicativos informaticos. La modificacion de los
periodos de pago, las suspensiones de los procedimientos asi como la aplicacién de los
numerosos cambios normativos en los momentos en los que el confinamiento era total,
han puesto exitosamente a prueba la capacidad y flexibilidad operativa del organismo, en
un momento en que se cambid de manera radical la forma de trabajar del personal
adaptando las jornadas laborales al trabajo telematico en tiempo récord, y tuvo lugar la
posterior reincorporacidn presencial gradual con aplicacion de todas las medidas
necesarias para la plena garantia de la salud de nuestras personas; y todo ello alcanzando
unos resultados que podemos calificar de excelentes.

Adicionalmente ha coincidido con estas circunstancias la puesta en marcha - como
consecuencia de la municipalizacién de la empresa de limpieza - de nuevos conceptos de
ingreso como el correspondiente a la prestaciéon patrimonial de caracter publico no
tributario que sustituye a las anteriores tasas de recogida de basura de actividades
econdmicas y de vertidos, con la problematica anadida de notificacion a los
contribuyentes, asi como el cobro y liquidacién del impuesto sobre el valor afadido, asi
como su control y tratamiento correspondiente.

Sin perjuicio de la importancia que deba atribuirse a estos resultados econdmicos y de
gestidon, es igualmente destacable que GESTRISAM persigue ademds acercar la
administracion tributaria a los ciudadanos a través de una gestién agil que pone las
nuevas tecnologias al servicio de la sociedad. Y los efectos de la pandemia también han
tenido su influencia en este cometido.

G4-18. PROCESO DE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

El proceso de elaboracion de la memoria anual de nuestra organizacién sigue el
procedimiento de GRI (G4) en su desarrollo y viene estructurado por las diferentes
Subdirecciones que nos integran, siguen el conjunto de indicadores definidos
internamente por cada Area de competencias. Cada memoria anual que elaboramos
viene motivada por razones como:

» Mejorar su comprension de los riesgos y las oportunidades a los que nos
enfrentamos.

» Mejorar nuestra reputacién y la lealtad tanto a nuestra identidad corporativa
como al objeto social que nos engloba.

» Facilitar a los grupos de interés la comprension acerca del desempefio y los
impactos de sostenibilidad.

» Hacer énfasis en la relacion entre el desemperio financiero y no financiero.

» Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como en los planes
estratégicos corporativos y municipales.

» Comparar y evaluar el desempeino en materia de sostenibilidad con respecto a lo
establecido en las leyes, normas, cddigos, normas de funcionamiento e iniciativas

voluntarias.
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» Demostrar como la organizacion ejerce influencia y es influenciada por
expectativas relacionadas con el desarrollo sostenible.

» Comparar el desempefio internamente a lo largo del tiempo, asi como con otras
organizaciones.

» Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos especificos municipales.

G4-19. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Los aspectos materiales que identifican esta memoria de RS 2020 estan basados en todos
los informa de gestidon y memorias departamentales de Gestrisam para el aifio 2020.

G4-20. COBERTURAS DE LOS ASPECTOS MATERIALES INTERNOS

Presupuestos establecidos anualmente. Fuente MEMORIA 2020- Resultados econdmicos-
financieros de gestién. Informe ejecutivo reducido.

PRESUPUESTO Y LIQUIDACION
En 2020, el presupuesto definitivo del Organismo ascendié a 16.256.252,94 euros
El detalle de las magnitudes mas importantes de la liquidacidén a nivel de capitulo es el

siguiente:
GASTOS 2020
Euros
p CREDITOS OBLIGACIONES

CAPITULOS DEFINITIVOS RECONOCIDAS
Gastos de Personal 11.968.698,53 10.968.408,61
Gastos en Bienes Corrientes y Servicios 3.959.751,28 2.871.181,15
Gastos Financieros 1.001,00 0,00
Transferencias Corrientes 20.807,00 0,00

TOTAL GASTOS CORRIENTES 15.950.257,81 ‘ 13.839.589,76

Inversiones reales 285.994,13 158.301,57

TOTAL GASTOS DE CAPITAL 285.994,13 ‘ 158.301,57

Activos Financieros 20.001,00 4.800,00

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 20.001,00 ‘ 4.800,00

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS ‘ 16.256.252,94‘ 14.002.691,33
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INGRESOS 2020

Euros

q PREVISIONES DERECHOS

CAPITULOS RECIONOCIDOS
NETOS
Tasas y Otros Ingresos 0,00 7.578,08
Transferencias Corrientes 15.762.566,21 13.962.000,00
Ingresos Patrimoniales 1.000,00 0,00

DEFINITIVAS

15.763.566,21 13.969.578,08
Activos Financieros 5.505,00

OBLIGACIONES INFORMATIVAS

Se cumplen. La aprobacion del presupuesto del ejercicio 2020 conforme a la nueva
estructura de gastos por programas de actuacién, ha supuesto la implantacion de la
contabilidad analitica en el Organismo, que permite la imputacién de gastos por centros
de costes, posibilitando obtener al cierre del ejercicio el coste efectivo de los servicios.

MEMORIA DE
GESTION

G4-21. COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES EXTERNOS
La cobertura de nuestra organizacidon se fundamenta en nuestra propia gestion y en la
creacién y desarrollo de sinergias con los agentes externos. Cumplimiento de la Ley.

G4-22. CAMBIOS EN RELACION A MEMORIAS ANTERIORES

Simplificada.
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G4-23. CAMBIOS EN EL ALCANCE Y LA COBERTURA DE CADA ASPECTO EN RELACION A
MEMORIAS ANTERIORES

La memoria hace referencia en varios apartados a nuestra web. Dado que mucha de la
informacién que tenemos esta abierta a toda persona interesada, principalmente en el
apartado de Transparencia, Colaboraciones, Convenios, Asesoramientos, Cddigo de
Buenas Prdcticas Tributarias y el OTA (Observatorio Tributario Andaluz).

I

Observatorio

|

- -

Tributario

.|

Andaluz
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DE LOS
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4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24. NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Grupos de
Interés Necesidad/expectativa
Ayuntamiento Eficiencia - Sostenibilidad Econdmica
Ciudadania Facilidades - Atencion - Cercania - Seguridad
Personal Satisfaccién - Desarrollo - Confianza -
Reconocimiento
Sociedad Transparencia - Solidaridad - Eficiencia
Alianzas Colaboracion - Agilidad - Eficacia
Grupos de
Interés Segmentos

Consejo Rector

Junta de Gobierno Local
Ayuntamiento | Delegacion de Economia y Hacienda
Corporacion

Contribuyente

Beneficiario/a

Empadronado/a

Ciudadania |Gestores

Asesores

Grandes Contribuyentes

Comité de Empresa
Representantes Sindicales
Personal Puestos base y puestos de estructura
Sociedad malaguefia y andaluza
Sociedad nacional

Comité de Expretos

UMA

Asociaciones y Colectivos
socioecondémicos

Sociedad FEMP

FAMP

Medios de Comunicacion
Administracién y Servicios Publicos

CEMI

Entidades Financieras
Proveedores

Alianzas Otras Administraciones Publicas
Otras Areas municipales
Colegios profesionales

Fuente: Informe Grupos de Interés de Calidad 2018

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
Telf.: 95192 92 92 Departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

“RAA,

=l Ayuntamiento de Malaga %
Organismo Autonomo de Gestion Tributaria &:
G4-25. CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION. DEPENDENCIA - INFLUENCIA
L: Personal E Ayuntamiento

— - A Ciudadanf?

S 7 Aliadosy |

é : Oprwzdores E @

5 1 Sociedad

o

Q =

D 2

Influencia

Fuente: Informe Grupos de Interés de Calidad 2018

G4-26. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES (G4-15)
ACCIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES:

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

@
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PERSONAL. FORO SOCIAL Y OFERTAS AL PERSONAL

La pandemia también nos obliga a tomar nuevas perspectivas en el Foro Social y a
cancelar algunas de las iniciativas planificadas en el primer trimestre del afio. Se asume la
gestidon de las Ofertas al personal, incorporando las mas interesantes al Portal interno
corporativo.

A nivel global de la organizacién y organizados transversalmente por varios
departamentos, la pandemia obliga a anular encuentros Juridicos, sesiones en los colegios
profesionales y asociaciones vy, las visitas escolares de la Escuela Civico Tributaria, entre
otras actividades. Siendo un afo en el que el ODS (Objetivo de Desarrollo Sostenible) n2
17 de generar alianzas con nuestros principales grupos de interés se ve disminuido y
desarrollado desde reuniones online y virtuales.
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Foro Social 2020. Actividades propuestas (comunicadas via correo a todo Gestrisam):

03/01/2020. FOROS SOCIAL. CULTURA. Los cuadros de Klimt se podran vivir en el
Muelle Uno. CABALGATA (itinerario y horario). CASTILLOS MALAGA.

10/01/2020. FORO SOCIAL-RSC. Calendario 2020 12 consejos para ganarte la Tierra.
ODS 15.

17/02/2020. FORO SOCIAL. PROMOCION COMUNIONES.

17/02/2020. FORO SOCIAL. FOTOLOVEVENTOS. PROMOCION GESTRISAM.
11/03/2020. 30 aniversario. VIDEO CORPORATIVO. Voluntariado grabaciones.

22/04/2020. FORO SOCIAL. PORTAL INTERNO. NUEVO APARTADO en
RESPONSABILIDAD SOCIAL: "Ofertas al Personal". Comunicado por Calidad el
27/4/2020.

30/06/2020. FORO SOCIAL. CAMPAMENTO VERANO. JARDIN BOTANICO LA
CONCEPCION.

16/09/2020. FORO SOCIAL. RSC. SEMANA EUROPEA DE LA MOVILIDAD. CAMPANA
MUNICIPAL MALAGA.

22/09/2020. FORO SOCIAL. CAN WE RUN 20 :: Carrera virtual solidaria :: La Opinidn de
Mdlaga.

21/10/2020. FORO SOCIAL. CULTURA. "ABIERTO MAGA". GRATUITO.

28/10/2020. FORO SOCIAL. CULTURA. RUTAS ALTERNATIVAS DISTRITO CENTRO.
GRATIS.

18/11/2020. FORO SOCIAL. AVENTURA EN FAMILIA. JARDIN BOTANICO LA
CONCEPCION DE MALAGA.

23/11/2020. FORO SOCIAL. VIIl CARRERA POR LAS MUJERES CONTRA EL CANCER
"CIUDAD DE MALAGA".

14/12/2020. FORO SOCIAL. Audio guia oficial del Ayuntamiento de Malaga.
Informacidn Turistica.

21/12/2020. FORO SOCIAL. TEATRO EN FAMILIA, UNA OFERTA NAVIDENA DEL AREA

DE CULTURA CON 15 SESIONES EN EL RECINTO EDUARDO OCON Y EL PARQUE HEROES
DE LA BATALLA DE TEATINOS.
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Ofertas al Personal 2020

“skar
o Ayuntamiento | Ayvuntamiento La Ciudad Sede Electronica Quejas y Sugerencias

S de Malaga

Informacién Recursos humanos Formacion Normativas laboral Calidad Responsabilidad social

Responsabilidad social

Igualdad # | Responsabilidad social | Ofertas al Personal

Gestrisam solidaria OFERTAS AL PERSONAL

Ofertas al Personal
» Oferta Nationale-Nederlanden
Formato: pdf / Tamafio: 685 KB

» Oferta limpieza y desinfeccién con Ozono en viviendas y locales
Formato: pdf / Tamafio: 174 KB

» Propuesta CAJASUR para colectivo GESTRISAM
Formato: pdf / Tamafio: 181 KB

» Oferta Bancaria BML MEDIOLANUM
Formato: pdf / Tamafio: 307 KB

» Oferta al personal de AQUAVELIS
Formato: pdf / Tamafio: 546 KB

» Oferta Deportiva BROOKLYN FITBOXING Pacifico Malaga
Formato: pdf / Tamafio: 3933 KB

VOLUNTARIADO. GESTO SOLIDARIO NAVIDAD

Cada afio un grupo de compaiieros y compafieras, promovido por uno de ellos, recaudan dinero
en la época Navidefia. Siempre se recogen, ademas, comida y bebidas, juguetes, libros, ropa y
zapatos usados, principalmente pensando en menores con menos posibilidades. Dada la
situacidon de pandemia, para 2020, solo se recoge dinero. Se entrega lo recaudado a Caritas
Diocesana de la Parroquia mds cercana al centro municipal de trabajo en Tabacalera, Ave Maria.

PROGRAMA GESTRISAM SOLIDARIA

1 REDUCCION DE LAS FIN

DESIGUALDADES DELAPOBREZA
El programa Gestrisam Solidaria, donde se o 2 ~
quiere dar respuesta personalizada a las ‘ — } 3 = /= .
situaciones dificiles de pago por las que — M?@w
detectamos en  nuestras  actuaciones v

competenciales que precisaba la ciudadania

de Malaga. Siempre con el espiritu de mejora de nuestros servicios tributarios vy
apostando por el desarrollo de la parte social y solidaria en el dambito de la propia
Responsabilidad Social Corporativa de Gestrisam, se inician actuaciones de coordinacion
entre Recaudacion y Atencion a la Ciudadania para atender desde el equipo creado para
ello en el Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social.

El equipo de atencién personalizada Gestrisam Solidaria atiende a la persona afectada
con problemas de pago. Las personas que solicitan que sean atendidas por el programa
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Gestrisam Solidaria vienen derivadas por el personal de Atencién al Publico,
Fraccionamiento, Gerencia o Derechos Sociales, principalmente.

Se analiza su situacion objetiva econdmica y familiar. Para ello, via telematica y previa
autorizacion de la persona solicitante de los servicios Gestrisam Solidaria, se consultan en
las administraciones publicas competentes de las pensiones o prestaciones econdmicas
que percibe la persona deudora.

Ademas, se le informa de los servicios que prestan otras dreas municipales que puedan
facilitar su situacién, principalmente el drea de Derechos Sociales. A su vez, se pide al area
de Derechos Sociales informacidn por cada expediente sobre la atencidn recibida desde
servicios sociales a la persona y su familia. El drea de Derechos Sociales remite informe
genérico de actuaciones recibidas o negativo en caso de que no haya sido atendida. En
algunos casos, hemos concertado cita directa con el drea de Igualdad y otras
administraciones publicas por encontrarnos con situaciones personales y familiares que
precisan apoyo especifico.

En el afio 2020 la situacidn social y econémica de la ciudad de Malaga se deprime
econdmicamente debido a la pandemia, con lo que Gestrisam Solidaria toma
protagonismo y fuerza.

Se sigue incrementando el numero de solicitudes especificas para el programa de
Gestrisam Solidaria.
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Datos estadistico Gestrisam Solidaria 2020

42 TRIMESTRE 2020 Hombres Mujeres TOTALES
TRAMOS EDAD Importes N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes N2Exptes.
ADULTOS 2 (26-40 afios) 31.771,39€ 16 56.989,82 € 20 88.761,21¢€ 36
ADULTOS 3 (41-64 afios) 141.035,97 € 48 292.184,08 € 66 433.220,05¢€ 114
MAYORES 1 (65-74 afios) 16.399,23 € 9 96.695,66 € 17 113.094,89 € 26
MAYORES 2 (75 afios 0 mas) 10.244,76 € 4 33.262,16 € 9 43.506,92 € 13
Total general 199.451,35 € 77 479.131,72 € 112 678.583,07 € 189
42 TRIMESTRE 2020 Hombres Mujeres TOTALES
DESTINO Importes N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes N2Exptes.
Atencién Personalizada 34.047,68 € 18 50.306,00 € 19 84.353,68 € 37
Embargo Nulo 6.805,95 € 1 6.805,95 € 1
Fallido Ejecutiva 18.937,44 € 9 76.779,06 € 22 95.716,50 € 31
Fraccionamientos 127.209,68 € 45 340.066,30 € 66 467.275,98 € 111
Insolvencia Provisional 12.450,60 € 4 11.504,67 € 4 23.955,27 € 8
No procede 475,69 € 1 475,69 € 1
Total general 199.451,35 € 77 479.131,72 € 112 678.583,07 € 189
42 TRIMESTRE 2020 Hombres Mujeres TOTALES
ESTADO Importes N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes N2Exptes.
00 - PENDIENTE 31.925,12 € 15 128.203,34 € 30 160.128,46 € 45
01 - REVISAR 59.775,51 € 15 78.763,50 € 22 138.539,01 € 37
05 - CERRADO 107.750,72 € 47 272.164,88 € 60 379.915,60 € 107
Total general 199.451,35 € 77 479.131,72 € 112 678.583,07 € 189

Porcentajes destacables 2020

Sexo:

59% mujeres 71% Importe mujeres
41% hombres 29% Importe hombres
Destino:

20% Atencion personalizada (varias gestiones)
5% Embargo nulo

59% Fraccionamientos

21% Fallido/Insolvencia provisional

5% No procede

Distribucion por edades:

19% adultos (26-40anos)
60% adultos (41-64 anos)
14% mayores (65-74 afios)
7% mayores (75 afios 0 mas)
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AYUDA COLECTIVOS DESFAVORECIDOS PARA EL PAGO DEL IMPUESTO SOBRE BIENES

INMUEBLES (50% DESCUENTO

AYUDAS CONCEDIDAS POR COLECTIVOS 2020
COLECTIVOS N2 DE EXPEDIENTES IMPORTE AYUDAS
PENSIONISTAS 4.685 584.242,66 €
DESEMPLEO 1.035 132.425,60 €
MENOR 30 ANOS 23 2.657,21€
FAMILIA MONOPARENTAL 190 25.544,98 €
HIJO/A MENOR DE UN ANO 5 737,95 €
ART. 5.2-42 65%-DISCAPACIDAD 96 12.069,88 €
GRAN INVALIDEZ - DEPENDENCIA 84 11.298,54 €
VICTIMAS VIOLENCIA GENERO 12 1.557,48 €
SUJETOS PASIVOS IIVTNU (PLUSVALIA) 242 30.122,68 €
TOTAL 6.372 800.656,98 €

AYUDAS CONCEDIDAS — DISTRIBUCION POR COLECTIVOS

DESEMPLEO SHJETOB
16.24 PASIVOS
R [IVTNU

3,80%

OTROS
COLECTIVOS
\ 6,43% J

La evolucidn de las solicitudes de Ayudas al IBI, es la que sigue:

HISTORICO SOLICITUDES 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
TOTAL 529 |1.041| 2.397 | 2.693 | 3.233 | 3.776 | 4.392 | 4.917 | 5.772 | 5.987
HISTORICO SOLICITUDES 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
TOTAL 6.139 | 6.497 | 6.977 | 7.466 | 8.073 | 9.256 | 8.981 | 8.126 | 7.790 | 7.479

Destacar que el 75,22 % de las Ayudas van destinadas a mujeres, porcentaje superior al
del afio anterior, siendo el tramo de edad de mas concesiones el de mayores de 65 afios y
teniendo el mayor volumen un afio mas en el distrito 7 de Carretera de Cadiz.
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MUJERES MAYORES DE 65 DISTRITO 7
a8 ANOS CARRETERA DE CADIZ
D 70,59 % 28,08 %

EDUCACION
DECALIDAD

g

ESCUELA CiVICO TRIBUTARIA

OBJETIVOS

Desde el origen y en todas las ediciones celebradas, la Escuela Civico Tributaria se ha
fundamentado en transmitir a los alumnos y alumnas la importancia de la fiscalidad
municipal como piedra angular del sostenimiento de los servicios que presta el
Ayuntamiento a todos los ciudadanos y visitantes, asi como aportarles valores y actitudes
acordes con una responsabilidad social y civica.

También se identifican las actividades que desarrolla su Ayuntamiento para, de este modo,
evidenciar que los estudiantes no son totalmente ajenos al hecho fiscal, puesto que, en un
futuro, y a medida que se incorporen al mundo adulto, su colaboracion en el sufragio de los
gastos municipales sera mayor. De igual modo, se acentua la necesidad de cuidar nuestra
ciudad, asi como la de una mayor participacion con la misma a la hora de minimizar los
costes de los servicios publicos que se prestan.

En aras de una éptima adecuacion a los conocimientos de los estudiantes y su formacion
académica, asi como a efectos de optimizacion de los recursos, cada afio se han adaptado
los contenidos al nivel educativo. En concreto, esta XlIl edicién se ha dirigido estudiantes de
E.S.0., Bachiller y Formacién Profesional.

La actuacion formativa se materializa con el desplazamiento de un equipo de profesionales de
nuestra organizacion a los diversos centros escolares, donde dirigen una ponencia dinamica,
con numerosos contenidos audiovisuales y vocacion predominantemente participativa.
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VISITA A LOS CENTROS EDUCATIVOS 2020

Han sido 4 los centros educativos visitados en este afio 2020 y 9 las sesiones celebradas si
bien al inicio de la programacion el nimero de centros previsto era mayor (en el epigrafe final
de esta memoria se detalla la causa de esta distorsion puntual):

COLEGIO EL ATABAL
IES CIUDAD JARDIN
IES MAYORAZGO
IES JESUS MARIN

Como resumen presentamos el siguiente cuadro con el nimero de centros visitados, las
sesiones realizadas, fecha de esta edicion y niumero total de alumnos:

4
9

305

Las ponencias han sido impartidas por el personal del O.A. Gestién Tributaria a los que
especialmente les agradecemos desde aqui su inestimable colaboracién y participacion.

Desde el inicio de la Escuela Civico Tributaria en el afio 2008 se han llevado a cabo 79

visitas a centros educativos y se han impartido 177 sesiones para llegar a mas de 7.500
alumnos.

https://gestrisam.malaga.eu/export/sites/default/economia/gestrisam/portal/menu/po
rtada/documentos/Memoia Xlll Escuela Civico Tributaria 2020.PDF
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EXENCIONES Y BONIFICACIONES

EXENCIONES Y BONIFICACIONES 2020

Bonificacion 2020 Exencién 2020

TOTAL
TOTAL
S s BENEFICIARIOS
Beneficiarios Cuota (€) Beneficiarios | cyuoTa (€

(n% (n%) (n°)
1.B.l. URBANO | Eva&" 11.569.872,04 12.168.349.42
1.B.l. BICES - - 12094989 4 120.949,89 4
I.B.I. RUSTICO 106621 8| 12477711 1634 125843 32 1642
ZRTE7YATN 1 481 559,70 1.375 71.660,67 16| 1.563.220,37 1.391
L.V.T.M. 549.349 24 7790| 2.351.017.40 23304| 2.900.366,64 31.094
IAE. 461.784,08 403|  256.145,66 136 71792974 539
1clo. | 0,00 70.402,85 7040285) 1]

TOTAL 2020 | 3.092.236 61 @ 14,564.825.62 @ 17657.06223)  a43m

Cuota (€)

Bonificaciones M Bonificaciones M

I.B.1.URBANO 598.477,38 11.569.872,04 669.951,01 | 11.597.926,74
I.B.I. BICES 0,00 120.949,89 0,00) 128.499,89
1.B.I.RUSTICO 1.066,21 124.777,11 113364  116.231,09
PLUSVALIA 1.481.559,70 71.660,67) 1.919.094,33] 1.1562.357,43
LV.T.M. 549.349,24) 2.3561.017,40 498.797,13| 2.411.930,45
LAE. 461.784,08)  256.145,66 493.827,00) 274.375,00
1.C.1.O. 0,00 70.402,85 0,00 0,00

TOTAL 2020 3.092.236,61 | 14.564.825,62| 3.582.803,11 | 15.681.320,60
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G4-27. TEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

Reuniones 2020 realizadas con los érganos constituidos en Gestrisam para el desarrollo

de la Responsabilidad Social y la Igualdad:

Reuniones de la Comision de Igualdad y Comité Social:

FECHA REUNION = R
18/09/2020 | Comisién de Igualdad 1 EINSTITUCIONES
01/10/2020 | Comision de Igualdad Suss 02

13/10/2020 Comité Social z
29/10/2020 | Comision de Igualdad ' 1

19/11/2020 | Comision de Igualdad

u b WN -

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS
Destacables Igualdad 2020
= 04/03/2020. Se remite Il Diagnéstico de Impacto de Género,
aprobado por Gerente a la Presidenta del Comité de Empresa.
= 19/06/2020. La representacidon social en la Comision, tras
aprobarlo el Comité de Empresa, remite la propuesta de lll Diagndstico, una vez
adaptado al Real Decreto Ley 6/2019 de 1 de marzo y a la guia del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales
= 13/10/2020 se dictan RD 901/2020, por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro y RD 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y
hombres. Se establecen pautas especificas para la elaboracion del diagndstico de
situacién y el plan de igualdad.
= 29/10/2020y 19/11/2020. La Comision de Igualdad valora y acuerda la necesidad de
hacer modificaciones en el lll Diagnéstico.
= 06/03/2020. Propuestas 2 acciones formativas a RR.HH.:
. CORRESPONSABILIDAD en todos los dambitos de la vida. Reparto de tareas,
trabajo en equipo, delegacion.
. VIOLENCIA MACHISTA. ATENCION AL PUBLICO. PROTOCOLO EN GESTRISAM
= 28/12/2020. EMPADRONAMIENTO PERSONAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.
Gerencia traslada la publicacion BOE sobre el acuerdo tomado al respecto para
Padrones y proteccidn de las victimas.
Responsabilidad Social Corporativa 2020
= Se inicia actividad en Twitter con comunicados internos realizados desde el
Ayuntamiento de Malaga (@malaga), principalmente se promueve el uso de la sede
electrdnica y se comunica la obligatoriedad de uso para personas juridicas.
= CIEDES. RSC. Indicadores de Ciudad de Malaga. Convocatoria-22 Reunién Expertos
Indicadores ODS 2030 - 12 de febrero a las 12.00 horas en el Salén de Actos del
Centro Hispano Marroqui. Gestrisam presenta indicadores de Ayuda IBl y Gestrisam
Solidaria.
= 18/04/2020. Comunicado electrénico corporativo. SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO. PORTAL INTERNO- Guia para el Trabajo a Distancia de Fremap (ODS 3)
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= 17/10/2020. FORO SOCIAL. VOLUNTARIADO GESTRISAM. ODS 1 FIN DE LA POBREZA.
17/10/2020 DiA INTERNACIONAL DE LA ERRADICACION DE LA POBREZA

= 26/10/2020 Incorporaciéon de la memoria 2019 de Responsabilidad Social a las
plataformas del Pacto Mundial y la Ministerio de Trabajo. Se difunde al personal e
incorpora al portal interno y web Gestrisam.

* 13/11/2020. Comunicado electrénico corporativo. ACCION SOLIDARIA NAVIDAD.
BANCOSOL ALIMENTOS.

= 13/11/2020. PORTAL INTERNO: ACTUALIZACION PUNTOS DE RECICLAJE A
TABACALERA

= Premios Calidad Ayuntamiento de Malaga. Diciembre se presenta MEMORIA DE LA
CANDIDATURA GESTRISAM MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

= 18/12/2020. VOLUNTARIADO GESTRISAM. GESTO SOLIDARIO. Participacion de 29
compaferos en esta iniciativa, recogiendo entre todas las aportaciones 335 euros,
entregado a Caritas Diocesana de la Parroquia del Ave Maria.

= 18/12/2020. CIEDES. ODS 17. INDICADORES AYUDA IBI PARA LA CIUDAD. Se aportan
estadisticas del afio 2020, quedando pendiente Gestrisam Solidaria 2020 para aportar
a principios del 2021.

PANDEMIA, PERSONAL Y ATENCION AL PUBLICO

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Si bien la pandemia del coronavirus SARS-Cov-2 ha repercutido en todos los procesos de
trabajo del Organismo, su incidencia en el Departamento de Recursos Humanos tuvo en
2020 (y sigue teniendo en 2021) tal trascendencia que acapard buena parte de la
actividad del mismo.

La progresiva extensidn de la pandemia motivd que ya durante los primeros dias del
mes de marzo de 2020 desde el Departamento de Recursos Humanos se recopilara
informacién sobre recomendaciones y buenas practicas para hacer frente al
coronavirus.

En la tarde del viernes dia 6 de marzo de 2020 se comunicé al Departamento de
Recursos Humanos el primer caso positivo de infeccion de un empleado del Organismo
por el coronavirus SARS-Cov-2. Desde ese momento se inicido la toma de decisiones
sobre una cuestion en la que el Organismo fue, una vez mas, pionero y que tuvo una
relativa notoriedad en su repercusiéon medidtica dado que no solo se trataba del primer
caso dentro del Organismo sino también muy posiblemente dentro del ambito
municipal, motivo por el cual el tratamiento de la informacién del mismo, tanto interna
como externa, se realizd en coordinacion con el Gabinete de Prensa del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga.

Ante el inicial desconocimiento de la situacién a la que el Organismo tenia que hacer
frente, durante el sdbado 7 y el domingo 8 se contactd con el servicio publico de
epidemiologia y se contraté una empresa para realizar la desinfeccion de la planta
primera del médulo 1 de nuestras instalaciones.
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La actividad durante el lunes dia 9 de marzo fue frenética. El Excmo. Ayuntamiento de
Malaga emitié un comunicado publico mientras que internamente se informé al Comité
de Direccién del Organismo de la situacion, se mantuvieron dos reuniones con el Comité
de Empresa (con el que la direccidon del Organismo se comprometiéd a mantener una
comunicacion fluida) y una reunién con el personal que presta sus servicios en la planta
primera del modulo 1. Por otra parte, se remitié a todo el personal del Organismo
informacién a través de correos electronicos, se instald carteleria en todo el centro de
trabajo y se establecid el teléfono de emergencias como instrumento para notificar
incidencias relacionadas con posibles contagios. Asimismo, se remitié al servicio publico
de epidemiologia una relaciéon de los contactos que mantuvo el empleado contagiado y
se informd tanto a la empresa de seguridad como a la empresa de limpieza cuyo
personal presta sus servicios en nuestras instalaciones.

El dia 10 de marzo se realizé una reunién con el Servicio de Prevencién Ajeno Cualtis
para tratar los aspectos preventivos dentro del Organismo y el dia 11 se mantuvo una
reunion del Comité de Seguridad y Salud, publicdndose un documento de actuacion
conjunta de la Direccidn del Organismo con el Comité de Empresa.

El dia 12 de marzo se informé a Alcaldia de las medidas adoptadas por el Organismo en
relacidn al coronavirus y desde la Gerencia se remitié un correo electrénico a toda la
organizacién solicitando responsabilidad en el ambito privado para la efectividad de las
medidas preventivas acordadas.

La promulgacién el dia 14 de marzo del Real Decreto 463/2020 por el que se declara el
Estado de Alarma obliga al Organismo a emitir el dia 15 de marzo un comunicado
interno para adaptar su funcionamiento a las directrices del mismo, suspendiéndose la
atencién presencial a la ciudadania y estableciéndose los servicios minimos en sus
instalaciones.

El dia 17 de marzo se publica el Real Decreto 8/2020 mediante el que se declara el
teletrabajo como régimen preferencial para la actividad laboral y se regula el
denominado Plan MECUIDA con el que se pretende regular la conciliacion de la vida
laboral y personal dentro de las circunstancias ocasionadas por la pandemia del
coronavirus SARS-Cov-2.

Asimismo, como consecuencia de las restricciones impuestas por el Estado de Alarma,
se comienzan a elaborar salvoconductos que permitan a los empleados acudir al centro
de trabajo en los casos en los que fuera necesario.

El dia 20 de marzo se emiten por la Gerencia dos resoluciones, una por la que se
establecen los servicios minimos y otra por la que se dictan normas para la conciliaciéon
de la vida familiar y laboral en el seno del Organismo.
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El dia 29 de marzo se amplia el Estado de Alarma decretando el confinamiento
domiciliario de la poblacion y el Gobierno promulga el Real Decreto Legislativo 10/2020
mediante el que desarrolla el permiso retribuido recuperable.

El confinamiento obliga al Organismo a intensificar sus medidas en torno al teletrabajo.
Se adquieren equipos informaticos para su cesidn a aquellos empleados que no pueden
disponer de los mismos para su actividad remota, se establecen medidas de control de
la actividad laboral domiciliaria y se distribuyen entre los empleados los salvoconductos
que permitan ir al centro de trabajo a por material de trabajo en aquellos casos
estrictamente necesarios.

Durante el periodo de confinamiento se comienza a trabajar en el mecanismo de
desescalada que adoptard el Organismo cuando la incidencia de la pandemia comience a
disminuir. El 4 de mayo se remiten dos correos electrénicos a toda la organizacion. En el
primero de ellos, la Gerencia informa que se estan acondicionando las instalaciones para
qgue las personas que deban de asistir a sus puestos de trabajo de forma presencial lo
hicieran con las maximas garantias de seguridad posible (separacion de puestos,
colocaciéon de mamparas, material de proteccién e higiene, rotulacién interna, control
de accesos al edificio y aforos, ...), se establecerdn mecanismos para detectar las
situaciones del personal vulnerable y se analizarian las necesidades de conciliacidon
familiar del personal. En cuanto a la reapertura al publico de las instalaciones se
informa de la importante novedad que supondrd la atencién presencial exclusivamente
mediante cita previa.

En el segundo de los correos electronicos del dia 4 de mayo, se establece un
procedimiento para la solicitud y analisis de aquellas situaciones para la conciliacion de
la vida laboral y familiar que asi lo demanden, principalmente motivadas por el cierre de
centros escolares y residencias de mayores. Se analizan un total de 48 solicitudes de
conciliacion.

El dia 21 de mayo, ya con vistas a retomar la asistencia presencial, se elabora y
distribuye un documento donde se recogen las medidas preventivas para el acceso,
permanencia y salidas de nuestras instalaciones.

El dia 25 de mayo desde la Gerencia se dicta una resolucién mediante la que se
informan los servicios minimos y se establecen las distintas etapas en las que se
producird la reincorporacién progresiva del personal a nuestras dependencias. Los
términos de esta resolucidon seran posteriormente aclarados mediante otra resoluciéon
de fecha 17 de junio.

El dia 21 de junio se declara el fin del Estado de Alarma y mientras se produce la
reincorporacion progresiva del personal a la actividad presencial cuya ultima etapa
finaliza el dia 21 de septiembre.
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El dia 31 de agosto, ya con vistas a la actividad presencial de todo el personal, se remite
un recordatorio de las medidas preventivas de obligado cumplimiento por toda la
organizacion.

El recrudecimiento de los contagios por el coronavirus obliga a la Gerencia a dictar una
nueva resolucion sobre el trabajo en remoto en el Organismo el dia 2 de octubre y a
insistir en el respeto de las medidas preventivas, remitiéndose un nuevo recordatorio el
dia 8 de octubre sobre dichas medidas.

El Gobierno, ante la situacion epidemioldgica con sucesivas olas de contagio, decreta un
nuevo Estado de Alarma el dia 25 de octubre mediante el Real Decreto 926/2020, lo que
obliga nuevamente a la direccién del Organismo a emitir una nueva resolucion sobre el
trabajo en remoto incrementado los dias en los que cada empleado puede realizar su
prestacion laboral mediante teletrabajo.

La situacion a 31 de diciembre de 2020 obliga a pensar que las medidas durante 2021
deberan ser mantenidas y adaptdndose a las circunstancias de la pandemia y a las
directrices de las autoridades sanitarias.

Todos estos antecedentes tratan de poner de manifiesto, de forma muy resumida, la
situacién en la que se han tenido que tomar decisiones, algunas muy precipitadas y
desarrollando actuaciones urgentes, muchas veces sin referente en el entorno municipal
0 ni si quiera en el entorno publico, que creemos que, con el apoyo y ayuda de la
representacién social y con la profesionalidad e implicacién de todo el colectivo ha
servido para que nuestro Organismo haya podido ser un referente, una vez mas, en este

afo tan dificil.

El personal, ante la pandemia y mds concretamente los cambios que ésta supone en los
sistemas de trabajo y las nuevas medidas de seguridad y salud implantadas, responde
con la excelencia que le caracteriza.

Destacar que desde que se decreta el teletrabajo como régimen preferencial para la
actividad laboral en el Organismo, la plantilla tuvo un comportamiento ejemplar.
Mayoritariamente, sin contraprestacion a cambio. Quienes disponian de medios
telemdticos propios, los pusieron a disposicion del O.A. para continuar prestando el
servicio a la ciudadania sin interrupcion. Ademds, en sus respectivos hogares, el
personal tuvo que acondicionar zonas de trabajo que les permitieran coordinar la
prestacion laboral con el cumplimiento de las medidas de seguridad y salud y ubicar la
documentacidn fisica trasladada desde el Organismo.
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La adaptacion a esta nueva forma de prestacién del servicio, teletrabajo o conexion en
remoto, fue casi inmediata gracias al espiritu de trabajo en equipo, colaboraciéon y
apoyo del personal.

Tanto en la prestacién del servicio en su modalidad mixta (presencial-conexién remoto)
como cuando se reanuda el servicio presencial, destaca el nivel de compromiso de la
plantilla para cumplir la normativa y recomendaciones de seguridad y salud Covid. En
particular, con el uso de la mascarilla en las instalaciones durante toda la jornada laboral
para minimizar el riesgo de contagio por contacto estrecho dentro de las instalaciones.

De hecho, como se ha constatado por el Comité de Seguridad y Salud en el seguimiento
de los casos positivos en Covid del personal, no se puede afirmar que se haya producido
ningun contagio por contacto estrecho en los centros de trabajo.

Esta implicacion es reconocida por la Gerencia en la Memoria de Gestidon 2020 apartado
11.5

ATENCION AL PUBLICO ORDENANZA DE CONVIVENCIA

Fuente: Departamento de Sanciones Administrativas

Los expedientes por infracciones leves a la Ordenanza de Convivencia tienen la
peculiaridad de poder sustituir el pago de la sancién pecuniaria por medidas
alternativas, como la asistencia a charlas relacionadas con la convivencia ciudadana o la
realizacion de trabajos para la comunidad. Inicialmente estas actividades las realizaba el
Area de Derechos Sociales, a quien se remitian mensualmente relaciones de solicitantes
admitidos pero en 2019 asumimos las charlas divulgativas para las de las sanciones
inferiores a 100 €, equivalentes a 4 horas de actividad, que son la mayoria, y en 2020 la
pandemia hizo que asumiésemos la totalidad. Durante el estado de alarma se
suspendieron estas actividades y tras él se paso a realizarlas de forma telematica. El
menor numero de expedientes de Convivencia hizo que hubiesen muchas menos
solicitudes de este tramite para el que se realizaron 4 sesiones. Para facilitar la
asistencia las sesiones se planifican a meses alternos en turnos de mafiana o de tarde y
la modalidad telematica ha solucionado el problema de la distancia, que siempre era un
obstaculo.

Las citaciones se realizan por SMS y correo electrénico ademds de formalmente por el
medio declarado en su solicitud. La actividad se realiza a través de la plataforma Webex
por la que se proyecta una grabacion realizada por nuestro personal y en la que
intervienen miembros de ALAMA (Asociacion libre de alcohol y otras adicciones de
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Malaga). Todo esto supuso la dedicacién de 140 horas, sin contar la confeccidon del video

de la sesion.

SUSTITUCIONES
DEL

2019

2020

Variacion

PAGO DE LA
SANCION

Ne Importe

Ne Importe

Solicitudes

Asistentes que
cumplen

739

646 68.112,90 €

196

177 13.943,80 €

-76%

-80%

Sesiones
realizadas

20

Convivencia

2019

0 | 2019
b g_@g

Variacién porcentual

nimates IR

Limpieza |

32
Ruidos [JRET

Via Publica | 108

Venta Amb. y
LO4/15

Importes en euros

Entidades Financieras colaboradoras: Unicaja Banco, Caixa Bank, Banco Sabadell, Banco

Santander, CajaSur. Trabajamos con convenios de colaboracidon bancarios con estas
EE.FF., en cuanto a la recaudacion de los Tributos, Tasas, Liquidaciones y Sanciones.
Establecemos con ellas pago a través de la red de sucursales, cajeros y online. Asi como,
la propia gestion de las domiciliaciones bancarias. Todo ello, con el fin de mejorar nuestro

servicio hacia la ciudadania de Madlaga.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 951 92 92 92

e-mail: gestrisam@malaga.eu
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TOTAL | 8.363 | 1.158.218.33| 7.197 |1.842.120,64

3.632 | 525.003,63 1.015.337,81 -48%
87.342,50 486 105.182,90 | -17% -17%

13.032,00 39 16.238,80 -18% -20%
239.570,40 762 156.167,20 56% 53%

96.557,80 281 349.996,83 | -62% -72%
- 1 601,00 --100% -100%
‘ 392 66.512,00 581 176.645,00 | -33% -62%
- 62 21.951,10 | -100% -100%

2.604 | 130.200,00
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NOTAS DE PRENSA CORPORATIVAS Y COMUNICADOS

DESTACABLES 2020
1 ALIANZAS PARA

LOGRAR ODS 17 Alianzas para lograr Iso Objetivos
LOS OBJETIVOS RESUMEN DE NOTICIAS DESTACABLES:

&

GESTRISAM ES ZOMNA CARDIOASEGURADA

17/02/2020

El Organismo Autonomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga ha
recibido el distintive de zona cardioasegurada.

La Empresa Publica de Emergencias Sanitarias 061, perteneciente a la
Consejeria de Salud y Familias de la Junta de Andalucia, ha concedido la
distincion de zona cardioasegurada a 178 espacios municipales de Malaga
capital, entre instalaciones publicas y puntos moviles y fijos, tras cumplir con
los requisitos en materia formativa e instalacion de desfibriladores externos
semiautomaticos.

COMUNICADO DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA
09/03/2020

Un empleado de Gestrisam, Organismo Autonomo del Ayuntamiento de
Malaga con sede en Tabacalera, ha dado positivo por Coronavirus. Se trata de
un hombre de 54 anos que no acude a su trabajo desde el dia 25 de febrero,
cuando se encontrd indispuesto. Su estado de salud es bueno y se encuentra
aislade en su domicilio con wuna evolucion favorable. Ademas, su familia no
presenta sintomas.

El trabajador no esta adscrito a atencion al publico v la planta donde se
encuentra su mesa fue desinfectada ayer por una empresa especializada
certificada, una medida higienico-sanitaria recomendada considerando que el
plazo de incubacion estimado es de hasta 14 dias -que se cumplen hoy, 9 de
marzo-. Fue €l mismo guien aviso al organismo municipal, a ultima hora de la
tarde del viernes & de marzo, de su situacion.
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EL ORGANISMO AUth}I:IDMD DE GESTION TRIBUTARIA DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE MALAGA, EN RELACION A LAS MEDIDAS ADOPTADAS
PARA FRENAR LA EXTENSION DEL CORONAVIRUS (COVID-19) INFORMA:

13/03/2020

Con el objeto de dar cumplimiento a las medidas adoptadas por el Gobierno
de la Nacion, por la Junta de Andalucia y por el Excmo. Ayuntamiento de
Malaga para afrontar la extension del virus COVID-19, el Organismo Autonomo
de Gestion Tributaria v otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga informa
que sus oficinas de atencion al publico en las instalaciones sita en Avda. Sor
Teresa Prat, 17 permaneceran cerradas, hasta nueva orden, desde el dia 16
de marzo de 2020. Mientras tanto, se mantendran operativos los siguientes
canales de comunicacion con la ciudadama:

EL ORGANISMO AUT!f}HDMD DE GESTION TRIBUTARIA DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE MALAGA, EN RELACION A LAS MEDIDAS ADOPTADAS
PARA FRENAR LA EXTENSION DEL CORONAVIRUS (COVID-19) INFORMA:

18/03/2020

Con el objeto de dar cumplimiento a las medidas adoptadas por el Gobierno
de la Macion, por la Junta de Andalucia y por el Excmo. Ayuntamiento de
Malaga para afrontar la extension del virus COVID-19, el Organismo Autonomo
de Gestion Tributaria y otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga informa
gue sus oficinas de atencion al publico en las instalaciones sita en Avda. Sor
Teresa Prat, 17 permaneceran cerradas, hasta nueva orden, desde el dia 16
de marzo de 2020. Mientras tanto, se mantendran operativos los siguientes
canales de comunicacion con la ciudadania:

EL ORGANISMO AUTijI:lDMD DE GESTION TRIBUTARIA DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE MALAGA, EN RELACION A LAS MEDIDAS ADOPTADAS
PARA LA PRESENTACION DE DECLARACIONES DE PLUSVALIA, INFORMA:

19/03/2020

Con el objeto de dar cumplimiento a las medidas adoptadas por el Gobierno
de la Macion, segun RD 465/2020, de 17 de marzo, por el gue se modifica el
RD 463/2020 de 14 de marzo y aplicacion de las medidas previstas en el
articulo 33 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, el Organismo
Autonomo de Gestion Tributaria del Ayto. de Malaga, en relacion a la
Plusvalia Municipal acuerda que los contribuyentes afectados podran realizar
una declaracion simple sin autoliquidacion, cuyo formulario se podra obtener
en la pagina web: https://gestrisam.malaga.su
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EL ALCALDE ACTIVA UN PLAN EXTRAORDINARIO DE MEDIDAS FISCALES
CON ELIMINACION DE CUQTAS Y AMPLIACION DE PLAZOS PARA DAR
FACILIDADES A FAMILIAS, EMPRESAS Y AUTONOMOS

31/03/2020

El Ayuntamiento no cobrara las cuotas de las tasas de mercadillos, mesas,
sillas y toldos por el tiempo que permanezcan cerrados y aplicara la misma
medida a los puestos de mercados municipales cuya actividad tampoco este
permitida por el estado de alarma.

5e promueve una medida similar en la tasa de basura para los
establecimientos v en el IAE, cuyo procedimiento de aplicacion se ha
solicitado al Gobierno.

Por otro, se va a aplazar el pago de impuestos como el de vehiculos, la
liguidacion de la plusvalia, asi como otras liquidaciones, al tiempo gue se
impulsan mas facilidades en los planes de pago y fraccionamientos.

El alcalde ha solicitade al Gobierno que permita el uso del remanente del
2019 para implementar mas medidas para planes de ayudas economicas y
sociales.

EL AYUNTAMIENTO DE MLA@EA POSIBILITA EL ALTA DE
EMPADRONAMIENTO A TRAVES DE LA WEB DE GESTRISAM Y EN LA SEDE
ELECTRONICA

30/04/2020

Gestion Tributaria, en coordinacion con el CEMI, ha establecido un nuevo
procedimiento para solicitar el alta y cambio de domicilio en el Padron
Municipal de Habitantes y facilitar la realizacion de este tramite de forma
telematica durante el actual estado de alarma.

El Ayuntamiento de Malaga, a traves de Gestion Tributaria en coordinacion
con el Centro Municipal de Informatica, ha establecido un nuevo
procedimiento online para solicitar el alta y cambio de domicilio en el Padron
Municipal de Habitantes con el objetivo de facilitar la realizacion de este
tramite de forma telematica durante el estado de alarma.
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GESTRISAM Y LAS 11 OMACS COMENZARAN A ATENDER DE FORMA
PRESENCIAL CON CITA PREVIA A PARTIR DEL LUNES 25 DE MAYO.

20/05/2020

La solicitud de cita previa para las oficinas de Gestrisam se puede realizar en
su web, www.gestrisam malaga eu, en el teléfono 951 92 92 92 y en la central
municipal de llamadas cuyo numero gratuito es el 900 600 010.

En el caso de las 11 OMACs, se puede realizar en cada uno de sus telefonos y
a través de la central municipal de llamadas mencionada.

El Organismo Autonomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga
{Gestrisam) y las 11 oficinas municipales de atencion a la ciudadania (OMAC)
comenzaran a atender de forma presencial con cita previa a partir del
proximo lunes, 25 de mayo.

EL AYUNTAMIENTO RECUERDA QUE LA SOLICITUD DEL INGRESO MINIMO
VITAL PUEDE REALIZARSE UTILIZANDO LOS ORDENADORES DE LOS
TELECENTROS UBICADOS EN LOS DISTRITOS.

18/06/2020

La tramitacion administrativa de esta ayuda no corresponde al Ayuntamiento
sino al Instituto Nacional de la Seguridad Social, aungue el Consistorio pone
parte de su red de centros equipados con ordenadores para uso publico y
gratuito a disposicion de guienes no tengan conexion en sus domicilios v la
necesiten para realizar la solicitud de esta prestacion economica no
contributiva.

lgualmente, distintas entidades sociales han puesto a disposicion sus centros
para gque desde ellos pusda realizarse la tramitacion y ofrecen, ademas,
orientacion para la realizacion del tramite.

El Ayuntamiento de Malaga recuerda a la ciudadania que necesite realizar la
solicitud del Ingreso Minimo Vital que otorga el Gobierno Central a traves de
la Seguridad 5Social, que si no dispone de acceso a internet en sus domicilios,
pueden utilizar para realizar este tramite los terminales de ordenador
ubicados en gran parte de los telecentros municipales, cuyo uso es publico y

gratuito.
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LAS OMAC DEL CENTRO, CRUZ DE HUMILLADERO Y CARRETERA DE CADIZ
ABRIRAN 2 TARDES PARA FACILITAR EL CERTIFICADO DEL PADRON

0640712020

Se enmarca en las acciones de refuerzo vy mejora permanente que lleva a
cabo el Area de Recursos Humanos y Calidad para atender a los malaguenos
gue necesitan obtener esta documentacion para las ayudas en vigor.

Con esta medida, estas tres dependencias estaran abiertas tambien en
horario de tarde, desde esta semana v durante el mes de julio, los martes y
jueves de 17 a 20 horas.

GESTRISAM FACILITA LA TRAMITACION DE LAS AUTOLIQUIDACIONES DE
PLUSVALIA A TRAVES DE SEDE ELECTRONICA

0770712020

Se han incluido en la Sede Electronica municipal: sede.malaga.eu, los dos
tramites con mayor numero de declaraciones anuales relacionados con el
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Maturaleza Urbana
(IIVTHU).

Para facilitar las gestiones relacionadas con la Plusvalia Municipal, el 0. A. de
Gestion Tributaria ha incluido en la Sede Electronica municipal:
sede.malaga.eu, los dos tramites mas importantes y con mayor numero de
declaraciones anuales.

EL EQUIPO DE GOBIERNO PROPONE LA CONGELACION DE IMPUESTOS Y
TASAS PARA 2021 Y AVANZA EN UN PLAN DE 5 MILLONES EN AYUDAS PARA
PYMES Y AUTONOMOS DEL PEQUENO COMERCIO Y HOSTELERIA.

0Z/10/2020

La moderacion vuelve a marcar el proyecto de ordenanzas fiscales: en los
ultimos 16 anos, la politica fiscal del Ayuntamiento se ha caracterizado por la
congelacion de los tipos impositivos, incluso con acentuadas reducciones.

En concreto, para el proximo ano se incluye una reduccion del 25% en las
cuotas por la recogida de basuras para la hostelena y el hospedaje por los
tres meses que han estado cerrados estos establecimientos en el estado de
alarma.

LA SEDE ELECTRONICA MUNICIPAL PERMITE DESDE HOY EL PAGO CON
TARJETA DE TODAS LAS ENTIDADES BANCARIAS

06/10/2020

Se ha implantado una nueva pasarela de pago que otorga mas facilidades a la
ciudadama y permite avanzar en la generalizacion de la administracion
electronica.
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5. PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28. PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA MEMORIA
Ao 2020

G4-29. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE

Memoria de Responsabilidad Social 2019 de Gestrisam. Cerrada en agosto del 2020.
Aprobada en Comité social del 13/10/2019 consta en acta. Se incorpora a web Gestrisam
con fecha 14/10/2020. A su vez, se publica en plataformas: Ministerio de Trabajo y
Economia Social (23/10/2020), Resolucién del Ministerio 2/12/2020 y Pacto Mundial
(23/03/2020)

http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion 0002/secciones/subSeccion 0006d/su
bSeccion 0009

MEMORIAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL
L'.“ T N ‘ "-.

Bienvenido ALICIA ’ Salir

Memorias Publicar memoria Cambiar datos Cambiar contrasefia ‘ Notificaciones Ayudae

Mostrar [ registros suscar: |
Fecha | Fecha = Entidad g, Estado Detalle  Audiforia  Memoria certficado Despublicar
Alta Baja auditora Reconocimiento

07/10/2016 2015  Publicada 0 = F o

300012018 26/09/2018 2018 Despublicada @ = B

3001/2018 2016 Publicada 0 = & o

26/09/2018 2018 En 0 =

Subsanacion
26/09/2018 2017 Publicada 0 = B o
\ 23/10/2019 2018 Publicada 0 = B o
23/10/2020 2019 Publicada 0 = i Q

Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros Primero Anterior 1 Siguiente  Ultimo
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acerca de noticia Inicia sesion contactenos Translate v «

QUIENES SOMOS LOS 0DS PARTICIPACION TOMAR MEDIDAS PARTICIPAR LOCALMENTE EXPLORE NUESTRA BIBLIOTECA
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S LT

Comunicacion sobre el compromisow
7
- _, ‘

ENESTASECCION ¥

Memoria Responsabilidad Social 2019

participante Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y Otros Servicios Municipales del
Ayuntamiento de Malaga

publicado 2021/03/23

Periodo de tiempo Enero 2019 — Diciembre 2019

Archivos R Memoria de RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019 GESTRISA (Espafiol)

formato Documento independiente

Autoevaluacion + Incluye una declaracion del DIRECTOR GENERAL sobre el apoyo continuo al Pacto

Mundial de las Naciones Unidas y sus diez principios

v Incluye una medicién de los resultados

Acciones El COE contiene una descripcion de las i practi que la org
ha t do para apoyar el Pacto Mundial y para participar en la iniciativa.
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nicio | Informacicn institucional > Responsabilidad Social. igualdad de Género. GESTRISAM SOLIDARIA > MEMORIAS

Informacion institucional MEMORIAS

@ Presentacion Memoria Responsabilidad Social Gesrisam 2019. 14/10/2020
Memoria Responsabilidad Social Gestrisam 2018. 21/10/2019
Memoria Responsabilidad Social Gestrisam 2017. 21/09/2018
Memoria Responsabilidad Social Gestrisam 2016. 04/12/2017
Memoria Responsabilidad Social Gestrisam 2015. 07/10/2016
/~| Memoria de Responsabilidad Social 2014. 09/10/2015

J~| Memoria de Sostenibilidad 2013. 09/10/2014
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L e

Direccion General del Trabajo Autonomo,

de la Economia Sodial y de la Responsabilidad Social de las Empresas

CIF n® Q29004204

Asunto: Cerfificado de reconocimiento

Publicacion en el Sistema de Memorias de Respensabilidad Social de las Empresas

Motifico que |a empresa o entidad ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA ¥ OTROS SERVICIOS
DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA ha presentsdo su memoria de responsabilidad social o de sostenibilidad
comespondiente al ejercicio 2019 cumpliendo con los requisitos establecidos en la orden ESS/M 5542018, de 20 de
septiembre. A continuacion se expone &l contenido de la misma:

Departamento organizacion: Responsabilidad Social

Estandar: GRI4

Tipo de la memona: Memoria de Responsabilidad Social

Contenides de la memoria: Transparencia en la gestion, Buen gobiermno corporativo, Lucha contra la comupdion y el
sobomo, Compromiso con lo local y el medioambiente, Majora de |las relaciones laborales, Politicas de
accesibilidad wniversal e indusion de colectivos en riesgo de exclusion social, Politicas de diversidad e igualdad,
Consuma responsable y sostenible, Informacion sobre aspectos ambientales, sociales y de buen gobiemo (criterios
ASG), Opiniones de los grupos de interés, Respefo, proteccion y defensa de los derechos humanes, en toda la
cadena de suministro de la entidad proponente, Gestrisam Solidaria, Escuela Civico Tributaria y Ayuda 1B

Ejercicio: 2.019

Madrid, 02 de diciembre del 2020

Goren electronico: infalRSEi =
Codigo DIR de la unidad: Ei 302

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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G4-30. CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

2010-2011-2012 Informes de Progreso al Pacto Mundial.

2013 - Anual - 12 afio de elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad — 2013 — Octubre.
Incorporada a los informes de progreso del Pacto Mundial.

2014 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada Web en apartado
especifico para ello y subida a la plataforma como informe de progreso en el Pacto
Mundial.

2015 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de
interés de la entidad.

2016 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de
interés de la entidad. Hasta la fecha se ha realizado todos los informes relacionados con la
responsabilidad social corporativa de la organizacion internamente desde el
departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social, viendo la magnitud
de informe final, para la memoria 2016 se pretende contratar empresa de disefio grafico
especializada que realice memoria simplificada mds visual para la web.

2017 — Memoria de Responsabilidad Social. Se simplifica el contenido y difunde entre la
sociedad y grupos de interés. No se asigna partida presupuestaria para profesionalizar
disefio. Se mantiene realizdndose por parte de la jefatura del departamento de
Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social. Se alimenta de las memorias
departamentales e informes de gestién de la organizacién, dado su caracter transversal.
Se aprueba por parte del Comité Social, previamente a su difusion.

2018 — Memoria de Responsabilidad Social. Se mantiene los criterios establecidos en
2017, realizando anélisis de resultados en base a los ODS.

2019 — Memoria de Responsabilidad Social. Se realiza en base a los informes de gestidn
de los diferentes departamentos de la organizacién, detallando las actuaciones solidarias
y de foro social, la relacidon con los grupos de interés de Gestrisam. Identificando la
relacion con los diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

La periodicidad de presentacion de memorias de Responsabilidad Social relativas a
nuestra organizacion, estd establecida de forma voluntaria con caracter Anual,
coincidiendo con el periodo fiscal. Contemplamos este hecho positivo para el seguimiento
y medicién de los indicadores y aplicacion del principio de comparabilidad entre periodos
uniformes.

Esto facilita a su vez la calidad de la informaciéon y periodicidad en plazo relativamente
corto de tiempo, considerando sirve para una mayor utilidad, de los grupos de interés y
partes interesadas.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
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Este informe sirve a su vez como Informe de Progreso en el seguimiento de los Diez
Principios de la Iniciativa Global Compact de Naciones Unidas en la cual Gestrisam es
empresa comprometida y firmante desde el afio 2.010.

2020 — Memoria de Responsabilidad Social. Mantenemos el criterio establecido en afos
anteriores, principalmente detallado en la memoria de 2019, sigue siendo voluntaria con
caracter anual, sujeta a los criterios de GRI (G4), a nuestra vinculaciéon con el Pacto
Mundial y a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030; buscando
siempre obtener un Buen Gobierno corporativo. Solo destacar el tragico impacto de la
pandemia en nuestro entorno.

G4-31. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA O SU
CONTENIDO

Alicia Martin Fernandez — Jefa del Departamento de Comunicacién Ciudadana y
Responsabilidad Social. Tlfn.- 951927064 - amartin@malaga.eu

G4-32. OPCION DE CONFORMIDAD E INDICE

Esta Memoria se ha realizado segun la opcién "esencial o core" de la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI.
El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.

Los 17 ODS y los 10 principios del Pacto Mundial.

G4-33. VERIFICACION EXTERNA
» No se realiza verificacion externa de la Memoria de Responsabilidad Social.

» No obstante, en la presente memoria figuran algunos de los contenidos basicos de
la Guia para la elaboracién de memorias GRI. Y se implican con los principios del
Pacto Mundial.

» Ademas, tienen verificacidn interna en el Comité Social que es un érgano ejecutivo
constituido con miembros representantes de todas las subdirecciones organicas
de Gestrisam. También forma parte un miembro del Comité de Empresa, en
representacion de este érgano colegiado y de la plantilla. Revisado y validado

internamente.
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GOBIERNO
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6. GOBIERNO

G4-34. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

ORGANIGRAMA A 31 DE DICIEMBRE 2020

Subdireccion de

Subdireccion de

Subdireccion de

Subdireccion de

Subdireccion de

Administraciony | Presupuestos, Subdireccion de Atencion al Gestion de Kesscta
Asuntos Control y Recaudacion Ciudadano y Tributos fdica
Generales Estudios Comunicacion
Departamento de Departgmento % i Departamento de | Departamento de | Departamento de
Contabilidad y Cahqad o Servicio Qe Relaciones con Gestion de Recursos y
Inspeccion de los Recaudacion : : A
Presupuestos et los Ciudadanos Tributos Alegaciones
Servicios
Departamento de | Departamento de Dg%?:\t:r:gg%:e Oesaitanisnto de Departamento de
Coordinacion y Gestion de Departamento de Cludadena GgstiOn el Tramitaciones e
Gestion de Tesoreria y Gestién Ejecutiva Res onsabiliga d Bl g Infracciones
Personal Contabilidad P Administrativas
Social
Departamento de | Departamento de Dot Servicio de
Recursos Estadisticas y Gespti 86 Voluntatia Inspeccion
Humanos Estudios Tributaria
Departamento de Departamento de
Sistemas de la Inspeccion
Informacion Tributaria
Departamento de
Coordinacion
Tributaria
Departamento de
Sanciones
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ETICA

INTEGRIDAD
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7. ETICA E INTEGRIDAD

G4-56. NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS
Criterios de valor ético de la calidad del servicio:

1.

wWCooNOOOR®WDN

Elementos tangibles.

Fiabilidad. nuestros valores compartidos
Capacidad de respuesta. Servimos a la ciudadania
Profesionalidad. Mejoramos continuamente Trabajamos con solidaridad

Cortesia. Nos comportamos éticamente Fomentamos la participacion
Credibilidad. Garantizamos la confidencialidad  Nos esforzamos con motivacion y satisfaccion
Seguridad. Respetamos la legalidad Respetamos el medioambiente
Accesibilidad. Actuamos con transparencia Nos comprometemos con la igualdad
Comunicacion. Impulsamos las tecnologias de informacion y comunicacion

10. Comprensidn de la ciudadania.

POLITICA FISCAL MUNICIPAL

>

>

Y

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

REALISTA, TRANSPARENTE, SUFICIENTE y GARANTE DE LA SOSTENIBILIDAD de los
servicios publicos que la ciudad ofrece.

SOCIAL: primando a los colectivos menos favorecidos y personas con limitaciones
o discapacidades y configurando una politica de gasto decididamente dirigida al
gasto social.

REDISTRIBUTIVA: minorando determinadas tributaciones mediante ayudas al 1B,
subvenciones de tasa y precios publicos, beneficios fiscales, etc.

MENOR PRESION FISCAL COMPARADA: manteniendo tipos impositivos y cuotas
inferiores a otros municipios.

DE PROXIMIDAD CON LA CIUDADANIA: atendiendo gasto publico que es
competencia de otras administraciones pero que si no realizamos se recortarian.
LIMITADA EN SU FINANCIACION POR LAS DEUDAS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS. Las deudas tributarias y de otra indole que
mantienen otras Administraciones Publicas con el Ayuntamiento dificultan el
financiaciéon municipal.

FLEXIBLE: ajustada a las posibilidades del ciudadano mediante aplazamientos,
fraccionamientos y calendarios de pagos mas flexibles.

SENSIBLE CON EL MEDIO AMBIENTE: incentivando el transporte colectivo, los
medios de ahorro de energia en edificios, etc.

FACILITADORA DE EMPLEO: medidas contempladas en el IAE o el ICIO, pago a
proveedores por debajo de 30 dias.

PROTECTORA DE LA FAMILIA: medidas contempladas en el IBl y en algunas tasas
DE AYUDA A LAS PERSONAS DESEMPLEADAS: ayudas al IBI.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
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> APOYO A LA DIVERSIDAD FUNCIONAL. ATENDIENDO A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD: ayudas el IBI, en IVTM, en ICIO asi como en medidas directas de
proteccidn social.
» TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVA: esta ultima legislatura se han incorporado
nuevos colectivos al circulo de colaboradores y se ha creado el Comité Consultivo
de expertos en temas tributarios y fiscales.

Principios del Buen Gobierno:
» Orientacion a la ciudadania.

Participacién ciudadana.

Informacién administrativa.
Transparencia.

Eficacia y eficiencia.

Calidad normativa.

Simplicidad y comprension.

Gestion del conocimiento.

Calidad de los servicios y mejora continua.
Anticipacion y celeridad.

Integridad.

Gobernanza.

Responsabilidad y rendicién de cuentas.
Responsabilidad social de la administracién.
lgualdad de género.

Accesibilidad.

YVVVYVYVVVVYVYVYVVYVYVYYYVYYVY

Desde el ambito de la Responsabilidad Social Gestrisam destaca:
VISION

Apoyar el desarrollo de las practicas responsables del Organismo Auténomo de Gestion
Tributaria, con el fin de que se contribuya a constituir un motor significativo de la
competitividad propia y de su transformacién hacia una entidad mds econdmica,
productiva, sostenible e integradora.

PRINCIPIOS ETICOS

= Creacion de Valor compartido
= Cohesién Social

= Sostenibilidad

=  Competitividad

= Transparencia
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= Voluntariedad

OBJETIVOS MARCADOS PARA SER SOCIALMENTE RESPONSABLES EN GESTRISAM

= Buscamos obtener nuestras metas y objetivos de negocio, contribuyendo al
mismo tiempo con el bienestar de la sociedad.

= |dentificamos las necesidades sociales del entorno en el que actuamos y
colaboramos con soluciones.

= Hacemos publicos nuestros valores, combatimos corrupcién y contribuimos con
un coédigo de buenas practicas tributarias al que se pueden adherir otras
organizaciones y empresas.

= |dentificamos y desarrollamos ayudas sociales como estrategia de accién en RSC
(Ej. Programa Gestrisam Solidaria, Beneficios Fiscales, Ordenanza Especifica de
Ayuda a la vivienda para familias vulnerables econdmicamente.

= Desarrollamos alianzas y convenios de colaboracién con otras empresas, cdmaras,
asociaciones y agrupaciones para sumar soluciones de interés publico.

= |nvolucramos al personal en las estrategias de RSC.

=  Respetamos el medio ambiente y difundimos buenas practicas entre el personal.

=  Promovemos condiciones laborales favorables para la calidad de vida y desarrollo
humano de nuestro capital humano.

= Facilitamos permisos especiales y ayudas econdmicas a nuestro personal como
medidas de mejoras y apoyo a la familia y la conciliacion.
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NUESTRO
DESEMPENO

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
Departamento de C icacion Ciudadi y Resp bilidad Social
Comité Social



mailto:gestrisam@malaga.eu

A
ahAAs

Ayuntamiento de Malaga o1

=) Organismo Auténomo de Gestion Tributaria

8. NUESTRO DESEMPENO

El O.A. de Gestidén Tributaria y Otros Servicios del Excmo. Ayuntamiento de Malaga
mantiene su compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa y la Igualdad de
género. Prueba de ello es el mantenimiento de los dos drganos creados en el afno 2014
para el desarrollo integral en la organizacién de ambas competencias: el Comité Social y la
Comisidn de Igualdad. Ambos se encuentran plenamente ejecutivos.

El Comité Social es el responsable, entre otras cosas, de la aprobacién de la memoria RSC.
La pandemia ha obligado a tomar nuevas perspectivas y a cancelar iniciativas planificadas
en el primer trimestre. La memoria de responsabilidad social se viene aprobando desde
2015. En este ejercicio se ha aprobado la correspondiente a 2019 incorpordndose a las
plataformas del Pacto Mundial y del Ministerio de Asuntos Sociales, obteniéndose la
resolucidn aprobatoria de la misma y la prdérroga anual de adhesién al Pacto Mundial. La
memoria se vincula a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, a los indicadores
marcados por el GRI, siguiendo el modelo G4 e implementando el analisis a los diez
principios del Pacto Mundial en Gestrisam y los principios para el empoderamiento de las
mujeres ONU. Se vienen realizando informes de progreso y memorias de sostenibilidad
desde 2009, afio en el que el Organismo se adhirié al Pacto Mundial.

La renovacién de la adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas ha implicado analizar,
entre otras cuestiones, como las acciones de Gestrisam contribuyen a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, basados en un conjunto de objetivos globales para erradicar la
pobreza (ODS 1 Fin de la pobreza, programas de Gestrisam Solidaria y Ayuda IBI para
colectivos desfavorecidos- pagns. 27-32. Indiciadores de Ciudad de Malaga Agenda 2030
con Cides), proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una
nueva agenda de desarrollo sostenible.

Se mantiene el vinculo con la Fundacién Corresponsables colaborando anualmente en su
foro de presentacidon de buenas practicas. Se mantiene activo el protocolo implementado
en la Atencién al Publico para detectar, informar y derivar a las victimas de violencia de
género al Area de Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Malaga.

Para continuar avanzando en materia de igualdad se han iniciado los trabajos para la
elaboracién de un plan de igualdad laboral donde se arbitraran los correspondientes
sistemas de seguimiento y evaluacion. Se sigue trabajando en el seno de la Comision de
Igualdad paritaria (representacién social y econdmica).

Se ha realizado y presentado a la Comision de Igualdad el Il Diagnéstico de Impacto de
Género y se inicia la planificacion para la adaptacidén a los cambios que el RD 901/2020
implanta para el desarrollo de diagndsticos y planes de igualdad en las empresas y que
habra que llevar a cabo en 2021.

La situacion social y econdmica ha provocado que el programa Gestrisam Solidaria asuma
un protagonismo especial. Este programa desarrolla desde las competencias del
organismo auténomo los objetivos de desarrollo sostenible 1 (eliminacién de la pobreza)
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y 10 (reduccién de desigualdades). Desde 2016 se incorpora, anualmente, la informacion
de ayudas para el pago del IBI concedidas a la base de datos nacional de subvenciones
(BDNS).

En otro orden de cosas, la pandemia ha obligado a cancelar encuentros juridicos y
sesiones en colegios profesionales y asociaciones asi como las visitas escolares de la
Escuela Civico Tributaria. El objetivo de desarrollo sostenible 17 respecto a la generacion
de alianzas con nuestros grupos de interés se ve disminuido y desarrollado en la medida
de lo posible con reuniones online y virtuales.

ENCUESTA A DISTINTAS AREAS MUNICIPALES

2020 2018

Satisfaccion general 8,37

ENCUESTA A PROVEEDORES

e Primer afo de realizacidon

QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Concepto m 2019

Quejas y Sugerencias 345 179

Tramites 198 108
Felicitaciones 527 308
Tiempo contestacién (dias) 2,50 2,90
Objetivo (dias) 4,00 4,10

8.1. DIMENSION ECONOMICA ( G4-20)

8.1.1. Enfoque de Gestion Econdmica
8.1.2. Indicadores de desempeiio

El Observatorio Tributario Andaluz (OTA) tiene como objetivo elaborar y
presentar informacién estadistica tributaria, econdmica y financiera de los municipios,
recogiendo informacién util para el mundo local en el ambito de su financiacion,
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ofreciendo contenidos permanentemente actualizados y posibilitando acceder a la
informacion con sencillez.

Dicho Observatorio nacié en el seno de Gestrisam por la recomendacidn expresa
del Comité de Expertos para asuntos tributarios municipales (Organo creado por el
Ayuntamiento de Malaga y formado por representantes de los colectivos profesionales,
econdmicos, académicos y de la administracion tributaria).

El OTA se orienta a proporcionar informacion relevante que permita valorar la
eficiencia y la eficacia de la prestacién de los servicios publicos en el ambito econdmico,
tributario y gestion éptima de recursos. Por afiadidura, permite que cualquier ciudadano
o medio de comunicacidon acceda con facilidad a la informacién publicada. Un
instrumento de transparencia que ademas facilita el trabajo de investigacion tributaria
local a los técnicos de Gestrisam y da a conocer la financiacion a través de las
transferencias de otras administraciones publicas asi como de la financiacion propia con
los tributos municipales.

El OTA se asienta sobre una metodologia de estudio y andlisis que otorga la
maxima solvencia a la informacién obtenida constituyendo una fuente de ineludible
contrastacion, promoviendo la normalizacién de conceptos, ratios, y otras variables que
facilitan la interpretacion de los datos y reducen la influencia de limitaciones.

La informacién se presenta a través de magnitudes vy cifras globales y per capita
para cada municipio, basandose en fuentes de reconocida solvencia asi como calculos y
estudios de elaboracidn propia, ofreciendo contenidos permanentemente actualizados. El
principal dmbito territorial y subjetivo de este Observatorio es Andalucia, los mdas de 770
municipios andaluces, si bien también podemos encontrar en las diferentes areas de
estudio otros municipios espanoles, especialmente los de mayor poblacién.

El Observatorio Tributario Andaluz se centra actualmente tanto en los ingresos por
capitulos del presupuesto municipal como en los principales impuestos, gastos y tasas
ademds de determinados indicadores y evolutivos histéricos. La intencidn es ampliar
paulatinamente los contenidos y las materias de estudio.

A 31 de diciembre de 2020 eran 318 los archivos e informes disponibles en la web
habiéndose incorporado 116 archivos a lo largo del afio de los que 92 son tablas
estadisticas.

Observatorio

Tributario

Andaluz
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8.2 DIMENSION AMBIENTAL
8.2.1. Enfoque de Gestion medioambiental

nuestros valores compartidos

Servimos a la ciudadania

Mejoramos continuamente Trabajamos con solidaridad

Nos comportamos éticamente Fomentamos la participacion

Garantizamos la confidencialidad  Nos esforzamos con motivacion y gatisfaccion

Respetamos la legalidad Respetamos el medioambiente

Actuamos con transparencia Nos comprometemos con la igualdad

Impulsamos las tecnologias de informacion y comunicacion

8.2.2. Indicadores de desempeiio

Reciclado papel

Reciclado toner

Control de consumo eléctrico

Control de consumo departamental de papel
Control de impresion a color

Digitalizacion para evita consumo papel
Manual de buenas practicas medioambientales

Ayumarmemo [l Gestrisam
de Mélaga Solidaria

BUENAS PRACTICAS
MEDIOAMBIENTALES X

[ IIIIIIII'NI | AP \‘W
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Actualizacién y difusién puntos de reciclaje en el centro de trabajo:

Gestion Tributaria
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8.3 DIMENSION SOCIAL
8.3.1. Enfoque de Gestion Social.

= Comité de Empresa (6rgano colegiado de representacion social)

= Comité de Calidad (sin representacion del personal)

= Comité Social (con un miembro como Representacion Social designado por
el Comité de Empresa)

Comisiones paritarias:

= Comisién Negociadora

= Comisién de Seguimiento.

= Comité de Seguridad y Salud
= Comisién de Formacion

= Comisién de lgualdad

8.3.2. Gestion social interno (personal). Indicadores practicas laborales y trabajo

digno

Algunos indicadores destinados al empleado/a publico/a:
. Formacion

. Prestaciones Sociales Personal y Familiares
. Ayudas para Estudio Personal y Familiares
. Formaciodn especifica Igualdad

. Equipos de Emergencias

. Seguros de Vida

. Seguros de Salud

. Reconocimientos médicos

. Vacunaciones gripe

. Campanfas de donaciones de sangre

8.3.3. Indicadores de Derechos Humanos

Voluntariado y Accidén Social (Foro Social) G4-26. Gestrisam Solidaria, Ayuda IBI
y otros Beneficios Fiscales. Escuela civico-tributaria.

8.3.4. Indicadores de Sociedad

Principio de Materialidad. Valoracién de Gestrisam por parte de la Sociedad

8.3.5. Indicadores de Responsabilidad sobre productos. Gestidon social y entorno de

actuacion. Programas RSC:

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Ayuda IBl G4-26

Gestrisam Solidaria: G4-26

Escuela Civico-Tributaria: G4-26

Exenciones y Bonificaciones G4-26
Voluntariado. Gesto Solidario G4-26

Temas claves con los grupos de interés G4-27
Notas de prensa y comunicados G4-27
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9. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Adhesioén al pacto mundial desde 2009,
confirmado en 2010. Ratificado 2019.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.

Comunicado que lo certifica: Mooy

= %% Pacto Mundial
Red Esparnola

Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento de Mélaga
Avda. Sor Teresa Prat, 17. 32 planta
29003, Malaga.

Madrid, 11 de Junio de 2019

A través del presente escrito confirmamos gque Organismo Autdnomo de Gestién Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga con CIF Q2900429H es entidad signatory del Pacto Mundial
desde 05 de Diciembre de 2010.

Par lo tanto, se reconoce el compromiso de Organismo Autdnomo de Gestién Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga con los 10 Principios del Pacto Mundial en las dreas de
Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcidn.

Este compromise deberd ser comunicado a sus grupos de interés y reflejado en el Informe de
Progreso que deben presentar anualmente informando de los progresos realizados en la implantacién
de los 10 Principios.

Este certificado dejaré de ser valido si la entidad Organismo Autdnomo de Gestion Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga no cumple con su compromiso de presentar el Informe de
Progreso y es declarada inactiva por el Pacto Mundial.

Por dltimao, le recordamos que el personal de la Red Espaficla del Pacto Mundial esta a su disposicidn
para ayudarle y asesorarle como nueve miembro de la iniciativa.

Un cordial saludo,

D# Elisabet de MNadal Clanchet
Secretaria General
Red Espaniola del Pacto Mundial
PP

www. pactomundial.org
Teléfono: 91 745 24 14
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9.1. DERECHOS HUMANOS

9.1.1. Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Esta incorporado en la estructura orgdnica del organismo un Departamento especifico de
Recursos Humanos dotado de la infraestructura necesaria para el buen desempefio
competencial y, por supuesto, apoyar y respetar la proteccidén de los derechos humanos.

Aun trabajandose en Gestrisam la RSC desde 2009; se crea en 2014 un Departamento
especifico de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social que trabaja de forma
transversal y ofrece apoyo a toda la organizacién para el cumplimiento de los principios
del pacto mundial y los ODS. Se desarrollan las competencias propias del departamento,
la gran mayoria enfocadas al programa Gestrisam Solidaria, Ayuda IBI, Apoyo al
voluntariado, Foro Social de Gestrisam y otras actuaciones relacionadas.

9.1.2. Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracidn de los derechos humanos

Desde Gestrisam, debido al sector al que pertenece nuestra organizacion, el riesgo es
limitado y casi inexistente en este sentido, dada nuestra propia regulacién en el ambito
publico y el propio material que consumimos, donde principalmente nuestro consumo
viene centrado en el suministro de material de oficina y servicios auxiliares de
mantenimiento.

En el proceso de licitacion y contratacidn con proveedores afiadimos clausula adicional de
no vulneracién de los derechos humanos. Y tenemos nuestros esfuerzos centrados en
valorar aquellos proveedores que adquieran compromisos en este ambito.

9.2. ESTANDARES LABORALES

9.2.1. Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

En Gestrisam estan constituidas cuatro secciones sindicales: CCOO, CSIF, UGT y USO. Las
secciones sindicales que forman parte del Comité de Empresa o sus miembros -9
personas- disponen de un local con dos ordenadores donde ejercer sus actividades de
representacion.

El Convenio Colectivo 2004/2008 sufrié una modificacidn parcial en 2007, en concreto de
los articulos 14,17 Y 19,6. Convenio que fue prorrogado para el 2009, posteriormente
para el 2013-2014 y por ultimo para el 2015-2018.

En seguimiento de este principio, se constituye el 18/03/2019 la Mesa Negociadora para
acordar un nuevo Convenio Colectivo.
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9.2.2. Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion

Se vigila, regulando los procedimientos de trabajo y horarios, sistema de gestién de
calidad y convenio colectivo. Implementados en la organizacidn dos Protocolos contra el
acoso sexual y/o sexista, ademas de contra la violencia de género.

En cuanto al trabajo forzoso extremo, destacar que dentro de nuestro ambito de trabajo
en la Administracién Publica quedan regulados claramente los deberes y derechos de
todo el personal que nos integra. Donde claramente quede recogida la proteccion de los
Derechos Humanos.

9.2.3. Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Se cumple en la organizacién y en nuestro sistema legal nacional. Carecemos de
proveedores que indirectamente puedan permitir el trabajo infantil. De cualquier forma,
se vigila.

9.2.4. Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Se cumple. Procedimiento regulado claramente en Convenio Colectivo. Se exige en
proveedores. En el fomento del empleo trabajamos con cuatro acciones que aportan en
positivo a la ocupacién y apoyan a la poblacién Malaguefia. Estas son:

1.- El personal fijo queda regulado en los procesos de seleccidn por la normativa aplicable
a las administraciones publicas. Oposicidn, Concurso o concurso-oposicion.

2.- Disponemos de Bolsas de Trabajo, constituida mediante convocatoria publica, desde la
que por orden de calificaciones obtenidas, cubren las bajas temporales o las cargas de
trabajo acontecidas por nuestra propia gestién. Las bolsas de trabajo son de todas las
categorias profesionales y actualmente todas las personas disponibles se encuentran
trabajando.

3.- Convenio firmado con la Asociacién Sindrome de Down para que puedan realizar
practicas laborales en Gestrisam.

4.- Convenios firmados anualmente con Institutos de Formacién Profesional para las
practicas laborales de alumnos de grados medio y superior en formacién profesional,
rama de Gestién Administrativa, Administracion y Finanzas, principalmente.

5.- Convenio de colaboracién firmado con la Universidad de Malaga (UMA) para la
realizacion de practicas curriculares y extracurriculares, principalmente en Derecho,
Administracién y Direccién de Empresas (ADE) y Econdmicas. Colaborando desde 1995 y
de renovacion automatica.
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En Disposicién Adicional Quinta del Convenio Colectivo se hace referencia a la
participacién del alumnado de Formacién Profesional y de la Universidad de Malaga,
también regulado en convenios colectivos anteriores.

Anadir que aunque la legislacion vigente en materia de contratacién y seleccion de
personal; y el mantenimiento de la estabilidad en el empleo, dentro del marco del plan de
ajuste municipal impulsado tras la entrada en vigor del Real Decreto Ley 20/2012, nos
limita en las contrataciones y cobertura de vacantes; desde el Organismo Auténomo de
Gestion Tributaria se apoya la abolicion de las practicas de discriminacidén en el empleo y
ocupacioén.

Ademas, es objetivo del proceso negociador con la representacion sindical iniciado en
2019 erradicar del texto del nuevo convenio cualquier tipo de discriminacion.

9.2.4. a) POLITICA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN
EL AMBITO LABORAL

W, @ DE DESARROLLO
4; \’;OBJETN«...* SOSTENIBLE
\\s/4

Portada  Antecedentes  Secretario General — Objetivos  ;Qué puedo hacer?  Noticias  Mira y escucha

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
IGUALDAD todas las mujeres y las nifias

DE GENERU Si bien entre 2000 y 2015 se produjeron avances a nivel mundial con relacién a la igualdad entre los
géneros gracias a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (incluida la igualdad de acceso a la ensefianza
primaria), las mujeres y las nifias siguen sufriendo la discriminacién y la violencia en todos los lugares
del mundo. Por este motivo, continda siendo necesario el cumplimiento del objetivo de igualdad,
ahora a través de la Agenda 2030.

La igualdad entre los géneros no es solo un derecho humano fundamental, sino la base necesaria para
conseguir un mundo pacifico, préspero y sostenible.

Si se facilita la igualdad a las mujeres y nifias en el acceso a la educacion, a la atencion médica, a un
trabajo decente, y una representacién en los procesos de adopcitn de decisiones politicas y
economicas, se estaran impulsando las economias sostenibles y las sociedades y la humanidad en su
conjunto se beneficiarén al mismo tiempo.

El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y Otros Servicios (Gestrisam) en
23/06/2014 y 06/11/2019 ratifica su compromiso con el establecimiento y desarrollo de
politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
firmado inicialmente en el dia 19 de abril de 2010. Se reitera el compromiso con el
impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno del propio
Organismo, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como
un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos.
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Los principios enunciados se llevaran a la practica a través de la implantacién de
un Plan de igualdad laboral, arbitrdndose los correspondientes sistemas de seguimiento y
evaluacién, con la finalidad de avanzar en la consecucién de la igualdad real entre todo el
personal de Gestrisam y por extension, en el conjunto de la sociedad.

Para llevar a cabo este propdsito se cuenta con la representacion legal de
trabajadores y trabajadoras, no sélo en el proceso de negociacién colectiva, tal y como
establece la Ley Orgénica 3/2007 para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, sino
en todo el proceso de desarrollo y evaluacién continua del Plan de igualdad Laboral.
Mencion especial requiere el aflo 2020 al respecto a los dos Reales Decretos aprobados
por el Gobierno 901/2020 y 902/2020. Se inician los estudios pertinentes para cumplir
con lo establecido (RD 6/2019 de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupaciéon y RD 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad
Yy su registro).

Respecto a la comunicacién, tanto interna como externa, se informard de todas las
decisiones que se adopten a este respecto y se proyectard una imagen de Gestrisam
acorde con este principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

En linea a los avances en género de nuestra organizacion, el 8 de noviembre de 2014,
constituimos en Gestrisam la Comisidn de Igualdad paritaria con los sindicatos, con el fin
de seguir desarrollando y el fomentando de la Igualdad en el Organismo. El objetivo que
inspira a la Comisién de Igualdad de Gestrisam es promover el respeto y la igualdad de
derechos y oportunidades de mujeres y hombres en el seno de nuestro organismo. Para
ello, y siguiendo los principios y normas internacionales, nacionales y autondmicas,
impulsard politicas basadas en los principios de libertad, democracia, justicia, igualdad y
solidaridad en todos los dmbitos y competencias del organismo, y velard para que
cualquier forma de sexismo, discriminacién y exclusidon por razones de sexo sean
erradicadas de nuestra entidad.

El Plan de Igualdad que se estd desarrollando desde la Comisién de Igualdad contempla y
desarrolla una serie de medidas y acciones, agrupadas y estructuradas por areas
tematicas de actuacidén, teniendo como objetivos principales los siguientes:
= Promover la defensa y aplicacién efectiva del principio de igualdad entre hombres
y mujeres, garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso
y desarrollo profesional a todos los niveles, evaluando sus posibles efectos.
= Asegurar que la gestion de Recursos Humanos sea conforme a los requisitos
legales aplicables en materia de igualdad de oportunidades.
= Prevenir la discriminacion laboral por razén de sexo, estableciendo un protocolo
de actuacién para estos casos. Ademas de incluir en el protocolo también el acoso
sexual, diferenciado. Asimismo, se establece un protocolo interno para el personal
contra la violencia de género.
= Reforzar el compromiso de Responsabilidad Social Corporativa asumido
Gestrisam, en orden a mejorar la calidad de vida de los empleados y empleadas y
de sus familias, asi como de fomentar el principio de igualdad de oportunidades.
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Establecer un mayor nimero de medidas que favorezcan la conciliacion de la vida
laboral con la vida familiar y personal de las trabajadoras y trabajadores de
Gestrisam. Ademas de su difusion.

Contemplar medidas especiales dirigidas a las posibles situaciones de mujeres en
riesgo.

Ampliar el concepto igualdad de oportunidades a Igualdad de Trato, para que
puedan ser incluidas actuaciones de mejoras laborales en el ambito de la igualdad
en la diversidad, de la igualdad integral en las personas y no discriminacién

Logros destacables:

O

Designacidon de una persona especialista en género de referencia en Gestrisam
para atender cualquier incidencia al respecto y de interlocutora con el area de
Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Mdlaga.
Se realizan tres Diagndsticos de Impacto de Género, en los afios 2011, 2015 y
2020. Y una Auditoria de Género en base a los indicadores de OIT en 2017.
Gestrisam recibid el 8 de noviembre de 2014 un reconocimiento especial como
organismo conciliador, de manos de la Asociaciéon Cultural Recreativa Embrujo
Malaguefio (ACREM), MOTIVANDO ACCIONES POSITIVAS.
2014 adscripcidon de Gestrisam a la Campafia de la ONU “He for She” y difusiéon
entre el personal para su participacion.
Adscripcion al Consejo Sectorial de las Mujeres del Ayuntamiento de Malaga en
2017, participacién mensual en los grupos de trabajo y asistencia participativa en
los plenos de marzo y noviembre de dicho consejo.
Tres protocolos implementados:

o Contra el acoso sexual y/o sexista o por razén de sexo.

o Contra la violencia de género para el personal de Gestrisam

o Contra la violencia de género en la atencidn al publico

Con estas medidas se pretende contribuir e intervenir en nuestro entorno mas
cercano para ayudar a las mujeres que sean o pudieran ser victimas de violencia de
Género y nos lo den a conocer o lo detectemos en el desarrollo de nuestra gestién.

Gestrisam se compromete a atender a estas mujeres y derivar al drea competente
para que sean protegidas con los procedimientos y recursos establecidos. A su vez, se
impartird formacion especializada al personal de atencion al publico para cualificarles
en la deteccién y ayuda a las mujeres que pudieran estar sufriendo violencia de
género y estén siendo atendidas en las oficinas de Gestrisam sobre temas
competencia del Organismo.

[J En base al compromiso por la Igualdad de Género de Gestrisam se elabora el Pacto
Gestrisam por la lgualdad de Género, firmandose con 13 entidades publicas y
privadas. Se inicia la actividad con la | Jornada Gestrisam por la Igualdad de
Género, 25 de octubre de 2017.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
Telf.: 95192 92 92 Departamento de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

“RAA,

Ayuntamiento de Malaga L

Organismo Autonomo de Gestion Tributaria _t

O.A. GESTION TRIBUTARIA (malaga.eu)

[J Premios Calidad 2016 por buenas practicas de mejora de los servicios por los
“Protocolos contra la violencia de género y contra el acoso sexual y/o sexista

o Premios a la Calidad 2016
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Dia. Alicia Martin Fernandez
del O. A. de Gestion Tributaria

ha obtenido el Premio a Buenas Practicas
de Mejora de los Servicios por el proyecto

“Protocolos contra la violencia de género y
contra el acoso sexual y/o sexista en
Gestrisam”

Malaga, 17 de abril de 2017
Excmo. Sr. D. Francisco de la Torre Prados
Alcalde-Presidente

Cod40 Seguro IREYAOT 125/ . Permiie lo vedficacdn de I (ming7dad ce wa
copi &% #ale SOOUMEND ERCISNICO en 1 dirnccitn: HIEs Avaldn e
electrdnica

"
Esite document i 8 firma roconocide do acuerdo 3 s L mammaz-mm.mm-mnu.
FIRMADO POR Torre Pracos - FECHA 21042017

0. FIRWA | 40.1.252.143 £XYBIMBVAOC T2/ VIARTEVA= = | PAGINA | n

EXTAMEYA0T 12 /VTAHEVASS

[J 2017 Finalista en los VIII premios de la Fundacién Corresponsables por la iniciativa

de “Gestrisam Solidaria” en la categoria de “Administraciones y entidades
publicas”.

] 2018 Gestrisam recibe premio honorifico por la FEMP (Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias) por su lucha contra la violencia de género.

1 Creacién de dos Grupos de trabajo de para el desarrollo del uso del Lenguaje no
sexista, obteniendo reconocimiento de la FEMP en el trabajo sobre las Ordenanzas
Fiscales e implementando una herramienta basica de apoyo para el uso del
lenguaje administrativo incluyente:
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http://portalinterno.gestrisam.aytomalaga.intranet/opencms/export/sites/pigestrisam/.c
ontent/galerias/documentos/mecanismos uso igualitario lenguaje.pdf

] Creacién en el Portal Interno del Personal un apartado especifico para la
informacién mds destacable de Igualdad de Género.

B2 ayuntamiento

El Ayuntamiento a Ciudad Sede Electronica Q r Buscar.

E: de Malaga

Gestién Tributaria
Organlsmo Auténomo Alicia Martin Fernandez &
Gestrisam #

Salir &

Informacion Recursos humanos Prevencion de riesgos Calidad Formacion Responsabilidad social De interés

Igualdad
Gestrisam solidaria
NOTICIAS INTERNAS ~ was noticias NOVEDADES s novedades
16-05-16 23-01-18
Colabora Texto Refundido de las Delegaciones
reciclando de la Junta de Gobierno Local, vigentes
tapones y tapas a 19 de enero de 2018
de plastico
04-12-17
27-03-17
El Porial Interno es g nline de Abierto el plaze de inscripcion del

trabajo del personal Campafias
publicitarias

concurso de ideas 2017
04-12-17

Nuevo espacio del Circule de
Innovadores Publicos (CIP)

] Espacio Web Gestrisam de Responsabilidad Social e Igualdad.
https://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion 0002/secciones/subSeccion 0
006

] Alianza con Area de Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Malaga.

1 Desde 2004 se incorporan como colectivos vulnerables a las victimas de violencia
de género en beneficios fiscales: Ayuda IBl (derogada en 2020), Bonificacidon
Plusvalia.

1 Se establece en 2018 un Protocolo especifico para la derivacidon al drea de
Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Mdlaga en los casos de riesgo en
la atencion al publico.

"] Formacién especifica en Igualdad de género y en violencia machista. Gestrisam
considera la formacion e informacion en lIgualdad de Género prioritaria con
caracter general para todas las personas que integran la organizacién.

[J Conciliacidon. Medidas. Difusion. Catalogo de conciliacion.

[ Informacion desagregada por sexo en Gestrisam Solidaria y Ayuda IBI, andlisis de
brechas de género.

1 Medidas de accesibilidad en la web. En linea a la igualdad de trato y no
discriminacién se hace mas accesible la web de Gestrisam se incorporan textos de
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lectura facil en tramites de Ayuda IBl y ordenanzas del IBl. Ademas, se incluye
video explicativo sobre el reglamento de la Ayuda del IBI en lengua de signos. Y
escucha de toda la web con “ReadSpeaker”.

] Bonificacion por familia numerosa del 1Bl y Ayuda IBI para colectivos vulnerables
(74% de las ayudas concedidas son a mujeres). @

[J Contratacion publica clausulas sociales y medioambientales con perspectiva de
género, participaciéon en jornadas formativas, incorporacién de algunas medidas
en los pliegos de contratacion, participacion en grupo de trabajo de Diputacion de
Madlaga para el desarrollo de estas medidas en la contratacién publica.

[J Formacién y colaboracién con el Ayuntamiento de Madlaga en el desarrollo de
presupuestos con perspectiva de género.

£ 4

9.3. MEDIO AMBIENTE

(G4-14 Principio de precaucion)

9.3.1. Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Se cumple en la medida en la que incorporamos medidas claras para la mejora de nuestro
consumo de material fungible e incorporamos indicadores de consumo. Hemos anadido
estas medidas de control de consumo al sistema de mejora y calidad de la organizacién
EFQM. Es claro comentar que desde nuestra organizacidon no hay un impacto significativo
sobre el medio ambiente.

Aun asi, hemos realizado en colaboracidon con la Asociacién Espanola de Calidad, el
diagnéstico medioambiental del organismo, en el que se han identificado nuestros
principales aspectos e impactos medioambientales. Siendo su valoracién final “no
significativa” en todos los pardmetros analizados.
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Sélo destacar como mejorable el consumo de papel, el tratamiento de residuos de papel y
carton, consumo de téner y otros productos relacionados con nuestros usos cotidianos
informaticos y la energia eléctrica. En base a ello, se han establecido y se estan
implantando medidas especificas de control y mejora.

Mejoras en procedimientos: Destacamos avances en digitalizacidn y reduccién del uso de

papel, favorecido por la pandemia. Registro General tiene un descenso del 20,13% en
entradas de documentos en papel, como consecuencia directa de la pandemia durante el
afno 2020.

Esto ha llevado a la ciudadania a realizar las gestiones a través de la Sede electrénica del
Organismo, al no poder acudir a las oficinas de manera presencial, produciéndose un
incremento de un 93,38 % en las solicitudes de Carpeta Ciudadana, destacando las
Multas, Plusvalias, Domiciliaciones Bancarias y certificados de empadronamiento
historico.

Durante el confinamiento se digitaliza toda la documentacion de papel y se traslada en
formato PDF a las carpetas compartidas, avanzando en la digitalizacidon corporativa. Se
mantiene para varios departamentos esta forma de trabajar, principalmente, Multas y
Asesoria Juridica.

Como medida adicional y complementaria a nuestra Sede electrénica, en noviembre de
2020, se da de alta a Gestrisam en la plataforma ORVE (Oficina de Registro Virtual).

Permite a las entidades usuarias digitalizar, generar y enviar asientos registrales a otras
Administraciones, asi como recepcionar los asientos registrales que correspondan. Con
ella se pretende eliminar el papel entre Administraciones.

Esto supone un cambio en la forma de gestionar el Registro ya que con el uso de esta
nueva herramienta, accedemos a la documentacion incorporada a esta plataforma sin la
intermediacién del Ayuntamiento de Madlaga, realizando directamente la revision,
aceptacién, descarga y posterior registro en nuestro aplicativo, pudiendo reenviar
directamente a otras administraciones de alta en la plataforma o incluso rechazar
solicitudes que no van dirigidas a nuestro Organismo.

9.3.2. Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Siendo nuestro impacto medioambiental no muy significativo, aun asi, a partir de las
recomendaciones de la Asociacién Espafiola de Calidad, anteriormente descritas, se ha
disefiado un manual de buenas practicas medioambientales.
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Este manual de Buenas Practicas Medioambientales estd basado en la reduccidn,
reciclado y reutilizacion de los recursos utilizados habitualmente, con el objetivo de que
constituya una herramienta de gestion ambiental. Incluye nociones basicas de uso
responsable con el medio ambiente de las instalaciones y los recursos de las mismas.
Ademas de plano de situacidn con los puntos de reciclaje diferentes dentro y fuera de las
instalaciones (actualizado mapa de contenedores en 2020). E incluso, medidas generales
de uso doméstico. Este manual estd incluido en el Portal Interno corporativo de
Gestrisam:

Ademads, en nuestras oficinas se ha tenido en cuenta las distintas normativas y
recomendaciones medioambientales existentes. Destacando:

. El plan de austeridad para la gestién ambiental con el objetivo de reducir los costes
econdmicos, conservar el medioambiente y mejorar la imagen.
. Plan de consumos (papel, consumibles informaticos...)
. Las Ordenanzas Fiscales que incentivan el uso de las energias renovables en la poblacién.
. Recogida selectiva de residuos en nuestras instalaciones.

Gestidon de las sanciones e infracciones recogidas en las ordenanzas municipales
relacionadas con el Area del Medioambiente.

También, se actla sobre la iluminacion para que las luminarias sean las adecuadas para el
desempeiio del puesto; consiguiendo un menor consumo energético, resultando por
tanto, mas sostenible.

9.3.3. Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

(EFQM) La Politica de Calidad Medioambiental esta incluida entre los valores de nuestro
organismo. Una muestra de ello es el desarrollo de la administracién electrénica
(digitalizacion — administracion sin papeles) como actuacidon estratégica de nuestro
organismo

9.4. ANTICORRUPCION

9.4.1. Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Siendo nuestra organizacién una empresa publica en el marco del sector publico
(administracién tributaria) nos encontramos con las siguientes medidas controladoras
que trabajan contra la corrupcion en todas sus formas. Medidas de control, tales como:

Fiscalizacion Municipal por parte el Excmo. Ayuntamiento de Malaga en las
resoluciones, gastos y, en general, en el desarrollo de las competencias de Gestrisam.
Intervenciéon municipal.

. Auditorias internas y externas. Sistema de Calidad (EFQM).
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Departamento interno de Calidad e Inspeccion de los Servicios, adscrito a la
Subdireccién de Presupuestos, Control y Estudios. Realiza auditorias internas y externas
sobre el sistema de gestidn y sus procesos, seguimiento de objetivos de Gestrisam y sus
indicadores, aplicaciones retributivas en funcién de la consecucion.

Régimen disciplinario, regulado en el Convenio Colectivo para las empleadas/os
publicos, (EBEP) Estatuto Bdsico del Empleado Publico, su normativa de desarrollo y en lo
no previsto, la legislacion laboral.

. Plan de actuaciones de la Camara de Cuentas de Andalucia, iniciado con caracter
especifico para Gestrisam desde el 2011. Especificamente para el Impuesto de Bienes
Inmuebles (IBI). El Informe de Fiscalizacién de Regularidad emitido antes de finalizar el
2012 fue con resultados satisfactorios.

. Revisién de deuda tributaria y/o sanciones municipales a proveedores concursales.

. Investigacién patrimonial en procedimientos recaudatorios

. Revision de situaciéon econdmica con otras Administraciones Publicas de contribuyentes
y sus familiares en determinados beneficios fiscales para corroborar que estan al
corriente del pago antes de conceder Ayudas o Beneficios Fiscales.

. Revisidn de situaciéon econémica con otras Administraciones Publicas de contribuyentes
gue solicitan insolvencia o fallidos en procedimientos recaudatorios

. Se mantiene en el afio 2020 el plan de Inspeccién Tributaria. La inspeccion tributaria
tiene por objetivo la aplicacién, con generalidad y eficacia, del sistema tributario local,
fomentando de forma indirecta el cumplimiento de las obligaciones tributarias en plazo, y
consiste en el ejercicio de las funciones administrativas dirigidas a: comprobar e
investigar, obtener informacidon con trascendencia tributaria, valorar derechos, rentas,
productos y bienes, e informar y asesorar.

El Organismo despliega, a través de todos sus departamentos, toda una serie de
iniciativas tendentes a prevenir el fraude fiscal mediante la divulgacion del conocimiento
de los tributos municipales pero también mediante el ejercicio de las funciones

inspectoras.
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LUCHA CONTRA EL FRAUDE

La inspeccion tributaria tiene por objetivo la aplicacién, con generalidad y eficacia, del
sistema tributario local, fomentando de forma indirecta el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en plazo, y consiste en el ejercicio de las funciones
administrativas dirigidas a: comprobar e investigar, obtener informacién con
trascendencia tributaria, valorar derechos, rentas, productos y bienes, e informar y
asesorar.

El Organismo despliega, a través de todos sus departamentos, una serie de iniciativas
tendentes a prevenir el fraude fiscal mediante la divulgacién del conocimiento de los
tributos municipales pero también mediante el ejercicio de las funciones inspectoras.

El seguimiento y la observancia de los planes sectoriales junto con el excelente trabajo de
los funcionarios y demas personal que desarrolla las actuaciones de inspeccién han
conseguido los resultados que resumimos a continuacién. No obstante, la progresiva
reduccion de la plantilla de inspectores deberia ser recuperada al objeto de mantener los
niveles de actividad en similares o superiores niveles en los préoximos afios.

EXPEDIENTES

Numero de expedientes

CONCEPTOS Variacion Variacion
absoluta porcentual

IIVTNU 844 515 329 63,88%
ICIO 211 38 173 455,26%
Restantes actuaciones 347 994 -647 -65,09%

TOTAL 1.402\ 1.547 -145 \ -9,37%

ACTAS

Miles de euros

Variacion Variacion

CONCEPTOS absoluta | porcentual
IAE 384 958 -574 -59,92%
IIVTNU 2.280 1.810 470 25,97%
ICIO 354 293 61 20,82%
T. Entrada vehiculos 31 96 -65 -67,71%
T. Basura AA.EE. 57 290 -233 -80,34%
T. Licencia apertura 47 33 14 42,42%
T. Utilizacidn subsuelo 182 600 -418 -69,67%

-18,26%
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Ademas el cardcter confidencial de los datos que manejamos y gestionamos en nuestra
base de datos fiscal, obliga a tener establecidos mecanismos de auditoria y formacién al
respecto del personal para que se mantenga la proteccién de los datos internos.

La seguridad de los datos es una prioridad en la gestion del Organismo Auténomo. Entre
las tareas cotidianas realizadas por Gestrisam de proteccion de datos la mas frecuente es
la administracion de las autorizaciones de acceso de los usuarios de las aplicaciones, en
particular las del Padrén de Habitantes, Gestién de Ingresos y Expedientes sancionadores.

Se elaboran pliegos de prescripciones administrativas y técnicas en lo referente a
proteccion de datos y seguridad de la informacién en dmbitos tan variados como la
gestion de recursos humanos o la atencion telefénica o telemadtica. Igualmente se
supervisa y valora la procedencia de algunas solicitudes de informaciéon que puedan
formular terceros, normalmente otras Administraciones, asi como los tratamientos
excepcionales de la informacién bajo la responsabilidad del Organismo Auténomo que
desde el propio Ayuntamiento se soliciten.

Diez Principios

Los Diez Principios del Pacto Mundial derivan

de declaraciones de Naciones Unidas en materia
de derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y anticorrupcién y gozan de
consenso universal.

— A,

mmmm DERECHOS HUMANOS  AJAJA MEDIOAMBIENTE
Ay

-)* NORMAS LABORALES |-1 ANTICORRUPCION

Agenda 2030

La Agenda 2030 es el plan global para el
desarrollo sostenible y en ella se recogen 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible para lograr
el mundo que queremos en el afio 2030

@)
=

==

OBJETIVE:S

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
Telf.: 95192 92 92 Departamento de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

A
ahAAs

—_—

Ayuntamiento de Malaga
Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

TABLA
DE
CONTENIDOS
GRI

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
Departamento de C icacion Ciudadi y Resp bilidad Social
Comité Social



mailto:gestrisam@malaga.eu

Ly
ahAAs

—_—

Ayuntamiento de Malaga o1

Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

Tabla de Contenidos (Indicadores) GRI

Nos regimos bajo estandares de la Guia G4 de Elaboracion de Informes de
Sostenibilidad de la metodologia de Global Reporting Initiative (GRI),
reiterando nuestro compromiso en la construccion de bases solidas que
traduzcan nuestro trabajo diario en una mayor inversion social, economica
y ambiental.

1.- Estrategia y andlisis

Indicador

G4-1 Carta declarante del Directivo Principal (Gerente)

2.- Perfil de la Organizacion

Indicador

G4-3, G4-4, G4-5, G4- | Nombre, Ubicacién, Mercado, Tipo Entidad

6, G4-7, G4-8

G4-9 Dimensidn: Estructura basica econdmica y competencial
G4-10 Dimensidn de la Organizacion, Plantilla y Organigrama
G4-11 Convenio Colectivo individual del O.A.

G4-12 Servicios y Competencias principales del O.A.

G4-13 Cambios organizativos relevantes en el periodo
G4-14 Principio de Precaucion. Dimension Ambiental

G4-15 Iniciativas participativas del O.A.

G4-16 Entidades con las que colaboramos

3.- Aspectos materiales y cobertura

Indicador

G4-17 Informacién financiera

G4-18 Descripcion del contenido de la memoria

G4-19 Identificacion de los aspectos materiales

G4-20 Coberturas de los aspectos materiales internos

G4-21 Cobertura de los aspectos materiales externos

G4-22 Cambios en relacién a memorias anteriores

G4-23 Alcance cambios en relacién a memorias anteriores
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4.- Participacion de los Grupos de Interés

Indicador

G4-24 Nuestros Grupos de Interés

G4-25 Criterio de seleccion y priorizacién
G4-26 Didlogo con los Grupos de Interés
G4-27 Temas claves en los grupos de interés

5.- Perfil de la Memoria

Indicador

G4-28 Periodo

G4-29 Fechas anteriores memorias

G4-30 Ciclo de presentacidon de memorias
G4-31 Persona de referencia

G4-32 Conformidad e indice

G4-33 Verificacidn Externa

6.- Gobierno

Indicador

G4-34 Estructura de Gobierno

7.- Etica e Integridad

Indicador

G4-56 Nuestros valores y principios éticos

8.- Nuestro Desempeiio

Indicador
8.- Gestidn 8.1 Dimension econdmica

8.2 Dimension ambiental

8.3 Dimension social
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
Telf.: 95192 92 92 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

A
ahAAs

—_—

Ayuntamiento de Malaga
Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

Indicador

9.- Principio 1 Empresa y dmbitos de influencia

9.- Principio 2 No cémplices

ESTANDARES LABORALES

Indicador

9.- Principio 3 Negociacion Colectiva y Libertad de Asociacién
9.- Principio 4 Eliminacién de Trabajo Forzoso

9.- Principio 5 Erradicacién Trabajo Infantil

9.- Principio 6 Apoyo abolicién discriminacién empleo
MEDIO AMBIENTE

Indicador

9.- Principio 7 Enfoque preventivo

9.- Principio 8 Fomentar responsabilidad ambiental
9.- Principio 9 Tecnologias y difusion
ANTICORRUPCION

Indicador

9.- Principio 10 Acciones contra la corrupcion
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ANEXO

Plan de
actuaciones de
Responsabilidad
Social

2016-2021
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ANEXO PLAN DE ACTUACIONES 2016-2021 (informe ejecutivo)

RSC01/2016- MEMORIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y
2020. Se trata de poner a disposicién de todos los grupos de interés la informacion
relativa a nuestro desempefio econdmico, medioambiental y social. Especialmente el
grado de avance en los compromisos que adquirimos en esta materia, marcadas por las
directrices del Global Reporting Initiative (G4).

Se realiza informe sobre Global Compact — 10 principios del Pacto Mundial en la memoria
y se incorpora a la plataforma del Pacto mundial. (Suple al Informe de progreso anual).
Proporcionar una visién estratégica de alto nivel de la organizacidon con respecto a la
Sostenibilidad y al desarrollo de la propia Responsabilidad Social Corporativa de
Gestrisam. Se incorpora relacién con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible incluidos
en la Agenda 2030 del Pacto Mundial.

Ademas de mostrar el didlogo con los Grupos de Interés de nuestro organismo.

Es un sistema de autoevaluacién y una herramienta para facilitar la comunicacion con los
grupos de interés propios.

DIMENSION MEDIO AMBIENTAL

RSC01AMB/2016 - ODS 12-13-14-15 - Aspectos e impactos medioambientales y Politica
Explicita.

Se ha realizado andlisis del impacto medioambiental de la organizacidn, revisando los
indicadores establecidos en la politica medioambiental de Gestrisam y estableciendo
procedimientos de control y actuacidn para consumo y reciclado, principalmente.

Se identifican los impactos medioambientales mas significativos de Gestrisam.

Se establecen indicadores de control para actuar.

Se analizan las directrices internas en materia medioambiental, principalmente, en
consumo y reciclado.

Se establecen medidas concretas de consumo y reciclado para reducir los impactos
negativos medioambientales de Gestrisam. Se realiza seguimiento.

Actualizacién 2020 plano de centro de trabajo con los contenedores de reciclado.
Implementado en Portal interno, comunicado a todo el personal por correo electrénico e
incorporado en el Portal Interno Corporativo. Se planifica revisiéon anual.

RSC02AMB/2016 — ODS 12-13-14-15 - Revision Manual de Buenas Practicas (BB.PP.)
Medio ambientales. Medidas de Reciclado papel, plasticos, tapones. Difusion.

Se trata de revisar, finalizar, difundir, comunicar e implantar las actuaciones relacionadas
con el Manual de Buenas Practicas medioambientales de Gestrisam.

Se analizan las directrices internas en materia medioambiental recogidas en el manual de
BB.PP. interno.

Se restablecen medidas concretas de consumo y reciclado para reducir los impactos
negativos medioambientales de Gestrisam.

Se revisa y se realiza redifusién del manual de BB.PP. a los Grupos de Interés,
fundamentalmente al personal. Actualizado plano de ubicacién de contenedores de
reciclado en todo el perimetro alrededor de Tabacalera y difundido.
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Se evaluan vy restablecen las medidas de la organizacidon en el dmbito de las buenas
practicas medioambientales.

Estas medidas incluyen reciclaje de papel, consumo de papel, consumo energético,
reciclado de plasticos, cartén, ...

RSCO3AMB/2016 — ODS 16 - RSC en Contratacion y Compras — clausulas sociales y
medioambientales.

Se trata de fomentar y difundir la RSC con y desde el Grupo de Interés: Proveedores de
Gestrisam.

Se definen las clausulas sociales e incorporar al procedimiento administrativo de
contrataciones y compra.

Se definen las clausulas medioambientales e incorporar al procedimiento administrativo
de contrataciones y compra.

Se incorporan en las licitaciones y pliegos de condiciones, cldusula adicional ponderada
con exigencias sociales y medioambientales; en la medida en la que el procedimiento
administrativo legal lo permita.

Se aplican a los proveedores atendiendo a la viabilidad especifica de cada procedimiento.
Se difunde la RSC de Gestrisam entre los proveedores.

RSC04AMB/2016 — ODS 16 - Digitalizacion. Sede Electrénica. Administracion sin papeles.
Avanzar en medidas telematicas de respuestas a la Ciudadania. Implementado en nuestro
sistemas de gestion avances tecnoldgicos que eviten el uso de papel en nuestras
comunicacion y haga efectivo el procedimiento administrativo de notificaciones. Carpeta
Ciudadana. Trabajo conjunto con Cemi (Centro Municipal de Informatica). Carpeta
Ciudadana. Digitalizacion de expedientes en procedimientos basicos como Resoluciones
de Asesoria Juridica, Domiciliaciones Bancarias y, entre otros, expedientes de Ayuda IBly
Gestrisam Solidaria. El teletrabajo forzado por la pandemia consigue hacernos avanzar en
digitalizacién y se reduce sustancialmente el uso de papel. Como objetivo mantener y
desarrollar esta dinamica.

DIMENSION SOCIAL

RSC01S0OC/2016 — ODS 17 - Identificacidn, priorizacion y dialogo con los grupos de
interés.

Consiste en desarrollar un plan de Comunicacién organizativo claro, técnico e incluyente
de todos los grupos de interés de Gestrisam, fomentando la participacidn de colectivos
sociales.

Ademas de revisar los protocolos de comunicacién actuales y proponer las mejorar que
necesite implementar la Organizacion

Objetivos generales:

. Mejorar el procedimiento de informaciéon y de comunicacidn que desde Gestrisam
emitimos.

. Desarrollar nuestra imagen corporativa con nuestras comunicaciones a nivel municipal.

. Dar respuesta a la Ciudadania en materia tributaria y de padrdn de habitantes, utilizando
los canales adecuados y la informacidon mas correcta en nuestros comunicados.
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. Avanzar en el conocimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
mediante el desarrollo del plan de comunicacién corporativo especifico, en el que se
fomente la participacion de distintos colectivos sociales (asociaciones de consumidores,
asociaciones de mujeres, colegios profesionales, cdmara de comercio, consejo del mayor,
CEM, ...).

RSC02S0OC/2016 — ODS 4 - Actuaciones de desarrollo del conocimiento y la
profesionalidad a Grupos de Interés. Se trata de desarrollar acciones formativas
especificas que aporten valor adicional tanto las destinadas al personal como las
destinadas a la ciudadania o cualquier otro grupo de interés especifico; todo ello en el
ambito del desarrollo personal y de nuestras competencias corporativas.

A Personal

. Formacion para Dpto. RR.HH. en:
= Riesgos Psicosociales
= Habitos de vida saludable
= Envejecimiento activo
= |gualdad
= Violencia Género
= Seguridad en Redes Sociales
= Prevencion de Riesgos en Internet

A Ciudadania
= Fscuela Civico-Tributaria
=  Encuentros Tributarios

RSC0350C/2016 ODS 8 - BUENAS PRACTICAS SOCIALES DEL SERVICIO PUBLICO.
Elaboracion e implantacién de un Cédigo de Buenas Practicas en el Organismo desde la
dimensidon social. Difusion de nuestro comportamiento y buena reputacién para
favorecer la relacion de confianza con los grupos de interés.

RSC04S0C/2016 — ODS 17 - Adhesion al Cddigo de Buenas Practicas de Servicio
elaborado por el Ayuntamiento de Malaga y su aplicacion en el O.A.
Se trata de fomentar la RSC desde el ambito Municipal con la coordinacién del servicio
del Ayuntamiento que lidera esta competencia.
Y de aunar esfuerzos municipales e implementar las Buenas Practicas entre el
personal. Ademas de dar difusién a otros municipios de los avances al respecto.

RSC05S0C/2016 — ODS 5 - | Plan de lgualdad de Gestrisam. Donde este | Plan prevé
recoger y contemplar una serie de medidas y acciones, que deberan ser negociadas en la
Comision de lgualdad (representada por la parte econdmica y la social). Este Plan de
Igualdad nacerd con el objetivo de garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades
entre hombres y mujeres de Gestrisam.
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RSC06S0OC/2016 — ODS 1-2-3-4 - Foro social Gestrisam. Es el grupo de voluntariado del
personal de Gestrisam que fomenta y colabora con la organizacidon en actuaciones de
Responsabilidad social.

RSC07S0OC/2016 - ODS 3 - Seguridad y Salud. Es tratado en el Comité de Seguridad y
Salud del Organismo y desde las directrices de la Subdireccién de Administracidon y Asunto
Generales.

Con relacién a la Vigilancia en la Salud:

e Incorporacion de nuevas pruebas y/o andlisis al Protocolo Médico establecido para
cada grupo de riesgos

e Unidad Mdvil Médica mas equipada
Con relacién a la Formacién en materia de seguridad y salud
e Incidir en la formacidn para la prevencién de riesgos:
o Psicosociales
o Lesiones Musculo Esqueléticas
o Cuidado de la Voz
o Seguridad Vial
Con relacién a los lugares de trabajo
e Mejora continua de las instalaciones (edificios y oficinas) y equipos de trabajo
(mobiliario, maquinaria, equipos informaticos)
Con relacién a la medidas de emergencia

e Adiestramiento continuo del personal de emergencia (incendios, RCP, DESA, primeros
auxilios, evacuacion)

e Incremento del personal habilitado para el uso de Desfibrilador Semiautomatico y
Reanimacion Cardiopulmonar.

Con relacién a la Evaluacion de Riesgos Laborales

e Realizarla conforme a la normativa vigente con un enfoque de género
Con relacién a las campafias en materia de Seguridad y Salud

e Habitos saludables

e Seguridad Vial

e Etc.

DIMENSION ECONOMICA

RSCO1ECO/2016 — ODS 16 - Medidas de Sostenibilidad en Gestrisam — Indicadores. Se
trata de establecer indicadores de gestion que permitan obtener datos de gastos
corporativos y ajustes frente a los presupuestos anuales y actuaciones sostenibles que
favorezcan la propia gestion responsable corporativa. En resumen, se trata de medir
ajustes econdmicos de gastos corporativos y otras actuaciones de gestion en la parte
econdmica de la organizacion.

Condicionada a Plan de Ajuste Econédmico Financiero del Ayuntamiento de Malaga para
los ejercicios 2013-2020
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MEDIDAS DE BUEN GOBIERNO

RSC01GOB/2016 — ODS 16-17 - Portal de transparencia

En cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Buen Gobierno, asi como en cumplimiento de la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, el O.A. de Gestion Tributaria del Excmo.
Ayuntamiento de Madlaga pone a disposicion de la ciudadania de forma accesible y
estructurada toda la informacion relacionada con sus competencias y funciones.

La informacién de transparencia queda estructurada en los siguientes apartados:

Informacidn institucional y organizativa.

Informacién sobre altos cargos.

Planificacidn y evaluacion.

Informacidén de relevancia juridica.

Procedimientos, cartas de servicio y participacidn ciudadana.

Contratos, convenios y subvenciones.

Informacidn econdmica, financiera y presupuestaria.

RSC02GOB/2016 - ODS 16-17 - Cédigos de buenas practicas tributarias

Gestrisam se alinea con las mejores practicas recomendadas desde la Union Europea. En
este sentido, la Comisién Europea hizo publicas, a finales de 2016, unas orientaciones
para un Codigo del Contribuyente Europeo, que recopila los principales derechos vy
obligaciones que regulan las relaciones entre los contribuyentes y las Administracién es
tributarias en Europa. Su finalidad es garantizar una mayor transparencia en relacién con
los derechos y las obligaciones de ambas partes, asi como promover que las
Administraciones adopten un enfoque mas orientado a los servicios.

La CEM se compromete a difundir entre sus asociados el "Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias" elaborado por Gestrisam.

Se trata de colaborar desde los principios de transparencia y mutua confianza para evitar
conflictos derivados de la interpretacion de la normativa, y disminuir la inseguridad
juridica y los litigios.

Con esta iniciativa, el Organismo Autdnomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de
Malaga da un paso mas en el desarrollo de sus competencias hacia la busqueda del
compromiso de las empresas en las buenas practicas tributarias, desde el marco de la
Comisidn Europea de Fiscalidad en la misma linea que ha hecho la AEAT.
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RSC03GOB/2016 — ODS 1-10-16 - Gestrisam Solidaria

Se modifican las ordenanzas fiscales locales para crear la figura de Insolvencia provisional
para personas que estdn en situacion econdmica precaria. Ademas, el Ayuntamiento de
Malaga, a través del Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria, pone a disposicion de la
ciudadania la posibilidad de cumplir con las obligaciones tributarias a través de planes
personalizados de fraccionamiento y aplazamiento de deudas.

RSCGOB/2018 — ODS 16-17 - OTA. Observatorio Tributario Andaluz.

Un portal para que la Ciudadania comprenda la Economia Social. Principalmente centrado
en estudios e informes econdmicos en materia tributaria e ingresos municipales. Estudios
y analisis de la Hacienda Publica.
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PRINCIPIO DE MATERIALIDAD

Como parte de nuestro esfuerzo por generar una evolucion en términos de
Sustentabilidad, hemos adoptado la metodologia GRI G4. Con el objetivo de
implementar este esquema de manera dptima, asi como guiar el contenido de nuestro
Informe Anual, hemos desarrollado un estudio de Materialidad. En el apartado Tablas
de contenidos GRI se vincula el informe a los diez principios del Pacto Mundial en
Gestrisam.

Materialidad: La siguiente etapa en el proceso de transparencia, como requisito que, en
mayor o menor grado, debemos asumir como organismo con un impacto relevante en el
desarrollo de la sociedad malaguefa.

Tenemos contemplado realizar un seguimiento constante de los aspectos que se
determinaron como materiales de la Organizacion, con el apoyo de nuestros grupos de
interés. Con ello buscamos mejorar, retroalimentar y actualizar los temas significativos
para nuestro siguiente ciclo de elaboracién de memoria. Esta revision tendrd una
temporalidad anual.

La sostenibilidad queda valorada en Gestrisam como indice de mejora de la confianza y
buena reputacidn entre la ciudadania. Mejora de resultados y satisfacciéon del cliente y del
personal.

Mas datos en: G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-26 y 8.3.5. Indicadores de
Responsabilidad sobre productos. Gestién social y entorno de actuacion
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