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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1. DECLARACION CORPORATIVA DE COMPROMISO

(Fuente: Memoria de gestion corporativa 2023)

El Organismo autonomo de Gestion Tributaria, ademds de otros servicios del
Ayuntamiento de Malaga, es responsable de la gestidn, inspeccidn y recaudacion de los tributos
municipales y otros ingresos de derecho publico, asi como de la gestién del padrén de habitantes
de Malaga y las sanciones por infracciones de la Ley de Seguridad Vial, a la Ordenanza de
Convivencia y otras cuya tramitacion se le haya delegado. Es su misidn participar en la provisidon
de los medios necesarios para el continuo desarrollo del municipio de Mdlaga en beneficio de la
sociedad.

La transparencia en la gestidon publica constituye la principal motivacidon para la elaboracion y
publicacidon de este documento y su difusion esta especialmente orientada a los dos grupos de
interés mas importantes de GESTRISAM. Nos referimos a la ciudadania - a la que facilitamos el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias - y al Excmo. Ayuntamiento de Malaga, para quien
gestionamos los ingresos de derecho publico municipales con objeto de provisionar los medios
econdmicos necesarios para el desarrollo de la ciudad. Asi, el propdsito general de las sucesivas
Memorias editadas por este Organismo se circunscribe a exponer, con la maxima claridad,
precisién y concision, toda la informacién y los aspectos de mayor relevancia en relacién con las
actividades desarrolladas por el Organismo Auténomo.

Por otra parte, es indudable que la actividad de GESTRISAM vy sus resultados, se encuentran
intimamente condicionados por el entorno econdmico. En los actuales tiempos de economias
inestables y de conflictos internacionales, la gestion desarrollada durante el ejercicio por
GESTRISAM ha logrado, en todos los casos, alcanzar sus objetivos prioritarios. En el ejercicio de
2023 se ha vuelto a superar la cifra de derechos reconocidos a favor del Ayuntamiento prevista en
los presupuestos, especialmente en el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana (afectado por cambio en la forma de gestion del mismo originada por la
profunda reforma operada a raiz de las Sentencias del Tribunal Constitucional), y este logro se ha
compatibilizado con un alto grado de realizacién en el resto de indicadores de nuestra gestion.

En relacién al Impuesto sobre Bienes Inmuebles, el impuesto de mayor peso de los ingresos
gestionados por GESTRISAM, se despliega una importante actividad para el cumplimiento de los
compromisos asumidos y derivados de la firma del Convenio de Colaboracién con la Direccion
General del Catastro. Esta actividad esta relacionada con la tramitaciéon de declaraciones
catastrales y el mantenimiento del censo catastral, se intensifica por los trabajos relativos al
procedimiento de comunicaciones implantado este afio y para la actualizacién y regularizacion en
materia de titularidad, asi como para la elaboraciéon de las listas cobratorias del impuesto,
tramitacién de solicitudes de devoluciones de ingresos e incoacidn de sus respectivos
expedientes. También se emplean grandes recursos en la ejecucion de trabajos de actualizacién y
regularizacién en materia de titularidad, aplicacion de beneficios fiscales y realizacién de
liguidaciones de ingreso directo derivadas de los mismos, precisos para la consecucién de los
objetivos econdmicos y de gestidn previstos.

De especial relevancia en este ejercicio, por su novedad y el impacto econdmico que del mismo se
espera, destacamos la incorporacién de Malaga al procedimiento de comunicaciones catastrales
gue en colaboracién con el Catastro, se desarrolla para el mantenimiento del censo catastral,
mediante el procedimiento regulado en la Ley del Catastro Inmobiliario. Respecto de la
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tramitacién de las declaraciones catastrales objeto del citado convenio, se cumplieron de manera
brillante los objetivos del Organismo, asi como con los del propio Catastro, tanto respecto del
numero de expedientes gestionados como de sus plazos de ejecucion.

Por otra parte, en materia de gestidn tributaria, ademas de la gestion de recibos y liquidaciones, y
de los numerosos beneficios fiscales que otorga nuestro Ayuntamiento, se han mantenido las
campafias ciudadanas de invitacidon a declarar voluntariamente como férmula alternativa a la
incoacién directa de procedimientos de regularizacidon a través de la inspeccion tributaria, asi
como de comunicaciones informativas de obligaciones tributarias pendientes para herederos. En
concreto se ha retomado la campafa de invitacién a declarar el IIVTNU propiciando una reduccion
de la actividad inspectora y sancionadora a favor del aumento de las declaraciones voluntarias de
la ciudadania y adquiriendo mayor trascendencia en esta nueva etapa al permitir al obligado
tributario presentar la declaracién, junto con la eleccién del sistema de calculo de la base
imponible.

Por lo que se refiere a los procesos recaudatorios llevados a cabo por el Organismo, cabe destacar
los elevados porcentajes de recaudacién alcanzados en la mayoria de los tributos gestionados,
logrando, para todos los padrones puestos al cobro, el 91,57 por 100; contribuyen a ello los
elevados indices de domiciliacién de recibos asi como la amplia red de sucursales de las siete
entidades financieras colaboradoras, y las numerosas facilidades de pago ofrecidas, entre las que
adquiere una importancia cada vez mayor, por su accesibilidad, el pago telemdtico; |la gestion
ejecutiva, fuente de igualdad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ha vuelto a
superar la barrera de los 31 millones de euros lograda en 2021, con 32 millones en este ejercicio.
Con todo ello, el montante de recaudacién alcanzado ha cumplido sobradamente el objetivo
anual de fondos transferidos a la Tesoreria municipal.

La atencidn integral a la ciudadania en materia tributaria, sancionadora, recaudatoria y en materia
de Padron de habitantes, constituyen una de las labores de servicio publico mds importantes
desarrolladas por este Organismo. Con este fin, y con la voluntad de facilitar el acceso y
compresion de uso de las nuevas tecnologias que en la medida de lo posible, les acerquen a la
“nueva realidad administrativa”, el Organismo ha tenido como objetivo principal promocionar y
ayudar en el uso y navegacion a través de la Sede electrénica y de la web del Organismo,
especialmente desde la atencién telefénica.

Es esencial destacar que el Organismo Autdnomo, tras la licitacidon para la adquisicidn de una
licencia para el uso de un “Sistema Informdtico de Gestidn Tributaria, Inspeccién y Recaudacion
de ingresos de derecho publico y tramitacion de Expedientes Sancionadores del O.A. Gestidn
Tributaria, servicio de asistencia técnica, formaciéon y soporte de mantenimiento desde su
implantacion hasta la finalizacion del contrato”, realizé la adjudicacion de dicho contrato el 27 de
junio de 2023.

El nuevo sistema informatico conllevara la transformacion digital de GESTRISAM hacia la oficina
virtual tributaria integral orientada a la ciudadania, modernizard la gestidon, simplificard y
agilizara los tramites tributarios (dentro del marco del proyecto de tramitacién administrativa
electrénica acometido por el Ayuntamiento de Mdlaga). Sin duda, constituye uno de los retos mas
importantes que se presenta de cara al futuro mas préximo en la actividad del Organismo: vendra
a condicionar todo nuestro sistema de gestidn tributaria y requerird de todo nuestro esfuerzo,
tiempo e implicacién en este y en los ejercicios venideros. El nuevo sistema nos permitird reducir
los tiempos de tramitacién, incrementar el volumen de trabajo y mantener la calidad del servicioy
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de los resultados. Nos encontramos en una etapa crucial de cambio de sistemas mediante el
proceso de implantacion de esta nueva herramienta integral de gestion tributaria.

En este dmbito también destaca la implantacidn y puesta en marcha (julio de 2023) de un nuevo
sistema para Registro de documentos (Registra), de forma que todos los aportados por la
ciudadania para la tramitacion de sus gestiones quedan digitalizados, no queddndose la
Administracidon con documento de papel alguno (se devuelven todos en el acto una vez registrada
su solicitud, y se evita que tengan que realizar copias de los documentos presentados).

La obligacidon que tienen las personas juridicas de relacionarse a través de medios electrénicos
con las Administraciones Publicas para la realizacidon de cualquier trdmite de un procedimiento
administrativo (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas), ha incrementado exponencialmente el uso de la Carpeta Ciudadana
(Sede Electronica Municipal). El objetivo para mejorar la gestidon eficaz del Registro General es
seguir actuando para que se utilice la sede electronica de GESTRISAM, facilitar a las personas
fisicas el uso de nuestra propia Carpeta Ciudadana, siendo sensibles con la brecha digital, sobre
todo en personas mayores.

En materia de cooperacion institucional, se continia manteniendo una estrecha e intensa
colaboracién con la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) con participacién
activa en diferentes Comisiones asi como en el seguimiento de los convenios de colaboracion con
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria para el intercambio de informacién y la
recaudacion ejecutiva, la revision del convenio de colaboracién para el intercambio de
informacién con la Direccidon General de Trafico para la gestién de las sanciones de trafico y la
depuracion del censo del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica. También se realizacion
propuestas normativas diversas y se participé en el foro Agora y en actividades formativas de la
FEMP, entre otros asuntos.

Como resultado de su actividad, GESTRISAM se mantiene otro ejercicio mas con una valoracion
alta por parte de la ciudadania. Segun los resultados obtenidos en las ultimas encuestas de
satisfaccion realizadas en 2023, se ha obtenido una nota global del 8,79 sobre 10 respecto a la
atencion presencial. Por su parte la atencion telefénica obtiene una valoracidon de 9,57 sobre 10.
Asi mismo, el sistema mediante el que se obtiene la cita previa es puntuado cerca del 8,3 sobre
10. Es preciso hacer una especial referencia a la atencion telemdtica que continla creciendo a
gran ritmo por las facilidades que supone para la ciudadania su utilizacion gracias a la
disponibilidad en internet de todos los tramites que realiza el Organismo y por el ahorro de
tiempo en desplazamientos y esperas innecesarias.

En esta senda de buenos resultados mantenidos en el tiempo, en el Ultimo ejercicio el Organismo
ha alcanzado los mdaximos reconocimientos. En particular, en abril de 2023 el Presidente de su
Consejo Rector, Concejal de Economia y Hacienda, recibié de manos de su Majestad el Rey de
Espafia, en el ambito de la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno celebrada en
Republica Dominicana, el Premio Iberoamericano a la Calidad 2022, que se afiade al Premio
Nacional a la Excelencia, también de 2022, otorgado por el Gobierno de Espafia, un mes antes, en
marzo del mismo afilo. Ademas hemos mantenido la certificacion EFQM mds 500 puntos
(equivalente al sello oro), asi como la certificacion de nuestra Carta de Servicios por el Ministerio
de Hacienda y Funcion Publica, y la certificacién de nuestro Sistema de Gestidon de la Calidad
conforme a la norma ISO 9001:2015, obteniendo el correspondiente sello de AENOR e IQNET.
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Para finalizar este apartado, celebrar la firma por parte del Organismo de su primer Plan de
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres tras el acuerdo alcanzado por la Comisidn
paritaria de negociacion del Plan de Igualdad con el Comité de Empresa en abril de 2023.

Por ultimo, debemos destacar que los resultados obtenidos en el cumplimiento de nuestros
objetivos se entienden desde el civico comportamiento de los contribuyentes malaguefios y su
concienciacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, junto al enorme talento
humano de las personas de GESTRISAM que con su vocacién de servicio, su entrega, dedicacién y
experiencia, han contribuido decisivamente a los resultados que presentamos en esta Memoria
de Gestion 2023, y al logro de una administracion cada vez mdas sostenible, transparente,
accesible, eficiente y cercana a la ciudadania. La satisfaccion y compromiso de los integrantes de
nuestro Organismo se reflejan en el resultado de la Encuesta de Satisfaccion Interna de 2023, que
logrd un resultado préximo al 8 sobre 10.
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G4-3. NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Denominacion de la organizacion: Organismo Autonomo de Gestion Tributaria y Otros @
Servicios del Ayuntamiento de Mdlaga (conocida por el acronimo GESTRISAM).

G4-4. PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Somos un Organismo Autdnomo del Excelentisimo Ayuntamiento de la ciudad de Malaga,
capital de la provincia del mismo nombre y de la Costa del Sol, Andalucia, Espaiia.

Nuestra ciudad tiene una poblacion empadronada de casi 600.000 habitantes y una
amplia poblacidn flotante. La economia del municipio es una de las mas dindmicas de la
region y estd basada en el sector terciario (servicios).

Nacimos en el ano 1990 para colaborar en la Recaudacion Tributaria, que hasta ese
momento realizaba el Ayuntamiento de Malaga en forma de gestion directa. La eficiencia
y los buenos resultados alcanzados propiciaron que las competencias se ampliaran en un
principio a la Gestiéon de Multas de Trafico y a la Gestidon e Inspeccion Tributaria, v,
posteriormente, al Padrén Municipal de Habitantes, a los expedientes sancionadores por
infracciones a diversas ordenanzas municipales y otros nuevos servicios;
constituyéndonos en el afio 2006 como Organismo Auténomo, integrado en la estructura
organizativa del Ayuntamiento.

G4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION
Avenida Sor Teresa Prat, 17 - 29003 Malaga. Enlace Web: http://gestrisam.malaga.eu/

G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION
Uno - ESPANA

G4-7. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA
Organismo Autonomo de Administracion Local. Ayuntamiento de Mdlaga

Qué es Gestrisam

Gestrisam es el érgano directivo municipal denominado por la Ley 7/1985 de 2 de abril,
en su articulo 130.1.B).g)., como “érgano de gestion tributaria”, es creado en la ciudad de
Madlaga por acuerdo plenario en sesion celebrada el 21 de diciembre de 2005, aunque sus
inicios fueron en 1990 cuando se decidid crear la Empresa Municipal de Recaudacion, S.A.
(Remasa) para que colaborase en la recaudacién de los tributos mds importantes.

El Organismo Autonomo de Gestion Tributaria y otros Servicios del Ayuntamiento de
Malaga (Gestrisam) es el responsable principalmente, en nombre y por cuenta del
Ayuntamiento de Malaga, de la aplicacién del sistema tributario municipal y de aquellos
otros recursos de derecho publico cuya gestion se le encomiende. Tales como, Padron de
habitantes, la gestidon de los expedientes sancionadores por infracciones contempladas
en el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial asi
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como por infraccion a diversas ordenanzas municipales (Ordenanza para la Garantia de
la Convivencia Ciudadana y la Proteccion del Espacio Urbano, Ordenanza para la limpieza
de espacios publicos y gestidon integral de los residuos sélidos urbanos, Ordenanza para la
prevencion y control de ruido y vibraciones, Ordenanza municipal de bienestar,
proteccion y tenencia responsable de los animales, Ordenanza reguladora de quioscos y
otras instalaciones similares en la via publica, Ordenanza reguladora de la venta
ambulante, ordenanza reguladora de la ocupacién de la via publica y Ordenanza
municipal de la Feria de Malaga) y el Art. 37.7 de la L.O. 4/2015 de Proteccion de la
Seguridad Ciudadana. Ademas de las labores de coordinaciéon del resto de areas u
organismos desconcentrados, cuyas labores en materia de gestiéon tributaria vy
recaudatoria asume el organismo para el cobro de las liquidaciones emitidas.

Relacion de competencias y funciones del Organismo Autonomo de Gestion Tributaria:

= Lagestidn, liquidacidn, inspeccion y recaudacion en periodo voluntario de los tributos
del Excmo. Ayuntamiento de Malaga, asi como de otros ingresos de derecho publico
pertenecientes a éste que se le encomienden.

= La recaudacion en periodo ejecutivo de todos los ingresos de derecho publico del
Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

= La gestion y/o recaudacion en periodo voluntario y/o ejecutivo de ingresos de
derecho publico pertenecientes a otras entidades que se le encomiende o que a tal
efecto conviene.

= Larevision en via administrativa de los actos dictados por él.

= Latramitacidn y resolucidn de los expedientes sancionadores tributarios.

= El andlisis de las previsiones de ingresos publicos y el disefio de la politica global de
ingresos tributarios.

= La propuesta, elaboracién e interpretaciéon de las normas tributarias propias del
Ayuntamiento, sin perjuicio de la competencia de otros dérganos municipales o
jurisdiccionales.

= E| seguimiento y la ordenacién de la ejecucidon del presupuesto de ingresos en lo
relativo a ingresos tributarios u otros ingresos de derecho publico, asi como de las
transferencias corrientes vinculadas a los anteriores.

= La colaboracidon con otras instituciones publicas en las materias objeto del organismo.

= La gestidn del padron municipal de habitantes.

= La gestidén, incluida en su caso la recaudacidn, de expedientes sancionadores no
tributarios que se le encomiende.

= la gestidon del procedimiento de aprobacion, modificacién o derogacion de las
ordenanzas fiscales que se le encomienden, salvo los acuerdos de ordenacién e
imposicidén que seran dictados por el érgano competente.

= Solicitar cuantos informes sean necesarios para su gestion a otros dArganos
municipales.

= En general, todas aquellas competencias no especificadas anteriormente y que estén
relacionadas con la gestidn de los recursos que correspondan al organismo y le hayan
sido encomendados.

= El control de la eficacia de las delegaciones efectuadas en otros érganos, organismos
o entidades municipales.
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G4-9. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

Plantilla Media del Organismo

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PLANTILLA POR SEXOS

[ N2 de hombres
N2 de mujeres
PLANTILLA TOTAL

VIDEO CORPORATIVO. GESTRISAM

https://gestrisam.malaga.eu/quienes-somos/presentacion/

EFQM: https://gestrisam.malaga.eu/excelencia/efqgm/

Informe Carta de Servicios:

https://gestrisam.malaga.eu/export/sites/gestrisam/.galleries/Documentos-
General/Carta de Servicios Gestrisam 2023.pdf
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G4-16. ENTIDADES CON LAS QUE COLABORAMOS

Nuevos convenios 2023

2023.2 Convenio de adhesién al Acuerdo Marco de Homologacion de Servicios Postales con
destino a la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales

2023.1 Convenio llustre Colegio de Gestores Administrativos de Malaga

Convenios de colaboracién firmados:

2022.1 Convenio Gestrisam Universidad practicas extracurriculares 17 ALIANZAS PARA

LOGRAR
2021.2 Convenio con el Colegio Oficial de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla LOS OBJETIVOS

2021.1 Convenio de cooperacion educativa con la Universidad de Malaga (UMA)

2020.2 Acuerdo de colaboracion entre el 0.A. de Gestion Tributaria y Limpieza de Malaga S.AM
2020.1 Adenda prorroga convenio Colegio Gestores Administrativos de Malaga

2019.1 Convenio con la Agencia Tributaria de Andalucia

2017.2 Convenio con la Confederacion de Empresarios de Malaga

2017.1 Convenio con el colegio Oficial de Gestores Administrativos de Malaga

2015.1 Protocolo Convenio/Marco con el Instituto de Estudios Fiscales
Anteriores al 2015

Protocolo de Colaboracion con el Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga

Protocolo de Colaboracian con la Universidad de Malaga (UMA)

Enlace de transparencia
https://qgestrisam.malaga.eu/transparencia/contratos-convenios-y-
subvenciones/#convenios-de-colaboracion
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Escuela Civico-Tributaria
https://gestrisam.malaga.eu/atencion-a-la-ciudadania/escuela-civico-

tributaria/#2b278cfa-first-level-block-1-sections-1-section-tab-1-sections

VISITA A LOS CENTROS EDUCATIVOS

Han sido 9 los centros que configuran la lista de participantes en esta edicion, 15 las sesiones celebradas y
445 los alumnos que han asistido a las sesiones

Nombre del Centro

1.ES. CIUDAD JARDIN
1E.S. MAYORAZGO
COLEGIO GAMARRA
COLEGIO PUERTOSOL
ACADEMIA SANTA TERESA
CELP. CUPIANA
COLEGIO EL ATABAL
1E.S. JESUS MARIN
|E.S. BELEN

Como resumen presentamos el siguiente cuadro con el nimero de centros visitados, las sesiones realizadas,
fecha de esta edicion y numero total de alumnos

Centros visitados 9
Sesiones realizadas 15
Noviembre 2022 a
Perioda de Sumpo Mayo 2023
Total Alumnos 445

Las ponencias han sido impartidas por el personal del O.A. Gestion Tributaria a los que especialmente les
agradecemos desde aqui su inestimable colaboracion y participacion.

Desde el inicio de la Escuela Civico Tributaria en el ano 2008 se han llevado a cabo 132 visitas a
centros educativos y se han impartido 200 sesiones para llegar a mas de 8.100 alumnos.

Ademas de los contratos con las Entidades Financieras para el pago de los recibos. Las
EE.FF. con las que trabajamos en 2023 son:
BBVA
Banco Santander
Caixabank
Cajamar
Caja Rural del Sur
Cajasur
Unicaja Banco
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ASPECTOS MATERIALES

COBERTURA
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3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G4-18. PROCESO DE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

El proceso de elaboracién de la memoria anual de nuestra organizacién sigue el
procedimiento de GRI (G4) en su desarrollo y viene estructurado por las diferentes
Subdirecciones que nos integran, siguen el conjunto de indicadores definidos
internamente por cada Area de competencias. Cada memoria anual que elaboramos
viene motivada por razones como:

» Mejorar su comprension de los riesgos y las oportunidades a los que nos
enfrentamos.

» Mejorar nuestra reputacién y la lealtad tanto a nuestra identidad corporativa
como al objeto social que nos engloba.

» Facilitar a los grupos de interés la comprension acerca del desempefio y los
impactos de sostenibilidad.

» Hacer énfasis en la relacidn entre el desempefio financiero y no financiero.

» Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como en los planes
estratégicos corporativos y municipales.

» Comparar y evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad con respecto a lo
establecido en las leyes, normas, cédigos, normas de funcionamiento e iniciativas
voluntarias.

» Demostrar cdémo la organizacion ejerce influencia y es influenciada por
expectativas relacionadas con el desarrollo sostenible.

» Comparar el desempefio internamente a lo largo del tiempo, asi como con otras
organizaciones.

» Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos especificos municipales.

G4-19. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Los aspectos materiales que identifican esta memoria de RS 2023 estdn basados en todos
los informa de gestidon y memorias departamentales de Gestrisam para el aifio 2023.

G4-20. COBERTURAS DE LOS ASPECTOS MATERIALES INTERNOS

Presupuestos establecidos anualmente. Fuente MEMORIA 2023- Resultados econdmicos-
financieros de gestion. Informe ejecutivo reducido.
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G4-21. COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES EXTERNOS
La cobertura de nuestra organizacidon se fundamenta en nuestra propia gestion y en la
creacién y desarrollo de sinergias con los agentes externos. Cumplimiento de la Ley.

G4-22. CAMBIOS EN RELACION A MEMORIAS ANTERIORES
Simplificada.

G4-23. CAMBIOS EN EL ALCANCE Y LA COBERTURA DE CADA ASPECTO EN RELACION A
MEMORIAS ANTERIORES

La memoria hace referencia en varios apartados a nuestra web. Dado que mucha de la
informacién que tenemos esta abierta a toda persona interesada, principalmente en el
apartado de Transparencia, Colaboraciones, Convenios, Asesoramientos, Cddigo de
Buenas Practicas Tributarias y el OTA (Observatorio Tributario Andaluz).

https://gestrisam.malaga.eu/

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
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Fuente: Informe Grupos de Interés y Marco Estratégico 2023-2027

G4-24. NUESTROS GRUPOS DE INTERES
Fase 1: determinacion y descripcion de los grupos de interés de Gestrisam

G. de Interés \ Descripcion Incluye

Personas (fisicas o juridicas) receptoras

Ci , y usuarias de los servicios (directa o Contribuyente, Beneficiario, Empadronado, Gestores,
iudadania J o .

indirectamente) del OA, es decir, los Asesores, etc

clientes.

Entidad que percibe los ingresos Corporacion, Equipo de Gobierno, Delegacion de
Ayuntamiento | generados por la actividad del OA y que | Economia y Hacienda, Junta de Gobierno Local, Consejo

supervisa sus actuaciones. Rector, Intervencion y Tesoreria Municipales, etc.

Son la totalidad de empleados en el Empleado/as del OA v ot iad |
Personas OA, es decir, el personal. Son el cliente mp cadoras ) '? on ros grupos asoclados a los

intermo. mismos (Comité, secciones sindicales...).

Organizaciones externas con las que el | CEMI, Proveedor aplicacion corporativa, infraestructura de

OA mantiene relaciones profesionales | medios y comunicaciones, Entidades Financieras,
Alianzas duraderas. Son los partners o aliados | Proveedores de productos y servicios, Otras

que proveen al OA de servicios, Administraciones Publicas, Otras Areas municipales,

productos o informacion relevante. Colegios profesionales, etc.

Sociedad malaguefia, andaluza y nacional, Comité de

Sociedad Tejido social externo al OA que puede | Expertos, UMA, Asociaciones y Colectivos socio-

verse afectado o afectar a su actividad. | econdmicos, FEMP, FAMP, Medios de comunicacion,

Administracion y Servicios Publicos (entorno general), efc.

G4-25. CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION. DEPENDENCIA - INFLUENCIA
Fase 2: segmentacion relevante de los Grupos de Interés

Grupo de Interés Segmentos
. , Personas fisicas
Ciudadania o
Personas juridicas
. Con dependencia vertical
Ayuntamiento . ) :
Sin dependencia vertical
Personas
Aliados tecnoldgicos
Entidades Financieras
Alianzas Proveedores de
informacion
Proveedores
Sociedad
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Fase 3: priorizacion de los Grupos de Interés

- Influencia: En qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o valimiento para influir en Gestrisam.
- Dependencia: Capacidad que tiene el Grupo de Interés de elegir otra alternativa a la ofrecida por
Gestrisam. Cuanto menor sea esa capacidad mayor es la dependencia

orden\ Grupo de Interés \ Influencia \Dependencia

P=IxD

P = Priorizacién
I = Media de las valoraciones de influencia
D= Media de las valoraciones de dependencia

Prioridad

Ayuntamiento 9,8 74
2 Ciudadania 6,2 9 7,6
3 Personas 6,2 6 6,1
4 Sociedad 3,8 4,6 4,2
5 Aliados 4 3 3,5
10 T
9 - A Ciudadaniéa
© [
‘S /| ! Ayortamignto
S 6 - I Personasi
-g > || Socieda :
Q 4
% 3 | @ Aliado
o,
1]
0 T T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Influencia
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Para profundizar en el anélisis, hemos dividido y subdividido en 4 cuadrantes. En funcién de la cuadricula en

la que se sitlie cada uno de los grupos de interés, corresponderian diferentes estrategias:

e Invertir (alta dependencia y alta influencia: prioridad
maxima): dedicar los esfuerzos y recursos necesarios

para dialogar y satisfacer sus expectativas.

o Vigilar (alta dependencia y baja influencia: prioridad media): Se debe vigilar las posibles variaciones

Vigilar

Invertir

Comprobar

Mantener

de influencia, por si aumentara. Los esfuerzos y recursos se deben mantener.

e Mantener (baja dependencia y alta influencia: prioridad media): Se propone mantener la
participacion, informacion, recursos y esfuerzos empleados en estos grupos de interés.

e Comprobar (baja dependencia y baja influencia: prioridad baja): Se presenta la posibilidad de
valorar la inversion de recursos y esfuerzos por si se estuvieran invirtiendo en satisfacer

expectativas poco prioritarias.

G4-26. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Fase 4: Dialogo con los Grupos de Interés
Grupo de Interés Dialogo

Ciudadania

Encuestas y cuestionarios
Quejas y Sugerencias
Canales de atencién
Comunicaciones y
notificaciones

Reuniones con colectivos

Ayuntamiento

Reuniones
Encuestas

Personas

Encuestas

Reuniones

Comités

Reuniones con representantes
Comisiones de seguimiento y
trabajo

Asambleas

Infoflash

Linea directa con la direccion
Quejas y Sugerencias

Alianzas

Reuniones
Encuestas

Sociedad

Encuestas

Reuniones con colectivos
Programa Gestrisam Solidaria
Escuela Civico Tributaria
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Fase 5: expectativas de los Grupos de Interés

Grupo de Interés

Ciudadania

\ Expectativas
Principal expectativa: facilidades
Expectativas importantes: eficiencia-simplicidad

Ayuntamiento

Principal expectativa: sostenibilidad econédmica
Expectativas importantes: colaboracion-eficiencia 1

Principal expectativa: satisfaccion

Personas T o N
Expectativas importantes: confianza-conciliacién
. Principal expectativa: colaboracién
Alianzas Lo o L
Expectativas importantes: agilidad-eficiencia
. Principal expectativa: responsabilidad social
Sociedad

Expectativas importantes: transparencia-comunicacion

Fase 6: Propuesta de Valor por cada Grupo de Interés

Grupo de Interes \

Ciudadania

Propuesta de Valor
Nos anticipamos para facilitar a la ciudadania el cumplimiento de sus obligaciones minimizando sus
gestiones. Empatizamos y actuamos con agilidad y eficiencia.

Ayuntamiento

Garantizamos la sostenibilidad econdémica de Malaga generando a tiempo los ingresos previstos.

Promovemos un liderazgo de confianza y apoyo, que fomenta la participacion, la comunicacién y el

FERTIEE desarrollo profesional de nuestras personas, con flexibilidad y conciliacion.

Alianzas Colaboramos eficientemente con nues_tros gliados para cumplir nuestra Mision y alcanzar los
cOmpromisos con nuestros grupos de interés.

Sociedad Somos transparentes y colgbgramos con los agentes §ocio-econc’>micos de la cuidad. Cuidamos el
entorno y apoyamos los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
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5. PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28. PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA MEMORIA
Afo 2023

G4-29. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE

Memoria de Responsabilidad Social 2022 de Gestrisam. Cerrada en agosto del 2023, se
difunde a todo el personal enlace y a principales Grupos de Interés. A su vez, se publica en
plataformas: Ministerio de Trabajo y Economia Social, Certificado de Reconocimiento con
resolucidn del Ministerio y Pacto Mundial

wa Gestion Tributaria
Organismo Auténomo Contacto Valoracién del servicio. Quejas y sugerencias

Quienes somos ¥ Atencin a la cdudadania ¥ Gestiones/Tramites ¥ Transparencia  Tributos ¥ Recaudacibn ~ Multas e Infracciones

Quienes somos - Gestrisam Solidaria

s BEETa
Organismo Auténomo de

Gestion Tributaria Responsabilidad social

Xl Jornadas de Fiscalidad
Municipal m Comité social Noficias publicadas en medios de comunicacion

Memorias
Presentacion
Quienes somas Memoria 2022 M
Competencias .
Memoria 2021 B
Organigrama corporativo
Carta de Servicios Memaria 2020 N
Marco estratégico Memoria 2019 v
Publicaciones
Memoria 2018 v
Proteccion de datos y privacidad
Compromiso de igualdad de Memoria 2017 e
oportunidades
X o Memoria 2016 ~
* Gestrisam Solidaria
Colaboracion y asesoramiento al Memoria 2015 ~
O.A Gestion Tributaria
Memoria 2014 v
Atencion a la ciudadania v
Memoria 2013 .
Gestiones/Tramites &7

https://gestrisam.malaga.eu/quienes-somos/responsabilidad-social.-igualdad-de-genero.-

gestrisam-solidaria/responsabilidad-social/
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VICEPRESIDENGIA
SEGUNDA DEL GOBIERNO

MEMRSE

MINISTERIO Memorias de Responsabilidad Social
DETRABAJO
Y ECONOMIiA SOCIAL

Bienvenido ALICIA ’ Salir

Memorias ‘ Publicar memoria ‘ Cambiar datos ‘ Cambiar contrasefia ‘ Notificaciones Ayudao

registros
Rz REE B L e Estado Detalle  Auditoria  Memoria EETs Despublicar
Alta Baja auditora Reconocimiento

0711012016 2015 Publicada @ =) ) Q

30001/2018  26/09/2018 2018 Despublicada o =] @

30/01/2018 2016 Publicada o = @ (%]

26/09/2018 2018 En ) =

Subsanacion

26/09/2018 2017 Publicada ) =] R [~

2311012019 2018 Publicada o =] ) o

2311012020 2019 Publicada o =] ) o

25/10/2021 2020 Publicada o =) ) 9

06/10/2022 2021 Publicada o =] @ o
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Direccién General del Trabajo Auténome,
de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas

CIF n® Q2800429H Asunto: Certificado de reconocimiento

Publicacién en &l Sistema de Memorias de Responsabilidad Secial de las Empresas

Notifico que la empresa o entidad CRGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS
DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA ha pr su ia de ilidad social o de sostenibilidad

i al ej B0 2.022 con los = idos en la orden ESS5/1554/2018, de 20 de
septiembre. A continuacién se expone el contenido de la misma:

Departamento crganizacidn: Responsabilidad Social

Estandar: GRI4

Tipo de la memeria: Memoria de Responsabilidad Social

Contenidos de la memoria: Transparencia en la gestion, Buen gobierno corporative, Lucha contra la corrupcion y el

sobomo, Compromiso con lo local y el medioambiente, Mejora de las relaciones laborales, Politicas de
accesibilidad universal e inclusidn de colectivos en resgo de exclusién social, Politicas de diversidad e igualdad,

Consumo responsable y i sobre . seciales y de buen gobiemo (criterios
ASG), Opiniones de los grupos de interés, Respeto, proteccién y defensa de los derechos humanos, en toda la
cadena de ini: de la entidad prop . GESTRISAM SOLIDARIA. AYUDA VIVIENDA. ESCUELA CIVICO

TRIBUTARIA Y OTROS BENEFICIOS FISCALES

Ejercicio: 2.022

Madrid, 31 de octubre del 2023

¢ inico: i gob.e3 G/, Pio Barojs, §

Cédigo DIR de I unidad: E04339802 28008 - Madrid
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
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G4-30. CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

2010-2011-2012 Informes de Progreso al Pacto Mundial.

2013 - Anual - 12 afio de elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad — 2013 — Octubre.
Incorporada a los informes de progreso del Pacto Mundial.

2014 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada Web en apartado
especifico para ello y subida a la plataforma como informe de progreso en el Pacto
Mundial.

2015 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de
interés de la entidad.

2016 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de
interés de la entidad. Hasta la fecha se ha realizado todos los informes relacionados con la
responsabilidad social corporativa de la organizacién internamente desde el
departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social, viendo la magnitud
de informe final, para la memoria 2016 se pretende contratar empresa de disefio grafico
especializada que realice memoria simplificada mas visual para la web.

2017 — Memoria de Responsabilidad Social. Se simplifica el contenido y difunde entre la
sociedad y grupos de interés. No se asigna partida presupuestaria para profesionalizar
disefio. Se mantiene realizdndose por parte de la jefatura del departamento de
Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social. Se alimenta de las memorias
departamentales e informes de gestion de la organizacion, dado su cardcter transversal.
Se aprueba por parte del Comité Social, previamente a su difusion.

2018 — Memoria de Responsabilidad Social. Se mantiene los criterios establecidos en
2017, realizando anélisis de resultados en base a los ODS.

2019 — Memoria de Responsabilidad Social. Se realiza en base a los informes de gestidn
de los diferentes departamentos de la organizacién, detallando las actuaciones solidarias
y de foro social, la relacidn con los grupos de interés de Gestrisam. Identificando la
relacion con los diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

La periodicidad de presentacion de memorias de Responsabilidad Social relativas a
nuestra organizacion, estd establecida de forma voluntaria con caracter Anual,
coincidiendo con el periodo fiscal. Contemplamos este hecho positivo para el seguimiento
y medicidn de los indicadores y aplicacion del principio de comparabilidad entre periodos
uniformes.

Esto facilita a su vez la calidad de la informacion y periodicidad en plazo relativamente
corto de tiempo, considerando sirve para una mayor utilidad, de los grupos de interés y
partes interesadas.

Este informe sirve a su vez como Informe de Progreso en el seguimiento de los Diez
Principios de la Iniciativa Global Compact de Naciones Unidas en la cual Gestrisam es
empresa comprometida y firmante desde el afio 2.010.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
Telf.: 95192 92 92 Departamento de Comunicacion y Responsabilidad Social
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2020 — Memoria de Responsabilidad Social. Mantenemos el criterio establecido en afos
anteriores, principalmente detallado en la memoria de 2019, sigue siendo voluntaria con
caracter anual, sujeta a los criterios de GRI (G4), a nuestra vinculaciéon con el Pacto
Mundial y a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030; buscando
siempre obtener un Buen Gobierno corporativo. Solo destacar el tragico impacto de la
pandemia en nuestro entorno.
2021 — Memoria de Responsabilidad Social. En un afio que se trabaja profundamente los
procedimientos internos y se revisan indicadores, se reactivan los protocolos de Calidad y
sistemas de Gestidon de la organizacion, la Carta de Servicios. Como resultado de la
activacidon econdmica y social tras la grave crisis provocada por la pandemia Covid. Nueva
web corporativa mas incluyente y proceso de negociacion social en el ambito laboral y de
desarrollo de la Igualdad de Oportunidades en la Organizacion.
2022 — Destacamos en la memoria:

Gestrisam Solidaria, se reduce un 28% frente al afio 2021, gracias a la
estabilizacidon del mercado laboral tras la pandemia.

Ayuda econdmica al mantenimiento de la vivienda habitual, la aprobacién del
Censo Inicial es una gran recompensa para la agilizacién de tramites administrativos en su
gestion. En el mes de mayo se aprobd el Censo inicial de personas beneficiarias y se
incorporaron 4.129 solicitudes de forma automatica a la aplicacién en Base de Datos
Fiscal. Desde el 19 de julio hasta el 8 de agosto, se recogieron 816 nuevas solicitudes de
forma presencial, por correo postal y por sede electrdnica y se inicid la tramitacién y
resoluciones.

lgualdad, se trabaja durante todo el afio con la Comisién Negociadora del Plan de

Igualdad, en el ultimo trimestre del afio se inician las elecciones sindicales, por ello, se
presenta una primera propuesta, sobre lo trabajado, a Gerencia del | Plan de Igualdad de
Gestrisam, a espera de ser consensuada con la préxima RLT.
2023 - El Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria presta sus servicios a la Ciudadania
Malaguefia y, por tanto, debemos ser cada vez mas eficientes en las actividades que nos
ocupan, puesto que interactlan en un entorno social y ambiental que deben respetar y
mejorar, al tiempo que deben velar por el desarrollo profesional y el bienestar laboral del
personal.

En base al plan de direccion y el propdsito, la vision y los valores segun las politicas
y estrategias de Gestrisam, buscamos el éxito de la organizacién y la satisfaccién de los
Grupos de Interés, a través de los Planes Estratégicos y de las metas marcadas. Para la
excelencia de nuestra Organizacién se hace cada vez mds importante un enfoque
estratégico sobre RSC. Este puede reportar beneficios en cuanto a la gestién de riesgos,
ahorro de costes, relaciones de confianza con los grupos de interés, gestion de los
Recursos Humanos y capacidad de Innovacion.

Iniciativas como la de realizar sistematicamente un Plan de actuaciones de
Responsabilidad Social vinculado al plan estratégico de la organizacion (Modelo EFQM.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
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Liderazgo y Excelencia) y Memorias anuales de Responsabilidad Social, son una forma de
dar cuenta a la sociedad Malaguefia de las actuaciones que realizamos y supone, al
tiempo, un compromiso y una motivacidon para la mejora continua en este dambito.
Contribuyendo, asi, al progreso social, medioambiental y econédmico, en el marco de un
desarrollo sostenible de la Agenda 2030.

Planificamos actuaciones y medidas de cambio que intervengan desde Ia
perspectiva sostenible de mejorar nuestro impacto social, econémico y ambiental en el
buen gobierno de ejecucidn de nuestro objeto social. Se contempla en memorias todo el
detalle de actuaciones (*). No obstante, presentamos en esta memoria detalle de
programas de RSC mas destacables y actuaciones que generan la sinergia de consecucion
de los ODS, relacionados con nuestras competencias organizativas. El O.A. de Gestidn
Tributaria y Otros Servicios del Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga mantiene y renueva, aiio
a afio, su compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa y la Igualdad de género.
Prueba de ello es el mantenimiento de los dos érganos creados desde el afio 2014 para el
desarrollo integral en la organizacién de ambas competencias: el Comité Social y la
Comisién de Igualdad. Ambos se encuentran plenamente ejecutivos. El Comité Social es el
responsable, entre otras cosas, de la aprobacién de la memoria RSC. La memoria de
responsabilidad social se viene aprobando desde 2015.

Nos regimos bajo estandares de la Guia G4 de Elaboracion de Informes de
Sostenibilidad de la metodologia de Global Reporting Initiative (GRI), reiterando nuestro
compromiso en la construccién de bases sélidas que traduzcan nuestro trabajo diario en
una mayor inversién social, econdmica y ambiental. Anualmente, difundimos nuestros
resultados. La Memoria anual de Responsabilidad Social de Gestrisam, se difunde a todo
el personal enlace y a principales Grupos de Interés. A su vez, se publica en plataformas:
Ministerio de Trabajo y Economia Social, anualmente obtenemos el Certificado de
Reconocimiento con resolucion del Ministerio y Pacto Mundial. Colaboramos con
entidades como Fundacion Corresponsables, Ciedes, Emasa, Caritas Diocesana y otras,
con el fin de promover nuestro compromiso responsable con Mdlaga y nuestro entorno.
Estamos adheridos al Pacto Mundial, siguiendo en nuestro modelo los 10 principios y los
17 ODS de la Agenda 2030. Obviamente, dada la transparencia de nuestro plan de
actuaciones y memorias anuales de RS, cualquier departamento municipal puede copiar
el modelo, quedando claro nuestro apoyo y guia.

(*) Programas destacables relacionados con la RSC:
=  FRACCIONAMIENTO/APLAZAMIENTOS DE DEUDAS

= AYUDA ECONOMICA AL MANTENIMIENTO A LA VIVIENDA

= GESTRISAM SOLIDARIA

= |GUALDAD

* PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN GT. SOLIDARIA
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=  REUNIONES:

o RESPONSABILIDAD SOCIAL. COMITE SOCIAL
o IGUALDAD. COMISION NEGOCIADORA DEL PLAN DE IGUALDAD
FORO SOCIAL Y DIFUSION RSC
VOLUNTARIADO GESTRISAM
COMUNICACION. NOTICIAS WEB RSC/ODS
OTRAS ACTUACIONES DE INTERES

G4-31. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA O SU
CONTENIDO

Alicia

Martin Ferndndez — Jefa del Departamento de Comunicacién Ciudadana y

Responsabilidad Social. Tlfn.- 951927064 - amartin@malaga.eu

G4-32. OPCION DE CONFORMIDAD E INDICE

Esta Memoria se ha realizado segun la opcién "esencial o core" de la Guia para la

Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI.

El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.

Los 17 ODS de la Agenda 2030 vy los 10 principios del Pacto Mundial.

G4-33. VERIFICACION EXTERNA

>

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

La memoria de Responsabilidad Social anual de Gestrisam estd fundamentada en
los informes de gestion de cada Subdireccidn, unificados en la Memoria de
gestion anual de Gestrisam aprobada por el Consejo Rector de este Organismo.
Se sube a la plataforma del Ministerio de Trabajo que revisa y aprueba mediante
resolucion, anual.

Se sube a la Plataforma ONU, anualmente. Y se manda enlace al correo electrénico
genérico del Pacto Mundial al que estamos adheridos
(info@unglobalcompact.org)

No obstante, en la presente memoria figuran algunos de los contenidos basicos de
la Guia para la elaboracion de memorias GRI. Y se implican con los principios del
Pacto Mundial.

Ademas, tienen verificacion interna en el Comité Social que es un dérgano
ejecutivo constituido con miembros representantes de todas las subdirecciones
organicas de Gestrisam. También forma parte un miembro del Comité de
Empresa, en representacién de este érgano colegiado y de la plantilla. Revisado y
validado internamente.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
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6. GOBIERNO

G4-34. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE GERENCIA

SUBDIRECCION
ADMINISTRACION Y ASUNTOS
GENERALES

SUBDIRECCION
PRESUPUESTOS,
CONTROL Y ESTUDIOS

SUBDIRECCION
RECAUDACION

SUBDIRECCION
ATENCION A LA CIUDADANIA Y
COMUNICACION

v

SUBDIRECCION
GESTION DE TRIBUTOS

SUBDIRECCION
ASESORIA JURIDICA

DPTO_ CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTOS

NEG_CONTRATACION Y
CONTABILIDAD

' DPTO_ COORDINACION DE
| GESTION DE PERSONAL

DPTO_ RECURSOS
HUMANOS

NEG_ FORMACION Y
CONTROL HORARIO

DPTO_SISTEMAS DE
LAINFORMACION

NEG_PROYECTOS

EQ_PROYECTOS

NEG_GESTION BASES
DOCUMENTALES

EQ_NOTIFICACIONES

EQ_CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTOS
EQ_ORDENANZAS

EQ_GESTION
ECONOMCA

DPTO_ CALIDAD E
INSPECCION DE LOS
SERVICIOS

EQ_INSPECCION DE
LOS SERVICIOS

' DPTO_GESTION DE
TESORERIA Y CONTABILIDAD

NEG_TESORERIA Y

CUENTAS

EQ_CONTROL DE
GESTION Y REC

NEG_ ADMINISTRACION DE
PERSONAL
NEG_PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

DPTO_ESTADISTICAS Y
ESTUDIOS

' DPTO_RECAUDACION
- EJECUTIVA

| sue J
SERVICIO DE RECAUDACION

NEG_EMBARGOS Y
SUBASTAS

EQ_PROC EJECUTIVOS

NEG_FALLIDOS Y
CREDITOS INCOBRABLES

EQ_FALUDOSY
CREDITOS INCOB.

NEG_GESTION EJECUTIVA|
PERSONALIZADA
NEG_PROCEDMIENTOS
ESPECIFICOS

NEG_EMBARGOS

COLECTIVOS

l DPTO_RECAUDACION
e VOLUNTARIA/

NEG_RECAUDACION
VOLUNTARIA

NEG_DOMICILIACIONES

£Q_ DOMICILIACIONES

NEG_ ESTRUCTURA

DPTO_ RELACIONES CON
CIUDADANIA

NEG_ ASISTENCIA
ALA CIUDADANIA

EQ_ATENCION A
LA CIUDADANIA

NEG_ ATENCION
TELEFONICA Y
TELEMATICA

l_ EQ_ATENCION
TELEF. Y TELEMAT.
M NEG_COORDINACION

TECNICAY ADTIVA.

DPTO_ COMUNICACION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAI

NEG_ ATENCION
ADMINISTRATIVA

EQ_REGISTRO
GENERAL

NEG_ FRACC. Y
APLAZAMIENTOS

EQ_FRACC.Y
APLAZAMIENTOS

| opr0_GESTION DE TRIBUTOS

NEG_ GESTION TRIBUTOS
NEG_IAE | TASA BASURA

EQ_ GEST. LLV.TNU,

EQ_ADMON RECURSOS

NEG_PADRON HABITANTES

EQ_GESTION PADRON
NEG_GEST. TRIBUTARIA 1BI
'EQ_MANT. CENSAL IBI

EQ REGTRIB. 18!

NEG_GEST CATASTRAL IBI

EQ_CATASTRAL

S| 0PT0_ COORDINACION TRIE.
e

LI

| oero_ INSPECCION TRIE.

NEG_TECNICO INSPECCION

EQ_TRAMIT. Y CONTROL P

NEG INV, NSTR Y REVSON
) co scr. reramoraes

B | 1570 DE SANCIONES

NEG_ GESTION DE MULTAS

EQ_INSTRUCCION PROC.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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e-mail: gestrisam@malaga.eu
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DPTO_RECURSOS Y
ALEGACIONES

NEG_RECURSOS |

NEG_ RECURSOS Il

DPTO_TRAMITACION
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

EQ_INFRACC
AOMINSTRATIVAS
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7. ETICA E INTEGRIDAD

G4-56. NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS
Criterios de valor ético de la calidad del servicio:

MISION Gestionamos responsablemente los ingresos de Malaga para su progreso y bienestar.

@

VISION Liderar la excelencia en la gestion tributaria y los servicios publicos.
CONTIGO
Compromiso Comprometidos, con nuestras personas
Responsabilidad Obramos con ética y responsabilidad
Transparencia Nos mostramos transparentes con la sociedad
VALORES Confianza Transmitimos confianza y empatia con la ciudadania
Innovacion Inpovamos y mejoramos con el apoyo de nuestras
alianzas
Eficiencia Gestionamos eficientemente con el Ayuntamiento
Excelencia para Ofrecer(te) un servicio excelente

| Compromiso \
4 \

Ayuntamiento de Malaga : ~

=) Organismo Auténomo de Gestion Tributaria e [ A Gestion Tributaria

e ot Organismo Auténomo

' Excelencia

\ con nuestras Personas

-Mision-
Gestionamos responsablemente los indgesos
de Mélaga para su progreso y bienesta

CONTIGO

sl liderar la excelencia en la gestion : I =
tributaria y los servicios piblicos EORIaSeEiedady | '2nsparencia

Vision-

l Innovacion I l Confianza ‘
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Innovaciones metodoldgicas en 2023:

Mejoramos la metodologia de anélisis de los Grupos de Interés, simplificando y afiadiendo mas
valor.

Se integra la metodologia de Gl con la definicion del Marco Estratégico y con el Plan de Direccion.
La Propuesta de Valor se define para cada grupo de interés en funcion de sus expectativas y las
capacidades de Gestrisam.

Se avanza en sencillez, claridad, utilidad de todas las definiciones con el objetivo de facilitar su
comunicacion y absorcién como cultura organizacional, y que resulte de inspiracién para las
personas que desarrollan su labor en Gestrisam.

Se avanza en dinamicas de participacion.

OBJETIVOS MARCADOS PARA SER SOCIALMENTE RESPONSABLES EN GESTRISAM

Buscamos obtener nuestras metas y objetivos de negocio, contribuyendo al
mismo tiempo con el bienestar de la sociedad.

Identificamos las necesidades sociales del entorno en el que actuamos y
colaboramos con soluciones.

Hacemos publicos nuestros valores, combatimos corrupcién y contribuimos con
un coédigo de buenas practicas tributarias al que se pueden adherir otras
organizaciones y empresas.

Identificamos y desarrollamos ayudas sociales como estrategia de accidon en RSC
(Ej. Programa Gestrisam Solidaria, Beneficios Fiscales, Ordenanza Especifica de
Ayuda a la vivienda para familias vulnerables econdmicamente.

Desarrollamos alianzas y convenios de colaboracion con otras empresas, cdmaras,
asociaciones y agrupaciones para sumar soluciones de interés publico.
Involucramos al personal en las estrategias de RSC.

Respetamos el medio ambiente y difundimos buenas practicas entre el personal.
Promovemos condiciones laborales favorables para la calidad de vida y desarrollo
humano de nuestro capital humano.

Facilitamos permisos especiales y ayudas econdmicas a nuestro personal como
medidas de mejoras y apoyo a la familia y la conciliacion.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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NUESTRO
DESEMPENO
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8. NUESTRO DESEMPENO

El O.A. de Gestidén Tributaria y Otros Servicios del Excmo. Ayuntamiento de Madlaga
mantiene su compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa y la lgualdad de
género. Prueba de ello es el mantenimiento de los dos érganos creados en el afio 2014
para el desarrollo integral en la organizaciéon de ambas competencias: el Comité Social y la
Comisién de Igualdad. Ambos se encuentran plenamente ejecutivos.

El Comité Social es el responsable, entre otras cosas, de la aprobacién de la memoria RSC.
Que se viene aprobando anualmente desde el afio 2015.

8.1. DIMENSION ECONOMICA

8.1.1. Enfoque de Gestion Econédmica
El presupuesto de Gestidn Tributaria de 2023 entrd en vigor el 5 de enero del mismo afio.

La elaboracién del presupuesto conforme a la estructura de gastos de programas de
actuacion, facilita la formulacién de la contabilidad analitica del Organismo que permite la
imputacion de gastos por centros de costes y posibilita obtener al cierre del ejercicio el
coste definitivo de los servicios. El presupuesto definitivo del Organismo ascendié a
20.088,53 miles de euros. El detalle de las magnitudes mas importantes de la liquidacion
a nivel de capitulo es el siguiente:

Presupuesto de Gastos 2023
CAPITULOS CRED.DEF. OBLIG.REC.
| Gastos de Personal 12.630 11.931
Il Gastos en Bienes Corrientes y Servicios 3.807 2.865
lll Gastos Financieros 1 0
IV Transferencias Corrientes 14 0

TOTAL GASTOS CORRIENTES ‘ 16.452 14.796

VI Inversiones Reales 3.617 _
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 3.617
VIll_Activos Financieros ——

TOTAL GASTOS FINANCIEROS ‘

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 20.089 15.203

miles de euros

Presupuesto de Ingresos 2023
CAPITULOS ‘ PREV. DEF. DERECH. REC.

Il Tasas, Precios Publicos y otros Ingresos 0 2

IV Transferencias Corrientes 16.451 14.960

V Ingresos patrimoniales 1 0

TOTAL INGRESOS CORRIENTES ‘ 16.452 14.962
VI Inversiones Reales 3.617 393

TOTAL INGRESOS DE CAPITAL ‘ 3.617 393

VIll_Activos Financieros o s

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS ‘ 20 8
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS ‘ 20.089 15.363
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Durante el ano 2023, se ha llevado a cabo la auditoria de las cuentas anuales de
GESTRISAM del ejercicio 2022, por la Intervenciéon General del Ayuntamiento de Malaga
en colaboracion con la firma de auditoria Grupo de Auditores Publicos, SAP.

Como resultado de dicha auditoria, se evacué por el Interventor Adjunto informe al
respecto, concluyendo que las cuentas anuales expresan la imagen fiel del patrimonio y
de la situacién financiera del O.A. Gestién Tributaria, sin que se incluyeran salvedades en

dicho informe.

El periodo medio de pago, durante 2023 ha sido de 17,78 dias, en consonancia con lo que
venia siendo normal en los ultimos 5 afios. Este dato se adecta al compromiso recogido
en la carta de servicios del Organismo que lo establece en un maximo de 25 dias.

RESULTADOS GLOBALES DE LA GESTION TRIBUTARIA

Derechos Reconocidos (miles de euros)

Derechos Reconocidos Puestos al Cobro (*)

O.A. Gestidn Tributaria
Recibos
Liquidaciones
Autoliquidaciones
Transferencias M2 Economia y Hacienda
Participacion en Ingresos del Estado
Participacion en Tributos de la C. Auténoma
SUBTOTAL O.A.
Recibos, liquidaciones y autoliquidaciones
gestionadas por otras Direcciones Generales
y Servicios del Ayuntamiento
TOTAL

188.054
72.592
32.232

3.642

310.874

23.367

13.869

644.630

(*) Incluye los importes de recargos a favor de la Diputacion Provincial
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630.761

13.450

619.235

Variacion

2022 absoluta
186.736
69.723
20.400
4.241
301.813

22.872
605.785

1.318
2.869
11.832
-599
9.061
495

419

25.395 |
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Variacion

porcentual

0,7
4,1
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3,1

4,1
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301.813

TRIBUTOS

PIE

m2.023 m2.022

PATRICA

Recaudacion (miles de euros)

Total Recaudado (*)

Variacion
Porcentual

O. A. Gestion Tributaria
Cobros en periodo voluntario
Recibos
Liquidaciones
Autoliquidaciones
Cobros en ejecutiva
Transferencias M2 Economia y Hacienda
Participacion en Ingresos del Estado
Participacion en Tributos de la C. Auténoma
SUBTOTAL O.A.

Recibos, liquidaciones y autoliquidaciones
gestionadas por otras Direcciones Generales

y Servicios del Ayuntamiento
TOTAL

Variacion

Absoluta
253.327 244.829 8.498
172.764 173.889 -1.124
50.531 53.217 -2.686
30.032 17.723 12.309
32.032 35.174 -3.142
3.643 4.241 -599
310.874 301.813 9.061
23.367 22.872 494
623.242 608.929 14.313
10.860 10.759 101
634.102 619.688 14.414

(*) Incluye los importes de recargos a favor de la Diputacién Provincial
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2,4

0,9

2,3

miles de euros



mailto:gestrisam@malaga.eu

Y000«

Ciudad Area de Economia
de Mélaga y Hacienda Gestion Tributaria

3 Organismo Auténomo

301.813

3 2
3 ™)
o =
~

m

299.861

Tributos PIE PATRICA

m2023 m2022

La evolucidon de los porcentajes de cobros en los ultimos afios queda reflejada a
continuacion:

Evolucion Porcentajes de Cobro
91,66 91,57
—4
I T T T T
2019 2020 2021 2022 2023

En el ejercicio de 2023, el Impuesto sobre Bienes Inmuebles Urbanos supera el 66 por
ciento del total de ingresos producidos en periodo voluntario de recibos de vencimiento
periddico y notificacidn colectiva. Le sigue el IVTM que practicamente supone el 12 por

ciento del total.

Durante el afio 2023, se ha llevado a cabo la auditoria de las cuentas anuales de
GESTRISAM del ejercicio 2022, por la Intervencién General del Ayuntamiento de Maélaga

en colaboracién con la firma de auditoria Grupo de Auditores Publicos, SAP.

Como resultado de dicha auditoria, se evacué por el Interventor Adjunto informe al
respecto, concluyendo que las cuentas anuales expresan la imagen fiel del patrimonio y
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de la situacién financiera del O.A. Gestidn Tributaria, sin que se incluyeran salvedades en
dicho informe.

El periodo medio de pago, durante 2023 ha sido de 17,78 dias, en consonancia con lo que
venia siendo normal en los ultimos 5 afios. Este dato se adecta al compromiso recogido
en la carta de servicios del Organismo que lo establece en un maximo de 25 dias.

LUCHA CONTRA EL FRAUDE

La inspeccidn tributaria tiene por objeto la aplicacion, con generalidad y eficacia, del
sistema tributario local, fomentando de forma indirecta el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en plazo. Consiste en el ejercicio de las funciones administrativas
dirigidas a comprobar e investigar, obtener informacidon con trascendencia tributaria,
valorar derechos, rentas, productos y bienes, e informar y asesorar.

El Organismo despliega, a través de todos sus departamentos, una serie de iniciativas
tendentes a prevenir el fraude fiscal mediante la divulgacion del conocimiento de los
tributos municipales pero también mediante el ejercicio de las funciones inspectoras.

Los expedientes iniciados y actas generadas, son los que se presentan a continuacion,
apreciandose la consecuencia de los cambios normativos que han afectado a la gestion de
la Plusvalia, derivada a actuaciones de gestidn tributaria mas que de inspeccion.

Variacion Variacion

2023 2022
absoluta porcentual

Expedientes por conceptos (nimero)

Imp. sobre el Increm. de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana

Imp. sobre Construcciones, Instalaciones y Obras
Restantes actuaciones

513 0 513
9
1.295

1.817

Actas por conceptos (nimero)

Variacion| Variacion

absoluta | porcentual
Imp. sobre Actividades Econémicas 898 643 255 39,7
Imp. sobre el Increm. de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana 1.195 0 1.195 -
Imp. sobre Construcciones, Instalaciones y Obras 2.915 1.237 1.678 135,7
Tasa Entrada Vehiculos 161 165 -4 -2,4
Tasa Basura Actividades Econdmicas 23 30 -7 -22,6
Tasa Licencia Apertura 37 32 5 16,8
Tasa Mesas y Toldos 0 0 0 -
Tasa Utilizacion Subsuelo 709 86 623 728,8
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8.1.2. Indicadores de desempeiio

El Observatorio Tributario Andaluz (OTA) tiene como objetivo elaborar y
presentar informacién estadistica tributaria, econdmica y financiera de los municipios,
recogiendo informacién util para el mundo local en el dmbito de su financiacion,
ofreciendo contenidos permanentemente actualizados y posibilitando acceder a la
informacion con sencillez.

Dicho Observatorio nacié en el seno de Gestrisam por la recomendacién expresa
del Comité de Expertos para asuntos tributarios municipales (Organo creado por el
Ayuntamiento de Malaga y formado por representantes de los colectivos profesionales,
econdmicos, académicos y de la administracidn tributaria).

Observatorio

Tributario

Andaluz

Desde su creacion, el O.A. de Gestién Tributaria del Ayuntamiento de Madlaga ha
efectuado trabajos relacionados con el andlisis estadistico de datos tributarios y relativos
a la financiacién local, que han respaldado las proyecciones de ingresos recogidas en los
presupuestos municipales, asi como las decisiones en materia de fijacion de tarifas y tipos
de gravamen en las ordenanzas fiscales.

El Departamento de Estadisticas y Estudios, adscrito a la Subdirecciéon de Presupuestos,
Control y Estudios de GESTRISAM, ha realizado y disefiado una metodologia de estudio y
analisis que otorga la mdxima solvencia a la informacién obtenida constituyendo una
fuente de ineludible contrastacion, promoviendo la normalizacién de conceptos, ratios, y
otras variables que facilitan la interpretacion de los datos y reducen la influencia de
limitaciones. Este trabajo se ha concretado en un instrumento de gran valor y
trascendencia, el Observatorio Tributario Andaluz (OTA).

El Observatorio Tributario Andaluz tiene como objetivo elaborar y presentar informacion
estadistica tributaria, econdmica y financiera de los municipios, recogiendo informacién
util para el mundo local en el dmbito de su financiacion, ofreciendo contenidos
permanentemente actualizados y posibilitando acceder a la informacidon con sencillez.

El OTA se orienta a proporcionar informacidn relevante que permita la eficiencia y la
eficacia de la prestacién de los servicios publicos en el ambito econdmico, tributario y de
gestion optima de recursos. Por anadidura, permite que cualquier ciudadano, personal
del ambito académico, o medio de comunicacion, acceda con facilidad a la informacion
publicada. Constituye un instrumento de transparencia que ademas facilita el trabajo de
investigacion tributaria local a los técnicos de GESTRISAM vy a los de cualquier otra
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Administracién publica, y da a conocer la financiacion a través de las transferencias de
otros niveles del Estado asi como de la financiacion propia con los tributos municipales.

La informacién se presenta a través de magnitudes y cifras globales y per capita para cada
municipio, basandose en fuentes de reconocida solvencia asi como en calculos y estudios
de elaboracion propia, ofreciendo contenidos permanentemente actualizados. El principal
ambito territorial y subjetivo de este Observatorio es Andalucia, los mas de 780
municipios andaluces, si bien también podemos encontrar en las diferentes areas de
estudio otros municipios espafoles, especialmente los de mayor poblacidn.

Tras las actualizaciones pertinentes, en este afio 2023 se han incorporado unos 130
nuevos archivos a la web (casi un centenar de tablas estadisticas y cerca de una treintena
de informes y notas divulgativas), alcanzando un total de 645 archivos disponibles en la
actualidad.

8.2 DIMENSION AMBIENTAL
8.2.1. Enfoque de Gestion medioambiental

Ayunbam?en(o L Gestrisam
de Malaga Solidaria

BUENAS PRACTICAS
MEDIOAMBIENTALES X

A )2

e
-%—- |

8.2.2. Indicadores de desempeiio
= Reciclado papel
= Reciclado téner
= Control de consumo eléctrico
= Control de consumo departamental de papel
= Control de impresién a color
= Digitalizacion para reducir consumo papel
=  Manual de buenas practicas medioambientales
= Tips por email a todo el personal sobre consumo y reciclado
= Tips sobre consumo de agua potable
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= Tips salud y sostenibilidad

8.3 DIMENSION SOCIAL

8.3.1. Enfoque de Gestion Social.
=  Comité de Empresa (6rgano colegiado de representacidon social)
= Comité de Calidad (sin representacion del personal)
= Comité Social (con un miembro como Representacion Social designado por
el Comité de Empresa)

Comisiones paritarias en representaciéon Econdmica y Social (empresa y sindicatos):
= Comisién Negociadora
= Comisidn de Seguimiento.
= Comité de Seguridad y Salud
= Comisién de Formacion
= Comisién de lgualdad

8.3.2. Gestion social interno. Indicadores practicas laborales y trabajo digno
Algunos indicadores destinados al empleado/a publico/a:

=  Formacion

= Prestaciones Sociales Personal y Familiares

= Ayudas para Estudio Personal y Familiares

= Formacion especifica Igualdad

=  Equipos de Emergencias

= Seguros de Vida

= Seguros de Salud

= Reconocimientos médicos

= Vacunaciones gripe

=  Campanas de donaciones de sangre

8.3.3. Indicadores de Derechos Humanos
= Voluntariado y Acciéon Social (Foro Social). Gestrisam Solidaria, Ayuda
econémica a la vivienda (anterior Ayuda IBI desde 2001-2020) y otros
Beneficios Fiscales. Escuela civico-tributaria.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
Telf.: 95192 92 92 Departamento de Comunicacion y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

Ciudad
de Malaga

Area de Economia
y Hacienda Gestion Tributaria

Organismo Auténomo

8.3.4. Indicadores de Sociedad
Valoracién de Gestrisam por parte de la Sociedad. SATISFACCION DE LA CIUDADANIA
Periddicamente se realizan una bateria de encuestas para evaluar la percepcion de la

calidad de los servicios que presta GESTRISAM. Los resultados se muestran a
continuacion, con puntuaciones enmarcadas en una escala de 0 a 10.

ENCUESTA DE SATISFACCION CON NUESTRA ATENCION PRESENCIAL
En este apartado destaca el mantenimiento de unas altas valoraciones.

Satisfaccion Atencion Presencial
9,06
8,87 ’
8,63 , —e ——
* -— 9,03 a7 9‘
871 8,45 ’
I T T T T T T 1
2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

ENCUESTA DE SATISFACCION CON NUESTRA ATENCION TELEMATICA
Los resultados confirman la tendencia descendente desde 2011, con la Unica excepcion -
andmala- de 2019, explicada por las expectativas crecientes de los Clientes hacia las

respuestas por medios electrénicos, en este caso el correo electrénico, especialmente
después de la pandemia.

Satisfaccion Atencion Telematica

8,82

, 8,60

— 8,51 )

—— —d >— 7,96
8,62 8,44
8,03

2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

ENCUESTA DE SATISFACCION CON NUESTRA ATENCION TELEFONICA
Se mantienen unas valoraciones sobresalientes en todos los ejercicios, alcanzando la
mejor valoracidn histérica en 2023 con un 9,57 sobre 10.
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Satisfaccion Atencion Telefonica
9,68
¢ 9,20 9,39
9,67 9,68 9,57
9,17
2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

ENCUESTA A DISTINTAS AREAS MUNICIPALES
Para conocer la satisfaccion con nuestra gestion de las distintas areas municipales con las
gue se relaciona nuestro Organismo, se realizan encuestas a los directivos responsables
de las mismas. Estos resultados, también pueden considerarse muy satisfactorios con una
valoracion de 8,63 sobre 10 en este ejercicio.

Satisfaccion Areas Municipales

863 8,63

8,37 .

2018 2020 2021 2023

ENCUESTA A PROVEEDORES

El principal objetivo es medir la satisfaccion del proveedor con el fin de mejorar nuestro
servicio y gestion. Para ello se solicita una valoracidn de satisfaccidn global y de atributos,
puntos fuertes y dreas de mejora. Todo ello para obtener valoraciones cuantitativas y
cualitativas que permitan anticipar oportunidades de mejora.

Se mantienen unas valoraciones sobresalientes que han alcanzado el 9,24 sobre 10 de
satisfaccion global en 2023. A partir del ejercicio de 2021 esta encuesta se realiza cada
dos afos.
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Encuesta a Proveedores
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ENCUESTA POST-SERVICIO MUNICIPAL

Esta encuesta es realizada por el Servicio de Calidad municipal. Sin tener resultados
comparables en 2021 y 2022 por la pandemia y cambio metodoldgico, en 2023 se retoma
esta encuesta post servicio.

En este ejercicio, se han recibido 107 respuestas post servicio aportando una valoracion
media de 8,02 sobre 10.

Post Servicio Municipal
9,14 9,48
. —e -

9,35 9,34
7,41
8,02
I T T T T T
2016 2017 2018 2019 2020 2023

ENCUESTA OMNIBUS

El Servicio municipal de Calidad ha retomado esta encuesta, tras no haberla realizado en
2021 y 2022 por la situacion de pandemia. Se mide la percepcidn de la sociedad a través
de las encuestas realizadas anualmente por el Ayuntamiento de Malaga en el estudio
Omnibus sobre percepcién de todos los servicios que presta a la ciudadania. Este estudio
permite comparar nuestra valoracion por la sociedad con la del conjunto del
Ayuntamiento de Mdlaga y proporciona informacion sobre el grado de conocimiento de
GESTRISAM por la ciudadania.
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QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Integrado con la estrategia municipal, el Organismo Auténomo tiene implantado un
sistema de Quejas y Sugerencias multicanal (presencial, telefénico y telematico) por el
gue cualquier usuario puede expresar su percepciones sobre el servicio prestado.

En 2023 aumenté ligeramente el nimero de quejas y sugerencias presentadas, aunque no
en la proporcién en la que lo hizo en 2020 y 2021, afios en los que la crisis sanitaria afecté

al nimero de formularios presentados por la ciudadania.

Los tiempos de gestidn y contestacion siguen en niveles excelentes: 3,03 dias naturales,
situdndose por debajo del objetivo fijado de 4 dias naturales.

Un 97,46% se resolvieron en menos de 10 dias.

Quejas y Sugerencias 276 257
Tramites 56 46
Felicitaciones 524 509
Tiempo contestacion (dias) 3,0 2,7
Objetivo (dias) 4,0 4,0

En contraposicion al volumen de quejas, las felicitaciones recibidas de la ciudadania
superan las 500, representando casi el doble que las primeras.

Grupo de interés. PERSONAS. INTERNO. GESTRISAM cuenta con uno de los cuestionarios
mas avanzados e innovadores del panorama de las encuestas de clima laboral (encuesta
de satisfaccion interna), fruto de varios ciclos desde 2009 de profundas revisiones de la
metodologia utilizada en este tipo de encuestas.

Se ha confeccionado una encuesta con trece dimensiones integradas con el modelo
EFQM (cuestion totalmente innovadora) que se desarrollan en aproximadamente 40
preguntasy 70 items. Se trata de una encuesta de periodicidad bienal.
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El grado de satisfaccion general en GESTRISAM para 2023 se mantiene por encima del
grado de satisfaccion de los aiflos anteriores a 2019, pero ha disminuido respecto al 2021,
con una valoracion de 7,92 sobre 10.

Satisfaccion Interna ( valoracién sobre 10)

8,14
7,90
7,76 7,92
“_ *///\*
7,73
I T T T T
2015 2017 2019 2021 2023

FORMACION INTERNA. PERSONAS. Como en afios anteriores, la formacion durante 2023
se desarrollé mayoritariamente en la modalidad on line.

En 2023 se impartieron un total de 54 acciones formativas, que sumaron 2.424 horas de
formacion.

En cuanto a su valoracién, los participantes en las mismas valoraron las acciones
formativas del primer semestre del afno con 8,8 puntos de valoracién y 8,7 puntos de
valoraciéon las correspondientes al segundo semestre de 2023. Supone una valoracion
media anual de 8,8 puntos.

Respecto a la valoracién de su eficacia, las jefaturas a las que se encuentran adscritos los
empleados participantes en las acciones formativas valoraron las realizadas en el primer
semestre del afio con 7,85 puntos y con 8,74 puntos las correspondientes al segundo
semestre de 2023: una media anual de 8,30 puntos.

Respecto a los beneficios fiscales tramitados, conviene destacar que de un total de
44.616 expedientes gestionados en 2022 por un importe total de 16.997.430 euros, se ha
pasado en 2023 a la concesidon de 46.283 exenciones o bonificaciones por importe de
20.616.387 euros.

Ademas de los beneficios fiscales establecidos en la normativa, los contribuyentes pueden
disfrutar de otros beneficios fiscales indirectos, derivados de la reduccién de bases
imponibles o disminucidon de tarifas. Se presentan, a continuacion, exclusivamente los

primeros.
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Exenciones y Bonificaciones 2023

Impuesto sobre Bienes Inmuebles. Urbano
Bienes Inmuebles de Caract. Especiales
Impuesto sobre Bienes Inmuebles. Rustico
Plusvalia

Imp. sobre Vehiculos Traccién Mecanica
Impuesto sobre Actividades Econdmicas(*)

Impuesto sobre Construcc., Inst. y Obras

TOTAL 2022

15
1.883
8.636

381
123

15.501

651

1.611
613
408

1.280

4.565

24 Gestion Tributaria
a4 Organismo Auténomo

6.173

1.675

22.771
155

30.782

(*) No incluye exencién de IAE de personas fisicas y juridicas con INCN >1M €

Comparativo Exenciones y Bonificaciones

Impuesto sobre Bienes Inmuebles. Urbano
Bienes Inmuebles de Caract. Especiales
Impuesto sobre Bienes Inmuebles. Rustico
Plusvalia

Imp. sobre Vehiculos Traccion Mecanica
Impuesto sobre Actividades Econémicas(*)

Impuesto sobre Construcci., Inst. y Obras

2023
Bonif. Exenc.
651 11.952
- 145
2 122
1.611 32
613 2.257
408 1.544
1.280 -

11.952
145
122

32

2.257

1.544

10.636

1.690
1.886
31.407
536
123

46.283

12.603
145
124

1.644
2.870
1.952
1.280

20.617

cuotas en miles de

euros

2022 Variacion absoluta
Bonif. Exenc.

605 11.864 46

0 128 -

1 125 1

582 43 1.029
653 2.325 -40
382 271 26
18 - 1.262

‘ 4.565 ‘ 16.052 2.241
(*) No incluye exencién de IAE de personas fisicas y juridicas con INCN >1M €.

IAE: En 2023 incluye una bonificacién de mas de 1 millén de €, cancelada en
2024

14.756

miles de euros

Sefalar la disminucidn producida en las bonificaciones de la plusvalia coincidiendo con el
aumento de litigiosidad y disminucién de autoliquidaciones y liquidaciones, motivado por
la propia problematica del impuesto a raiz de la sentencia del Tribunal Constitucional que
dio lugar a la modificacidn legislativa.

FACILIDADES DE PAGO. FRACCIONAMIENTOS Y APLAZAMIENTOS

La gestion de los fraccionamientos y aplazamientos de deudas incluye el estudio de las
solicitudes segun lo establecido en la Ley General Tributaria, Reglamento General de
Recaudacién y Ordenanza General de Gestidn, Inspeccién y Recaudacién de Ingresos de
Derecho Publico del Ayuntamiento de Madlaga, la tramitacién de los informes, propuestas
y resolucion de las concesiones o denegaciones, formalizacion y notificaciéon del
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fraccionamiento/aplazamiento, seguimiento del plan de pago y control y seguimiento de

los incumplidos.

Fraccionamientos de Deuda en Periodo Voluntario

PERIODO VOLUNTARIO

N2 de Fraccionamientos

Importe total fraccionado (miles de €)
Total plazos

Importe medio fraccionado (€)

Media de plazos

Importe medio por plazo (€)

1.517
4.812
24.602
3.172
16

196

1.488
2.693
22.466
1.810
15

120

Variacion

absoluta
29
2.119
2.136
1.362

76

Variacion
porcentual
1,95
79
10
75

63

Fraccionamientos de Deuda en Periodo Ejecutivo

PERIODO EJECUTIVO

N2 de Fraccionamientos

Importe total fraccionado (miles de €)
Total plazos

Importe medio fraccionado (€)

Media de plazos

Importe medio por plazo (€)

3.527

5.200
61.475
1.474
17

85

4.346
6.370
76.332
1.466
18

83

Variacion

absoluta

Variacion
porcentual

Total Fraccionamiento de Deuda

N2 de Fraccionamientos

Importe total fraccionado (miles de €)
Total plazos

Importe medio fraccionado (€)

Media de plazos

Importe medio por plazo (€)

5.044
10.012
86.077

1.985

17
116

5.834
9.063
98.798
1.553
17

92

Variacion

absoluta

-790
949
-12.721
431

24,58

Variacion
porcentual
-14
10
-13
28

27

2021

2022

M Ejecutiva M Voluntaria ®TOTAL

Evolucion del Importe Fraccionado (miles de euros)

2023
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GESTION DE LA CALIDAD, RECONOCIMIENTOS, CERTIFICACIONES Y PREMIOS

Las actividades del ailo 2023 han venido marcadas por la obtencion de los mejores
resultados histdricos de reconocimiento para el Organismo en materia de excelencia y
calidad, al haberle sido entregado tanto el Primer Premio Nacional a la Excelencia en las
Administraciones Publicas del Gobierno de Espafia, como el Primer Premio
Iberoamericano de Calidad en el Sector Publico (categoria oro) por la Fundacion
Iberoamericana para la Calidad (FUNDIBEQ) y la Cumbre de Jefes de Estado y de
Gobierno Iberoamericanos, cuya Secretaria General promueve el premio. Ambos han
sido entregados en 2023, situando al OA de Gestién Tributaria en la vanguardia de la
Excelencia y Calidad.

Durante este afio se ha mantenido la certificacion del sistema de Gestién de la Calidad
conforme a la norma ISO 9001:2015 del OA, obteniendo el sello de AENOR sin ninguna
no conformidad, asi como la certificacion de la Carta de Servicios por el Ministerio de
Politica Territorial y Funcion Publica.

En 2023 se ha revisado el grado de cumplimiento de la Carta de Servicios, publicado en
web, y se ha supervisado la provisidn de nuevos elementos de difusion: diapositivas en
oficinas y dos videos divulgativos, sustituyendo los tradicionales folletos, evolucionando
a canales audiovisuales.

El Comité de Calidad, formado por representantes de todas las subdirecciones, ha
seguido siendo clave para la mejora transversal de GESTRISAM: encargado de la
Revision anual por la Direcciéon y trabajando en la Gestion del Riesgo en los Procesos,
elemento clave en la estrategia del Organismo y en la aplicacién de la ISO.

Desde 2020 el Gerente preside el Comité de Calidad, evidenciando su impulso y
liderazgo en esta estrategia, fomentando reuniones, al menos cuatrimestrales, del
mismo.

El Cuadro de Mando de Indicadores SIGA ha mantenido sus funcionalidades y utilidad
para los lideres de GESTRISAM, ofreciendo una vision integral de los indicadores de
GESTRISAM, incluyendo el grado de cumplimiento de los objetivos del Programa de
Productividad por Objetivos, respecto al cual se volvié a realizar una exhaustiva
inspeccion de los resultados alcanzados, evidenciando la rigurosidad de los datos
aportados por todas las subdirecciones y departamentos.

En 2023 el departamento ha coordinado los Premios a la Innovacidn en GESTRISAM,
tanto a proyectos implantados como a ideas, coordinando igualmente las candidaturas
en todas las modalidades de los Premios Municipales, cuyos resultados se conoceran en
2024.
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8.3.5. Indicadores de Responsabilidad sobre productos. Gestion social y entorno
de actuacion.
AYUDA ECONOMICA AL MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA 2023 e Histérico:
CONCESIONES 2023 - PERFIL

GESTION DE 4.560 SOLICITUDES DE AYUDA
ABONO ANTES DE FINALIZAR 2023 A 3.950 PERSONAS DE
COLECTIVOS DESFAVORECIDOS (PENSIONISTAS Y DESEMPLEQ)

790.000 €

CONCESION DE 2.970 SOLICITUDES A MUJERES
POBLACION MAS VULNERABLE Y CON ESCASOS RECURSOS
ECONOMICOS

sus - 594,000 €

@I MAYORES QUE VIVEN SOLOS
EL 73,80% DE ESTAS AYUDAS VAN DIRIGIDAS A PERSONAS
f0i=secs  QUE VIVEN SOLAS Y MAS DEL 50 % MAYORES DE 75 ANOS
-~
=% DISTRITO 7 CARRETERA DE CADIZ
LA POBLACION DEL DISTRITO 7 RECIBE MAS DEL 30 %
DE ESTAS AYUDAS

CONCESIONES 2023 - DISTRITOS

PUERTO DE LA TORRE (10) TEATINOS - UNIVERSIDAD

(11)

1,49% CENTRO (1)
5,67%

CAMPANILLAS (9) 1,72%
1,95%

CHURRIANA (8)
1,27%

MALAGA ESTE (2)
4,96%

CIUDAD JARDIN (3)
10,25%

CARRETERA DE CADIZ (7)
30,28%

BAILEN - MIRAFLORES (4)
19,01%

CRUZ DE HUMILLADERO
(6)
21,72%

PALMA - PALMILLA (5)
1,67%

AW
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105500°
< = N EL 73,80 % DE LAS AYUDAS VAN DESTINADAS A PERSONAS
v QUE VIVEN SOLAS, EN SU MAYORIA PENSIONISTAS

R
DE LA FOBREZA

s 20 8

X ABONO DE LA AYUDA ANTES DE FINALIZAR 2023 A 3.950 PERSONAS
DE COLECTIVOS DESFAVORECIDOS (PENSIONISTAS Y DESEMPLEO)

IGUALDAD
D GENERD

g CONCESION DE 2.970 SOLICITUDES DE AYUDA A MUJERES.
POBLACION MAS VULNERABLEY CON ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS

CONCESIONES 2023 - SEXO

MUJERES 2.970 594.000,00 € 75,19%
HOMBRES 980 196.000,00 € 24,81%
TOTALES 3.950 790.000,00€

CONCESIONES HISTORICO

HASTALA ORDENANZA
DEROGACION ESPECIFICA

REGLAMENTO AYUDA

ECONOMICA
AYUDAS IBI VIVIENDA

BONIFICACION so0%

ABONO DE
CUOTA ANUAL
RECIBO IBI DE LA CANTIDAD FLJA

VIVIENDA (200 €)

CONCESIONES 2001-2020 CONCESIONES 2021-2023
10.179.110,01. € 2.472.200€
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
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GESTRISAM SOLIDARIA:

Datos 2023: N2 de expedientes e importes

GESTRISAM SOLIDARIA
Hombres Mujeres TOTALES
TRAMOS EDAD Importes N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes N2Exptes.
ADULTOS 1 (18-25 afios) 6.347,38 € 4 6.347,38 € 4
ADULTOS 2 (26-40 afios) 55.368,98 € 15 44.162,75 € 18 99.531,73 € 33
ADULTOS 3 (41-64 afios) 183.403,68 € 51 101.315,92 € 41 284.719,60 € 92
MAYORES 1 (65-74 afios) 50.388,72 € 21 68.272,58 € 10 118.661,30 € 31
MAYORES 2 (75 afios o mas) ~ 44.574,99 € 12 12.806,25 € 3 57.381,24 € 15
Total general 333.736,37 € 99 232.904,88 € 76 566.641,25 € 175
2023 Hombres Mujeres TOTALES
DESTINO Importes N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes N2Exptes.
Atencidon Personalizada 21.231,04 € 5 13.968,95 € 7 35.199,99 € 12
Embargo Nulo 17.284,28 € 9 12.571,69 € 7 29.855,97 € 16
Fallido Ejecutiva 32.336,75 € 13 62.415,50 € 12 94.752,25 € 25
Fraccionamientos 231.761,46 € 68 102.708,83 € 45 334.470,29 € 113
Insolvencia Provisional 6.542,66 € 3 41.239,91 € 5 47.782,57 € 8
No procede 24.580,18 € 1 24.580,18 € 1
Total general 333.736,37 € 99 232.904,88 € 76 566.641,25 € 175
2023 Hombres Mujeres TOTALES
ESTADO Importes N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes N2Exptes.
00 - PENDIENTE 3.559,85 € 2 1.107,37 € 1 4.667,22 € 3
01 - REVISAR 14.128,70 € 6 4.399,25 € 4 18.527,95 € 10
05 - CERRADO 316.047,82 € 91 227.398,26 € 71 543.446,08 € 162
Total general 333.736,37 € 99 232.904,88 € 76 566.641,25 € 175

Programa Gestrisam Solidaria 2023

5% 1%

H Atencion Personalizada
E Embargo Nulo

i Fallido Ejecutiva

M Fraccionamientos

M Insolvencia Provisional

i No procede
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HISTORICO PROGRAMA GESTRISAM SOLIDARIA:

GESTRISAM SOLIDARIA

Hombres Mujeres
N2 EXPTES. IMPORTES |N2 EXPTES.| IMPORTES |Total Exptes.|Total importes
2015 1 696,67 € 1 696,67 €
Atencion Personalizada 1 696,67 € 1 696,67 €
2016 64 102.105,36 € a7 140.419,84 € 111 242.525,20 €
Atencién Personalizada 4 19.683,86 € 9 44.,005,17 € 13 63.689,03 €
Fallido Ejecutiva 5 7.118,27 € 3 4.157,66 € 8 11.275,93 €
Fraccionamientos 48 63.865,39 € 28 63.384,16 € 76 127.249,55 €
Insolvencia Provisional 3 4.542,82 € 2 4.189,12 € 5 8.731,94 €
No Procede 4 6.895,02 € 5 24.683,73 € 9 31.578,75 €
2017 84 104.386,07 € 79 135.528,00 € 163 239.914,07 €
Atencion Personalizada 11 33.851,97 € 14 35.440,32 € 25 69.292,29 €
Fallido Ejecutiva 7 12.458,38 € 4 4.987,64 € 11 17.446,02 €
Fraccionamientos 61 41.529,05 € 52 65.321,69 € 113 106.850,74 €
Insolvencia Provisional 2 14.390,36 € 6 25.644,51 € 8 40.034,87 €
No Procede 3 2.156,31 € 3 4.133,84 € 6 6.290,15 €
2018 67 296.311,19 € 87 379.893,16 € 154 676.204,35 €
Atencion Personalizada 22 42.852,64 € 30 111.856,66 € 52 154.709,30 €
Fallido Ejecutiva 12 18.477,13 € 9 19.434,98 € 21 37.912,11 €
Fraccionamientos 25 191.949,10 € 34 152.760,53 € 59 344.709,63 €
Insolvencia Provisional 6 19.672,32 € 6 38.088,60 € 12 57.760,92 €
No Procede 2 23.360,00 € 8 57.752,39 € 10 81.112,39 €
2019 107 467.742,65 € 119 402.212,54 € 226 869.955,19 €
Atencion Personalizada 15 121.351,63 € 17 54.034,86 € 32 175.386,49 €
Fallido Ejecutiva 31 88.107,59 € 25 55.561,76 € 56 143.669,35 €
Fraccionamientos 47 200.245,57 € 59 191.474,36 € 106 391.719,93 €
Insolvencia Provisional 10 45.165,95 € 15 71.352,60 € 25 116.518,55 €
No Procede 4 12.871,91 € 3 29.788,96 € 7 42.660,87 €
2020 77 199.451,35 € 112 479.131,72 € 189 678.583,07 €
Atencion Personalizada 19 40.853,63 € 19 50.306,00 € 38 91.159,63 €
Fallido Ejecutiva 9 18.937,44 € 22 76.779,06 € 31 95.716,50 €
Fraccionamientos 45 127.209,68 € 66 340.066,30 € 111 467.275,98 €
Insolvencia Provisional 4 12.450,60 € 4 11.504,67 € 8 23.955,27 €
No Procede 1 475,69 € 1 475,69 €
2021 128 455.283,59 € 158 973.784,66 € 286 1.429.068,25 €
Atencion Personalizada 21 85.629,39 € 29 173.626,03 € 50 259.255,42 €
Embargo Nulo 1 2.922,43 € 6 23.124,30 € 7 26.046,73 €
Fallido Ejecutiva 12 39.096,56 € 22 124.602,56 € 34 163.699,12 €
Fraccionamientos 83 259.922,79 € 93 541.561,33 € 176 801.484,12 €
Insolvencia Provisional 8 46.827,81 € 5 74.916,52 € 13 121.744,33 €
No Procede 3 20.884,61 € 3 35.953,92 € 6 56.838,53 €
2022 97 374.568,65 € 109 356.998,04 € 206 731.566,69 €
Atencion Personalizada 2 6.643,87 € 5 47.155,39 € 7 53.799,26 €
Embargo Nulo 5 6.354,92 € 11 23.615,08 € 16 29.970,00 €
Fallido Ejecutiva 18 121.716,81 € 18 66.917,97 € 36 188.634,78 €
Fraccionamientos 64 170.588,85 € 71 209.030,25 € 135 379.619,10 €
Insolvencia Provisional 3 14.199,28 € 2 4.562,13 € 5 18.761,41 €
No Procede 5 55.064,92 € 2 5.717,22 € 7 60.782,14 €
2023 99 333.736,37 € 76 232.904,88 € 175 566.641,25 €
Atencion Personalizada 5 21.231,04 € 7 13.968,95 € 12 35.199,99 €
Embargo Nulo 9 17.284,28 € 7 12.571,69 € 16 29.855,97 €
Fallido Ejecutiva 13 32.336,75 € 12 62.415,50 € 25 94.752,25 €
Fraccionamientos 68 231.761,46 € 45 102.708,83 € 113 334.470,29 €
Insolvencia Provisional 3 6.542,66 € 5 41.239,91 € 8 47.782,57 €
No Procede 1 24.580,18 € 1 24.580,18 €
Total general 8 88 0 69 / 4.7
Hombres Mujeres
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IGUALDAD EN GESTRISAM: g

Gestrisam ha firmado su primer Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
tras el acuerdo llevado desde la Comisién paritaria de negociacion del Plan de Igualdad con el
Comité de Empresa en abril de este afio 2023.

Web Gestrisam. Area de Iqualdad:
https://gestrisam.malaga.eu/quienes-somos/responsabilidad-social.-igualdad-de-genero.-
gestrisam-solidaria/igualdad-de-genero/

Plan de Igualdad: https://gestrisam.malaga.eu/export/sites/gestrisam/.galleries/Igualdad/PLAN-

IGUALDAD.pdf

PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN PROGRAMA GESTRISAM SOLIDARIA
Histoérico de incidencias del protocolo en el programa de Gestrisam Solidaria 2017-2023:

Protocolo Violencia de Género para la atencion al publico

Derivaciones Area Igualdad 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total general
1 4 5 3 13
1 2 3
7 3 4 2 20
1 1 7 5 8 13 6 41
4 2 1 7
1 1

| Total general 1 2 23 1 17 18 13 85

Web Gestrisam. Diptico de derivacidon al Area de Igualdad de Oportunidades, Negociado de
Violencia de Género vy servicio juridico de atencién a la Mujer Maltratada:
https://gestrisam.malaga.eu/export/sites/gestrisam/.galleries/Igualdad/PROTOCOLO CONTRA V
G _para_el PUBLICO Diptico 2023.pdf

REUNIONES:
Responsabilidad Social Corporativa. Comité Social
Igualdad. Comision de Igualdad. CNPI - Comisidon Negociadora Plan Igualdad-CSPI - Comision de
Seguimiento del Plan de Igualdad
FECHA REUNION
30/03/2023 |CNPI-Negocia
27/04/2023 |CNPI-Aprueba Plan Igualdad
29/06/2023 |CSPI 12 reunidn
16/11/2023 |CSPI 22 reunidn

FORO SOCIAL y DIFUSION RSC:
Principalmente se comunica a todo el personal mediante email y se da difusién a las actividades
sociales, solidarias y culturales del Ayuntamiento de Malaga que se consideran de interés para el
personal de Gestion Tributaria.

PAZ, JUSTICIA
16 Eismucions 10 e
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Actividades propuestas en 2023 y difusion municipal (comunicadas via correo a todo el personal
de Gestrisam que fomenta los ODS de la agenda 2030):

05/01/2023. RSC-ODS 3 (SALUD Y BIENESTAR) PROPUESTA ACCION FORMATIVA "HABITOS
SALUDABLES" (Ejemplo JUNTA DE ANDALUCIA)

01/02/2023. FORO SOCIAL. CULTURA. LA PROGRAMACION DE MALAGA DE FESTIVAL 2023
REFLEXIONA SOBRE NUESTRO MODELO DE VIDAY EL BIENESTAR

07/02/2023. FORO SOCIAL. CULTURA. GONZALO Y ALVARO CAMPOS SUAREZ SE ENCUENTRAN
EN EL CICLO ‘MALAGA DE LIBRO’ DE LA FUNDACION

09/02/2023. FORO SOCIAL. SALUD E IGUALDAD. ODS 3 Y 5. LA IX CARRERA MUJERES CONTRA
EL CANCER CIUDAD DE MALAGA TENDRA LUGAR EL 5 DE MARZO

09/02/2023. FORO SOCIAL. CULTURA. LA NOCHE EN BLANCO 2023 ABRE EL PLAZO PARA
RECIBIR PROPUESTAS PARA LA NUEVA EDICION DEDICADA A LA BUENA VIDA

24/02/2023. FORO SOCIAL. CULTURA - AGENDA 2030 - ODS: ART FOR CHANGE - ENTRADA
LIBRE

01/03/2023. FORO SOCIAL - CULTURA - FESTIVAL DE CINE DE MALAGA. DEL 10 AL 19 DE
MARZO DE 2023

09/03/2023. FORO SOCIAL. MALAGA. EDUCACION. ODS 4 - EDUCACION DE CALIDAD - Area de
Educacion, Juventud y Fomento del Empleo

10/03/2023. FORO SOCIAL - COMUNIDAD CLUB DE JUDO MALAGA - ODS 3 SALUD Y
BIENESTAR

10/03/2023. FORO SOCIAL - Celebracion de la 152. Caminata Solidaria de Malaga - 19 marzo -
0ODS 1-2-3-10

20/03/2023. RSC- FORO SOCIAL. Eugenia, una vida de pelicula - ODS 10 - GESTRISAM
SOLIDARIA — VOLUNTARIADO

20/03/2023. FORO SOCIAL. AYTO. MALAGA. ALTERNA EN TU OCIO. ODS 3y 4

23/03/2023. RSC - FORO SOCIAL - HORA PLANETA - 25 de marzo de 2023 - sabado - 20.30 a
21.30

27/03/2023. FORO SOCIAL - EL AYUNTAMIENTO IMPULSA LA SEGUNDA EDICION DEL BANCO
DE INICIATIVAS JUVENILES CON 14 TALLERES GRATUITOS

29/03/2023. FORO SOCIAL - CARRERA POPULAR EL PALO 23/4/2023 - ODS 3 SALUD Y
BIENESTAR - SOLIDARIA - SALUD MENTAL

12/04/2023. FORO SOCIAL - AREA DE JUVENTUD AYTO. MALAGA - JOVENES Y NATURALEZA -
ODS SALUD Y BIENESTAR

25/04/2023. FORO SOCIAL. CULTURA. FERIA DEL LIBRO MALAGA -ODS 4 (EDUCACION DE
CALIDAD)

12/05/2023. JORNADA DONACION DE SANGRE EN TABACALERA. JUEVES, 23 DE MAYO 2023.
APARCAMIENTO POLO DIGITAL

18/05/2023. FORO SOCIAL. CULTURA. 18/05/2023. DIA INTERNACIONAL DE LOS MUSEOS
26/05/2023. FORO SOCIAL - CULTURA - VUELVEN LAS ‘RUTAS EX-CENTRICAS’ CON SEIS
NUEVOS ITINERARIOS

21/06/2023. FORO SOCIAL - NOCHE DE SAN JUAN. AYUNTAMIENTO DE MALAGA - 23 de junio
—viernes

09/08/2023. RSC- ODS 6 - AYUNTAMIENTO DE MALAGA. AGUA. Campafia ciudadana
22/08/2023. RSC - ODS 10 - RV: RECORDATORIO NdP "Suefio de una noche de verano a
beneficio Cudeca"

15/09/2023. FORO SOCIAL. Pasarela Larios 2023: todo lo que debes saber de la gran fiesta de
la moda malaguefia

27/09/2023. FORO SOCIAL - Dia Mundial del Turismo El miércoles 27 de septiembre, acceso
gratuito al Museo en su horario de 10 a 20 horas - MUSEO CARMEN THYSSEN MALAGA

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
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03/10/2023. COMUNICACION: MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022 (Difusién)- web
y Portal Interno

10/10/2023. RSC - MEDIOAMBIENTE - AYUNTAMIENTO DE MALAGA Y ECOVIDRIO — IA
19/10/2023. ODS 17. Fundacidén Corresponsable. Jornada RSC. Alianzas. Participacion
Gestrisam https://twitter.com/ForoRSEMalaga/status/1714947790806135147 -
https://twitter.com/Corresponsables/status/1714948383603900841

25/10/202. FORO SOCIAL. AYTO. MALAGA. LOS DISTRITOS DE LA CIUDAD ORGANIZAN
ACTIVIDADES GRATUITAS PARA HALLOWEEN

27/11/2023. FORO SOCIAL GETRISAM. Navidad en Malaga. INFORMACION MUNICIPAL.
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

05/12/2023. DIPUTACION DE MALAGA. SABOR A MALAGA. GASTRONOMIA Y ACTIVIDADES
LUDICAS Y SALUDABLES

05/12/2023. CONFERENCIA. Fondo sociocultural - charla "Piloto de emociones" - viernes 15
de diciembre. ODS 3

13/12/2023. JORNADA DONACION DE SANGRE

VOLUNTARIADO 2023

Diciembre 2023. Campafia Solidaria a Mayores

CAMPANA SOLIDARIA
NAVIDAD 2023
ALIMENTOS y DINERO

LUGAR DE ENTREGA: Planta 2° Modulo 1
Dpto. Comunicacién y Responsabilidad Social

DIAS DE ENTREGA: el 13 de Noviembre hasta
el 20 de Diciembre, ambos inclusive.

Coordina: M° José Rodriguez 27224

L o
DE LA POBREZA
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ab ...
[ Caritas
PARROQUIA SAN PATRICIO

C/ Carpion® 1
29002 MALAGA

Caritas: Parroquia San Patricio

Direccion: Calle Carpio n®1 (Caritas)

Calle Abogado Federico Orellana Toledano S/N (parroquia)
Localidad Malaga

Cadigo postal: 29002

Teléfonos: 633 534 494 /952358928

CIF: 2900017-A

Cadigo aportante:

NIF /NIE / CIF:

Don/Dofia: TRABAJADORES DE GESTRISAN
Domicilio: Avenida Sor Teresa Prat n® 17
Cadigo postal: 20003

Localidad/ Provincia: MALAGA /Malaga

He recibido la cantidad de ............. En concepto de Donative a
Cdritas, en Recogida de Alimentos no perecederos.

Céritas Diocesana Parroquia San Patricio

Como Donativo Comunidad Eclesial para Caritas

Aportado por Trabajadores de Gestiéon Tributaria de Malaga con
destino a FINES PROPIOS.

Fecha:
Firma y Sello de Caritas ~ ¢Ifb
Ay
Caritas
Parroquial
San Patricio
Mdlaga
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
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Hermanitas de los Pobres
C/Héroe de Sostoa, 1

CIF R2900065J

29002 MALAGA

Tel.: 95234 53 12

malagahdlp@planalfa.es

Milaga a 26 de Diciembre de 2023.

Dria. Maria Dolores Pérez Gonzalez con DNI28.650.539-Z, en calidad de
Madre Superiora de la casa de ancianos de las Hermanitas de los Pobres,

con domicilio en C/ Héroe de Sostoa 1, 29002 Malaga.

CERTIFICA:

La Congregacion Hermanitas de los Pobres de Malaga, han recibido
de los Trabajadores y trabajadoras de GESTRISAM la cantidad de 622,00 €
como donativo, en el dia arriba indicado que sera destinado para la compra
de alimentos no perecederos.

EEAMANITAS oF LBS PSORES
— Gl Héroe dg SOS‘\.N"\J

gl 952 34 5392 -\
29002 ~MALAGAYY

Madre Superiora

M. Dolores Pérez Gonzalez

Diciembre 2023. Fondo sociocultural Gestrisam. Donacién 1.000 € a Fundacion Cudeca. Gestion
del Comité de Empresa.
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cudeca

Benaimadena, 11 de diclembre de 2023
Estimado Gestrisam
Nos gustaria transmitirle nuestro profundo agradecimiento por su genercsa donacion de 1000€

Gestos como el suyo nos permiten atender y acompafiar cada afio a mas de 1.800 pacientes
y sus familiares, la gran mayoria en sus casas

Desde 1992, hemos atendido a mas de 18.000 personas en la provincia de Malaga. Un equipo
de profesionales especializados compuestos por médicos, enfermeros, trabajadores soclales,
psicologos y fisioterapeuta apoyados por voluntarios asistenciales atienden las necesidades de
los pacientes que han de enfrentarse a una situacion de final de vida, y a sus familiares, a
través de los programas de Atencién Domiciliaria, Unidad de Hospitalizacion, Unidad de Diay
Rehabilitacion, y Atencién Psicoldgica y Social

Gracias al compromiso de la sociedad malaguefia, todos nuestros cuidados se realizan de
manera totalmente gratuita

Gracias también en nombre de nuestros voluntanos, y de nuestra Gerente y Directora Médico,
la Dra. Marisa Martin, por querer ser parte de nuestra fundacion

Con todo nuestro afecto y agradecimiento,

Ricardo Urdiales
Presidente

AYUDANOS A CUIDAR AL FINAL DE LA VIDA
Hazte socio desde 10€ al mes
Tu cuota tiene derecho a deduccion fiscal de hasta el 80%
Hazte faciimente en www.cudeca org/hazte-socio

ACION
"OOVAKES

ALMA, MAGIA Y CORAZON

Fondo sociocultural - charla "Piloto de emociones" - viernes 15 de diciembre. Impartida por D.
Andrés Olivares Diaz, que es Presidente de la Fundacién Olivares, cuyo objeto es trabajar para
mejorar la calidad de vida de los nifios con cancer y sus familias a través de un completo
programa asistencial ofrecido por grandes profesionales. Gestion del Comité de Empresa.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
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NOTICIAS DESTACADAS EN WEB DEL ORGANISMO 2023 RSC/ODS:

El Pleno da aprobacion inicial a las Ordenanzas Fiscales 2024 con
reduccion de la plusvalia para los no convivientes y nuevas
bonificaciones contempladas en el programa de gobierno

Se mantiene la moderacion fiscal para el proximo ano: se congela el 1B urbano residencial, e 1AE v el
impuesto de vehiculos Se ponen en marcha ...

El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y otros Servicios
firma en paridad con el comité de empresa su primer plan de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Gestrisam ha firmado su primer Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres tras el
aruerdo llevado desde la Comisian paritaria de ..

Las Xl Jornadas de Fiscalidad Municipal reane en Malaga a cerca
de 200 expertos del ambito pdblico y privado.

Este encuentro organizado por Gestrisam, que se celebra hoy v manana en el salén de actos de la
Coleccion del Musea Ruso en Tabacalera, abordara ...

El Ayuntamiento de Malaga mantiene la moderacion fiscal en
2024, reduce la plusvalia para los no convivientes y ofrece nuevas
bonificaciones contempladas en el programa de Gobierno.

12/9/2023

El Ayuntamiento de Malaga mantendra en 2024 la modaracion fiscal gue lleva aplicando desde hace dos
décadas, reducira la plusvalia para no ...

Departamento de Sanciones Administrativas:

En primer lugar, en cuanto a la cantidad recaudada por las infracciones al art. 36.5 de la
Ordenanza de Convivencia, durante 2023 se recaudd un importe acumulado de 13.522 €.

Dicha Ordenanza recoge en su articulo 38 lo siguiente: “El importe de las sanciones que, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 36, apartado 5 de esta ordenanza, se recaude por
parte del Excelentisimo Ayuntamiento de Malaga, sera destinado de forma integra a sufragar
programas _municipales de dmbito social, de formacion y empleo, para aquellas personas que
ejerzan el trabajo sexual en los términos previstos en esta ordenanza y en especial a aquéllas que
decidan abandonar su ejercicio, atendiendo asi a las victimas de esta lacra”.

En segundo lugar, respecto a la sustitucion del pago de las infracciones leves de Convivencia por
sesiones de formacién y sensibilizacion en base a la Ordenanza de Convivencia del Area de
Participacion Ciudadana, durante 2023 fue:

»= 3 sesiones realizadas

= 263 personas convocadas

= 126 asistentes

* |mporte conmutado: 12.642,20 €

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
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OTRAS ACTUACIONES DE INTERES:

= La Escuela Civico-Tributaria, un programa desarrollado desde 2008 a través de sesiones
formativas en centros educativos de nuestra ciudad. Se proporciona al alumnado esquemas
conceptuales sobre la responsabilidad fiscal para que adviertan la verdadera importancia de
los impuestos y que, estan colaborando a que su ciudad disponga de mejores servicios para su
totalidad, para que sea mas habitable, préspera y moderna. Es un proceso circular que se
retroalimenta para el bienestar de todas las personas, donde la aportacién econdmica de los
impuestos se revierte como ciclo de mejora de la ciudad. De igual modo, se acentla la
necesidad de cuidar nuestra ciudad asi como la de una mayor participacion con la misma a la
hora de minimizar los costes de los servicios publicos que se prestan.
https://gestrisam.malaga.eu/atencion-a-la-ciudadania/escuela-civico-tributaria/

= Enlaatencién al publico el Area de Accesibilidad nos cede su intérprete de lenguaje de signos
cada vez que una persona lo requiere para ser atendido en las competencias de Gestrisam.

= Colaboracion estratégica con la Fundacion CIEDES y Cifal Mdlaga en el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030.

= La memoria hace referencia en varios apartados a nuestra web. Dado que mucha de la
informacién que tenemos estd abierta a toda persona interesada, principalmente en el
apartado de Transparencia, Colaboraciones, Convenios, Asesoramientos, Cédigo de Buenas
Practicas Tributarias y el OTA (Observatorio Tributario Andaluz).

https://gestrisam.malaga.eu/

OTA (Observatorio Tributario Andaluz). https://ota.malaga.eu/

Enlace de transparencia https://gestrisam.malaga.eu/transparencia/

Enlace contratos, convenios y subvenciones:
https://gestrisam.malaga.eu/transparencia/contratos-convenios-y-subvenciones/#convenios-
de-colaboracion

(*) Antecedentes de Responsabilidad Social Corporativa en Gestrisam:
https://gestrisam.malaga.eu/quienes-somos/responsabilidad-social.-igualdad-de-genero.-
gestrisam-solidaria/responsabilidad-social/
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Adhesién al pacto mundial desde 2009,
confirmado en 2010. Ratificado 2019.

Comunicado que lo certifica:

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

£t Gestion Tributaria
a4 Organismo Auténomo

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.

S0y,
= N Pacto Mundial
A ¢ Red Espanola

Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga
Avda. Sor Teresa Prat, 17. 32 planta
29003, Malaga.

Madrid, 11 de Junio de 2019

A través del presente escrito confirmamos gue Organismo Autdnomo de Gestién Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga con CIF Q2900429H es entidad signatory del Pacte Mundial
desde 05 de Diciembre de 2010.

Por lo tanto, se reconoce el compromiso de Organismo Autdnomo de Gestién Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga con los 10 Principios del Pacto Mundial en las dreas de
Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcicn.

Este compromisc deberad ser comunicado a sus grupes de interés y reflejade en el Informe de
Progreso que deben presentar anualmente informando de los progresos realizados en la implantacidn
de los 10 Principios.

Este certificado dejara de ser valido si la entidad Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiente de Malaga no cumple con su compromiso de presentar el Informe de
Progreso y es declarada inactiva por el Pacto Mundial.

Por dltimao, le recordamos que el personal de la Red Espaniola del Pacto Mundial esta a su disposicidn
para ayudarle y asesorarle como nuevo miembro de la iniciativa.

Un cordial saludo,

D? Elisabet de Nadal Clanchet
Secretaria General
Red Espafiola del Pacto Mundial
P.P.

wwiw. pactomundial.org
Teléfono: 91 745 24 14
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GRI
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Tabla de Contenidos (Indicadores) GRI

Nos regimos bajo estandares de la Guia G4 de Elaboracion de Informes de
Sostenibilidad de la metodologia de Global Reporting Initiative (GRI),
reiterando nuestro compromiso en la construccion de bases sdlidas que
traduzcan nuestro trabajo diario en una mayor inversion social, economica
y ambiental.

1.- Estrategia y andlisis

Indicador

G4-1 Carta declarante del Directivo Principal (Gerente)

2.- Perfil de la Organizacion

Indicador

G4-3, G4-4, G4-5, G4- | Nombre, Ubicacién, Mercado, Tipo Entidad

6, G4-7, G4-8

G4-9 Dimensién: Estructura bdsica econdmica y competencial
G4-10 Dimensidn de la Organizacién, Plantilla y Organigrama
G4-11 Convenio Colectivo individual del O.A.

G4-12 Servicios y Competencias principales del O.A.

G4-13 Cambios organizativos relevantes en el periodo

G4-14 Principio de Precaucion. Dimension Ambiental

G4-15 Iniciativas participativas del O.A.

G4-16 Entidades con las que colaboramos

3.- Aspectos materiales y cobertura

Indicador

G4-17 Informacién financiera

G4-18 Descripcion del contenido de la memoria

G4-19 Identificacion de los aspectos materiales

G4-20 Coberturas de los aspectos materiales internos

G4-21 Cobertura de los aspectos materiales externos

G4-22 Cambios en relacién a memorias anteriores

G4-23 Alcance cambios en relacion a memorias anteriores

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
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Indicador

G4-24 Nuestros Grupos de Interés

G4-25 Criterio de seleccidon y priorizacion
G4-26 Didlogo con los Grupos de Interés
G4-27 Temas claves en los grupos de interés

5.- Perfil de la Memoria

Indicador

G4-28 Periodo

G4-29 Fechas anteriores memorias

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias
G4-31 Persona de referencia

G4-32 Conformidad e indice

G4-33 Verificacidn Externa

6.- Gobierno

Indicador

G4-34

Estructura de Gobierno

7.- Etica e Integridad

Indicador

G4-56

Nuestros valores y principios éticos

8.- Nuestro Desempeiio

Indicador

8.- Gestion

8.1 Dimension econdmica
8.2 Dimension ambiental
8.3 Dimensidn social

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

Indicador

9.- Principio 1 Empresa y dmbitos de influencia

9.- Principio 2 No cdémplices

ESTANDARES LABORALES

Indicador

9.- Principio 3 Negociacion Colectiva y Libertad de Asociacion
9.- Principio 4 Eliminacién de Trabajo Forzoso

9.- Principio 5 Erradicacién Trabajo Infantil

9.- Principio 6 Apoyo abolicién discriminacién empleo
MEDIO AMBIENTE

Indicador

9.- Principio 7 Enfoque preventivo

9.- Principio 8 Fomentar responsabilidad ambiental
9.- Principio 9 Tecnologias y difusion
ANTICORRUPCION

Indicador

9.- Principio 10 Acciones contra la corrupcion

\ Global
Reporting
Initiative™
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ANEXO

Informe de
medidas
ermanentes de
Responsabilidad
Social

2024
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ANEXO INFORME DE MEDIDAS PERMANENTES-2024

RSC01/2016-2022- MEMORIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020 y 2021. Se trata de poner a disposicion de todos los grupos de interés la
informacién relativa a nuestro desempefio econdmico, medioambiental y social.
Especialmente el grado de avance en los compromisos que adquirimos en esta materia,
marcadas por las directrices del Global Reporting Initiative (G4).

Se realiza informe sobre Global Compact — 10 principios del Pacto Mundial en la memoria
y se incorpora a la plataforma del Pacto mundial. (Suple al Informe de progreso anual).
Proporcionar una visidn estratégica de alto nivel de la organizaciéon con respecto a la
Sostenibilidad y al desarrollo de la propia Responsabilidad Social Corporativa de
Gestrisam. Se incorpora relacién con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible incluidos
en la Agenda 2030 del Pacto Mundial.

Ademas de mostrar el didlogo con los Grupos de Interés de nuestro organismo.

Es un sistema de autoevaluacién y una herramienta para facilitar la comunicacion con los
grupos de interés propios.

DIMENSION MEDIO AMBIENTAL

RSCO01AMB/2016-2022 - ODS 12-13-14-15 - Aspectos e impactos medioambientales y
Politica Explicita.

Se ha realizado andlisis del impacto medioambiental de la organizaciéon, revisando los
indicadores establecidos en la politica medioambiental de Gestrisam y estableciendo
procedimientos de control y actuacion para consumo y reciclado, principalmente.

Se identifican los impactos medioambientales mas significativos de Gestrisam.

Se establecen indicadores de control para actuar.

Se analizan las directrices internas en materia medioambiental, principalmente, en
consumo y reciclado.

Se establecen medidas concretas de consumo y reciclado para reducir los impactos
negativos medioambientales de Gestrisam. Se realiza seguimiento.

Actualizacién 2020 plano de centro de trabajo con los contenedores de reciclado.
Implementado en Portal interno, comunicado a todo el personal por correo electrénico e
incorporado en el Portal Interno Corporativo. Se planifica revisién anual.

RSC02AMB/2016-2022 — ODS 12-13-14-15 - Revision Manual de Buenas Practicas
(BB.PP.) Medio ambientales. Medidas de Reciclado papel, plasticos, tapones. Difusion.

Se trata de revisar, finalizar, difundir, comunicar e implantar las actuaciones relacionadas
con el Manual de Buenas Practicas medioambientales de Gestrisam.

Se analizan las directrices internas en materia medioambiental recogidas en el manual de
BB.PP. interno.

Se restablecen medidas concretas de consumo y reciclado para reducir los impactos
negativos medioambientales de Gestrisam.

Se revisa y se realiza redifusién del manual de BB.PP. a los Grupos de Interés,
fundamentalmente al personal. Actualizado plano de ubicacién de contenedores de
reciclado en todo el perimetro alrededor de Tabacalera y difundido.
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Se evallan y restablecen las medidas de la organizacién en el ambito de las buenas
practicas medioambientales.

Estas medidas incluyen reciclaje de papel, consumo de papel, consumo energético,
reciclado de plasticos, cartén, ...

RSC03AMB/2016-2022 — ODS 16 - RSC en Contratacion y Compras — clausulas sociales y
medioambientales.

Se trata de fomentar y difundir la RSC con y desde el Grupo de Interés: Proveedores de
Gestrisam.

Se definen las clausulas sociales e incorporar al procedimiento administrativo de
contrataciones y compra.

Se definen las clausulas medioambientales e incorporar al procedimiento administrativo
de contrataciones y compra.

Se incorporan en las licitaciones y pliegos de condiciones, clausula adicional ponderada
con exigencias sociales y medioambientales; en la medida en la que el procedimiento
administrativo legal lo permita.

Se aplican a los proveedores atendiendo a la viabilidad especifica de cada procedimiento.
Se difunde la RSC de Gestrisam entre los proveedores.

RSC04AMB/2016-2022 — ODS 16 - Digitalizacion. Sede Electrénica. Administracién sin
papeles. Avanzar en medidas telematicas de respuestas a la Ciudadania. Implementado
en nuestro sistemas de gestidon avances tecnolégicos que eviten el uso de papel en
nuestras comunicacion y haga efectivo el procedimiento administrativo de notificaciones.
Carpeta Ciudadana. Trabajo conjunto con Cemi (Centro Municipal de Informatica).
Carpeta Ciudadana. Digitalizacion de expedientes en procedimientos bdsicos como
Resoluciones de Asesoria Juridica, Domiciliaciones Bancarias y, entre otros, expedientes
de Ayuda Vivienda y Gestrisam Solidaria. Se incorporan nuevos tramites a Sede
Electrénica. Como objetivo mantener y desarrollar esta dindmica.

DIMENSION SOCIAL

RSC01S0OC/2016-2022 — ODS 17 - Identificacion, priorizacion y dialogo con los grupos de
interés.

Consiste en desarrollar un plan de Comunicacién organizativo claro, técnico e incluyente
de todos los grupos de interés de Gestrisam, fomentando la participacion de colectivos
sociales.

Ademas de revisar los protocolos de comunicacién actuales y proponer las mejorar que
necesite implementar la Organizacién

Objetivos generales:

. Mejorar el procedimiento de informacion y de comunicacién que desde Gestrisam
emitimos.

. Desarrollar nuestra imagen corporativa con nuestras comunicaciones a nivel municipal.

. Dar respuesta a la Ciudadania en materia tributaria y de padrdn de habitantes, utilizando
los canales adecuados y la informacion mas correcta en nuestros comunicados.

. Avanzar en el conocimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
mediante el desarrollo del plan de comunicacidon corporativo especifico, en el que se
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fomente la participacidn de distintos colectivos sociales (asociaciones de consumidores,
asociaciones de mujeres, colegios profesionales, camara de comercio, consejo del mayor,
CEM, ...).

RSC02S0C/2016-2022 — ODS 4 - Actuaciones de desarrollo del conocimiento y la
profesionalidad a Grupos de Interés. Se trata de desarrollar acciones formativas
especificas que aporten valor adicional tanto las destinadas al personal como las
destinadas a la ciudadania o cualquier otro grupo de interés especifico; todo ello en el
ambito del desarrollo personal y de nuestras competencias corporativas.

A Personal

. Formacion para Dpto. RR.HH. en:
= Riesgos Psicosociales
= Habitos de vida saludable
= Envejecimiento activo
= |gualdad
= Violencia Género
=  Seguridad en Redes Sociales
= Prevencién de Riesgos en Internet

A Ciudadania
= FEscuela Civico-Tributaria
=  Encuentros Tributarios

RSC03S0C/2016-2022 ODS 8 - BUENAS PRACTICAS SOCIALES DEL SERVICIO PUBLICO.
Elaboracidon e implantacion de un Cédigo de Buenas Practicas en el Organismo desde la
dimensién social. Difusion de nuestro comportamiento y buena reputacién para
favorecer la relacion de confianza con los grupos de interés.

RSC04S0C/2016-2022 — ODS 17 - Adhesién al Cédigo de Buenas Practicas de Servicio
elaborado por el Ayuntamiento de Malaga y su aplicacién en el O.A.
Se trata de fomentar la RSC desde el ambito Municipal con la coordinacién del servicio
del Ayuntamiento que lidera esta competencia.
Y de aunar esfuerzos municipales e implementar las Buenas Prdcticas entre el
personal. Ademas de dar difusién a otros municipios de los avances al respecto.

RSC05S0C/2016-2022 — ODS 5 - | Plan de Igualdad de Gestrisam. Donde este | Plan prevé
recoger y contemplar una serie de medidas y acciones, que deberan ser negociadas en la
Comisién de Igualdad (representada por la parte econdmica y la social). Este Plan de
Igualdad nacerd con el objetivo de garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades
entre hombres y mujeres de Gestrisam.

RSC06S0C/2016-2022 — ODS 1-2-3-4 - Foro social Gestrisam. Es el grupo de voluntariado
del personal de Gestrisam que fomenta y colabora con la organizacién en actuaciones de
Responsabilidad social.
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RSC07S0C/2016-2022 - ODS 3 - Seguridad y Salud. Es tratado en el Comité de Seguridad
y Salud del Organismo y desde las directrices de la Subdireccion de Administracion y
Asunto Generales.

Con relacién a la Vigilancia en la Salud:

e Incorporacion de nuevas pruebas y/o analisis al Protocolo Médico establecido para
cada grupo de riesgos

e Unidad Movil Médica mas equipada
Con relacién a la Formacién en materia de seguridad y salud
e Incidir en la formacidén para la prevencién de riesgos:
o Psicosociales
o Lesiones Musculo Esqueléticas
o Cuidado de la Voz
o Seguridad Vial
Con relacién a los lugares de trabajo

e Mejora continua de las instalaciones (edificios y oficinas) y equipos de trabajo
(mobiliario, maquinaria, equipos informaticos)

Con relacién a la medidas de emergencia

e Adiestramiento continuo del personal de emergencia (incendios, RCP, DESA, primeros
auxilios, evacuacion)

e Incremento del personal habilitado para el uso de Desfibrilador Semiautomatico y
Reanimacion Cardiopulmonar.

Con relacién a la Evaluacion de Riesgos Laborales

e Realizarla conforme a la normativa vigente con un enfoque de género
Con relacién a las campafias en materia de Seguridad y Salud

e Habitos saludables

e Seguridad Vial

e Etc.

DIMENSION ECONOMICA

RSCO1ECO/2016-2022 — ODS 16 - Medidas de Sostenibilidad en Gestrisam — Indicadores.
Se trata de establecer indicadores de gestién que permitan obtener datos de gastos
corporativos y ajustes frente a los presupuestos anuales y actuaciones sostenibles que
favorezcan la propia gestidon responsable corporativa. En resumen, se trata de medir
ajustes econdmicos de gastos corporativos y otras actuaciones de gestion en la parte
econdmica de la organizacion.

Condicionada a Plan de Ajuste Econdmico Financiero del Ayuntamiento de Malaga para
los ejercicios 2013-2020
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MEDIDAS DE BUEN GOBIERNO

RSC01GOB/2016-2022 — ODS 16-17 - Portal de transparencia

En cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Buen Gobierno, asi como en cumplimiento de la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, el O.A. de Gestion Tributaria del Excmo.
Ayuntamiento de Madlaga pone a disposicion de la ciudadania de forma accesible y
estructurada toda la informacion relacionada con sus competencias y funciones.

La informacién de transparencia queda estructurada en los siguientes apartados:

Informacidn institucional y organizativa.

Informacidn sobre altos cargos.

Planificacion y evaluacion.

Informacidn de relevancia juridica.

Procedimientos, cartas de servicio y participacion ciudadana.

Contratos, convenios y subvenciones.

Informacidon econdmica, financiera y presupuestaria.

RSC02GOB/2016-2022 - ODS 16-17 - Cédigos de buenas practicas tributarias

Gestrisam se alinea con las mejores practicas recomendadas desde la Unidn Europea. En
este sentido, la Comisiéon Europea hizo publicas, a finales de 2016, unas orientaciones
para un Codigo del Contribuyente Europeo, que recopila los principales derechos vy
obligaciones que regulan las relaciones entre los contribuyentes y las Administracién es
tributarias en Europa. Su finalidad es garantizar una mayor transparencia en relacién con
los derechos y las obligaciones de ambas partes, asi como promover que las
Administraciones adopten un enfoque mas orientado a los servicios.

La CEM se compromete a difundir entre sus asociados el "Cddigo de Buenas Practicas
Tributarias" elaborado por Gestrisam.

Se trata de colaborar desde los principios de transparencia y mutua confianza para evitar
conflictos derivados de la interpretacién de la normativa, y disminuir la inseguridad
juridica y los litigios.

Con esta iniciativa, el Organismo Autdnomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de
Malaga da un paso mas en el desarrollo de sus competencias hacia la busqueda del
compromiso de las empresas en las buenas practicas tributarias, desde el marco de la
Comisidn Europea de Fiscalidad en la misma linea que ha hecho la AEAT.
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RSC03GOB/2016-2022 — ODS 1-10-16 - Gestrisam Solidaria

Se modifican las ordenanzas fiscales locales para crear la figura de Insolvencia provisional

para personas que estdn en situacién econdmica precaria. Ademas, el Ayuntamiento de

Malaga, a través del Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria, pone a disposicién de la

ciudadania la posibilidad de cumplir con las obligaciones tributarias a través de planes @
personalizados de fraccionamiento y aplazamiento de deudas.

RSCGOB/2018-2022 — ODS 16-17 - OTA. Observatorio Tributario Andaluz.

Un portal para que la Ciudadania comprenda la Economia Social. Principalmente centrado
en estudios e informes econédmicos en materia tributaria e ingresos municipales. Estudios
y andlisis de |la Hacienda Publica.
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PRINCIPIO DE MATERIALIDAD

Como parte de nuestro esfuerzo por generar una evolucion en términos de
Sustentabilidad, hemos adoptado la metodologia GRI G4. Con el objetivo de
implementar este esquema de manera dptima, asi como guiar el contenido de nuestro
Informe Anual, hemos desarrollado un estudio de Materialidad. En el apartado Tablas
de contenidos GRI se vincula el informe a los diez principios del Pacto Mundial en
Gestrisam.

Materialidad: La siguiente etapa en el proceso de transparencia, como requisito que, en
mayor o menor grado, debemos asumir como organismo con un impacto relevante en el
desarrollo de la sociedad malaguefia.

Tenemos contemplado realizar un seguimiento constante de los aspectos que se
determinaron como materiales de la Organizacion, con el apoyo de nuestros grupos de
interés. Con ello buscamos mejorar, retroalimentar y actualizar los temas significativos
para nuestro siguiente ciclo de elaboracién de memoria. Esta revision tendrd una
temporalidad anual.

La sostenibilidad queda valorada en Gestrisam como indice de mejora de la confianza y
buena reputacién entre la ciudadania. Mejora de resultados y satisfaccion del cliente y del
personal.

Mas datos en: G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-26, G4-27 y 8.3.5. Indicadores de
Responsabilidad sobre productos. Gestidn social y entorno de actuacién
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