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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1. DECLARACION CORPORATIVA DE COMPROMISO

En el Organismo Auténomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga asumimos un
compromiso firme con una gestion tributaria transparente, cercana y orientada a las personas.
Nuestro propdsito es facilitar el cumplimiento de las obligaciones con la ciudadania de forma
clara, agil y eficiente, reforzando una relacidn basada en la confianza, la informacion
comprensible y la participacion.

Durante 2025, consolidamos nuestro modelo de servicio mediante la integracion de TIC,
impulsando mejoras en los procedimientos y canales de atencion para acortar tiempos,
reducir cargas innecesarias y mejorar la calidad de la respuesta, tanto en la actividad interna
como en la relacidn con la ciudadania.

Reafirmamos, ademas, nuestra vocacién social: la administracion tributaria debe contribuir al
bienestar del conjunto de la comunidad, atendiendo especialmente a las necesidades de las
personas enriesgo de exclusidn, con un enfoque sensible y garantista que promueva la
accesibilidad y la igualdad de oportunidades.

Este compromiso se completa con una cultura interna, solidaria y con vocacion social,
centrada en las personas: impulsamos la igualdad y la conciliacién como principios esenciales
en el funcionamiento del funcionariado y del personal publico, favoreciendo condiciones de
trabajo que sustenten el desempeno y el buen servicio.

Nuestro trabajo, guiado por la responsabilidad y la mejora continua, se refleja en los resultados
y avances recogidos en la memoria, convencidos de que la RSC no es un fin en si misma, sino
la forma en que damos sentido a la gestion publica: con rigor, empatia y orientacion a la
ciudadania.

Con el objetivo de participar en la provision de los medios necesarios para el continuo
desarrollo del municipio de Malaga en beneficio de la sociedad, prestamos servicio publico
con vocacion profesional y técnica, orientacion a la ciudadania y compromiso con la mejora
continua. Nuestro trabajo se traduce en una actuacion eficaz y responsable que refuerza la
confianza en la institucion y acompana a la ciudadania en sus relaciones con la Administracion.

Somos una organizacion publica reconocida en el ambito nacional e internacional como
excelente, eficiente, innovadora y altamente transparente, abierta y responsable. Impulsamos
una gestion moderna con integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacioén
(TIC) para facilitar una oficina sin papeles y una tramitacion electronica simplificada,
reforzando la agilidad, la calidad y el acceso a los servicios.

A través de una atencion cercana, agil y eficiente, conectamos la actuacion del organismo con
las necesidades reales de la ciudadania, promoviendo la transparencia y la participacion. En
este marco, desarrollamos, como un conjunto integrado de competencias, la gestidon
tributaria (gestién, inspeccidon y recaudacion de tributos municipales y otros ingresos de
derecho publico), la gestién del padrén de habitantes, las sanciones por infracciones de la Ley
de Seguridad Vial y las sanciones/actuaciones vinculadas a las Ordenanzas de Convivencia.

En 2025 destacamos y celebramos nuestro 35 aniversario, una fecha significativa que reafirma
el camino recorrido y el impulso hacia una gestion cada vez mas eficiente, transparente e
innovadora. El informe de resultados se incluird en el apartado 8 “Nuestro de Desempeiio”.

Asimismo, impulsamos la Campafia de Beneficios fiscales y Ayudas, orientada a facilitar el
acceso a los recursos y beneficios previstos, contribuyendo a una gestion socialmente
responsable, mas clara para la ciudadania y coherente con nuestra vocacion de servicio.
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3. NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Denominacion de la organizacion: Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y Otros Servicios
del Ayuntamiento de Malaga (conocida por el acronimo GESTRISAM).

G4-4. PRINCIFALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

El Organismo Autdnomo de Gestion Tributaria y otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga
tiene como principal competencia, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de Mélaga, la
aplicacion del sistema tributario municipal y de aquellos otros recursos de derecho publico
cuya gestion se le encomiende, ademas de los tramites del padron de habitantes, participando
en la provision de los medios econdmicos necesarios para el continuo desarrollo del municipio
de Malaga en beneficio de la ciudadania. A este respecto tiene encomendadas por Estatutos o
delegadas, competencias en materia de infracciones a la ley de Trafico y Seguridad Vial o a
determinadas Ordenanzas Municipales, principalmente la de Convivencia Ciudadana.

Nuestra configuracion como Organismo Auténomo en el ano 2006, tras un largo periodo de
ejercicio como empresa de capital integramente municipal, obedecio a la necesidad de dar
soporte al Organo de Gestion Tributaria previsto en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local, para la consecucion de una gestion integral del sistema tributario
municipal, regido por los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad en la gestion.
Este organo es el responsable de ejercer como propias las competencias que a la
Administracion Tributaria local le atribuye la legislacion tributaria.

Desde que iniciamos nuestra andadura en el afio 1990, hasta hoy, hemos sabido evolucionar
adaptandonos a los tiempos y a la nueva y profusa normativa relacionada con el ambito
financiero y tributario de la Hacienda Local, contando con un equipo humano en torno a 220
personas altamente profesionalizadas (de las que un 61% son mujeres), que ha centrado su
atencion y esfuerzo en ofrecer un servicio puntual, eficaz, solvente e innovador. En esta
andadura, se ha pasado de una gestion manual, de menor volumen y mas simple, a una gestion
altamente eficaz en sus resultados, automatizada en casi su totalidad, mas compleja y con una
dimension considerablemente mayor.

Somos un Organismo Auténomo del Excelentisimo Ayuntamiento de la ciudad de Malaga,
capital de la provincia del mismo nombre y de la Costa del Sol, Andalucia, Espafa.

Nuestra ciudad tiene una poblacion empadronada de casi 600.000 habitantes y una amplia
poblacién flotante. La economia del municipio es una de las mas dindmicas de la region y esta
basada en el sector terciario (servicios).

Nacimos en el aio 1990 para colaborar en la Recaudacion Tributaria, que hasta ese momento
realizaba el Ayuntamiento de Malaga en forma de gestion directa. La eficiencia y los buenos
resultados alcanzados propiciaron que las competencias se ampliaran en un principio a la
Gestion de Multas de Tréafico y a la Gestion e Inspeccion Tributaria, y, posteriormente, al
Padron Municipal de Habitantes, a los expedientes sancionadores por infracciones a diversas
ordenanzas municipales y otros nuevos servicios; constituyéndonos en el afo 2006 como
Organismo Autdnomo, integrado en la estructura organizativa del Ayuntamiento.

G4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

Avenida Sor Teresa Prat, 17 - 29003 Malaga. Enlace Web: http://gestrisam.malaga.eu/

G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION

Uno - ESPANA
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G4-7. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA
Organismo Autonomo de Administracion Local. Ayuntamiento de Malaga

QUé es Gestrisam

Gestrisam es el érgano directivo municipal denominado por la Ley 7/1985 de 2 de abril, en su
articulo 130.1.B).g)., como “érgano de gestién tributaria”, es creado en la ciudad de Malaga por
acuerdo plenario en sesion celebrada el 21 de diciembre de 2005, aunque sus inicios fueron en @
1990 cuando se decidid crear la Empresa Municipal de Recaudacion, S.A. (Remasa) para que
colaborase en la recaudacion de los tributos mas importantes.

El Organismo Auténomo de Gestién Tributaria y otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga
(Gestrisam) es el responsable principalmente, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de
Malaga, de la aplicacion del sistema tributario municipal y de aquellos otros recursos de
derecho publico cuya gestion se le encomiende. Tales como, Padrén de habitantes, la gestion
de los expedientes sancionadores por infracciones contempladas en el Real Decreto Legislativo
339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Articulado de la Ley sobre Trafico,
Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial asi como por infraccién a diversas
ordenanzas municipales (Ordenanza para la Garantia de la Convivencia Ciudadana vy la
Proteccioén del Espacio Urbano, Ordenanza para la limpieza de espacios publicos y gestion
integral de los residuos solidos urbanos, Ordenanza para la prevencion y control de ruido y
vibraciones, Ordenanza municipal de bienestar, proteccion y tenencia responsable de los
animales, Ordenanza reguladora de quioscos y otras instalaciones similares en la via publica,
Ordenanza reguladora de la venta ambulante, ordenanza reguladora de la ocupacion de la via
publica y Ordenanza municipal de la Feria de Malaga) y el Art. 37.7 de la L.O. 4/2015 de
Proteccién de la Seguridad Ciudadana. Ademas de las labores de coordinacion del resto de
areas u organismos desconcentrados, cuyas labores en materia de gestion tributaria y
recaudatoria asume el organismo para el cobro de las liquidaciones emitidas.

Relacion de competencias y funciones del Organismo Autonomo de Gestion Tributaria:

= | a gestion, liquidacion, inspeccion y recaudacion en periodo voluntario de los tributos del
Excmo. Ayuntamiento de Malaga, asi como de otros ingresos de derecho publico
pertenecientes a éste que se le encomienden.

= Larecaudacion en periodo ejecutivo de todos los ingresos de derecho publico del Excmo.
Ayuntamiento de Mélaga.

= |a gestidon y/o recaudacion en periodo voluntario y/o ejecutivo de ingresos de derecho
publico pertenecientes a otras entidades que se le encomiende o que a tal efecto
conviene.

= Larevision en via administrativa de los actos dictados por él.

= |atramitacion y resolucion de los expedientes sancionadores tributarios.

= El analisis de las previsiones de ingresos publicos y el disefio de la politica global de
ingresos tributarios.

= |a propuesta, elaboracion e interpretacion de las normas tributarias propias del
Ayuntamiento, sin perjuicio de la competencia de otros o6rganos municipales o
jurisdiccionales.

= Elseguimiento y la ordenacion de la ejecucion del presupuesto de ingresos en lo relativo a
ingresos tributarios u otros ingresos de derecho publico, asi como de las transferencias
corrientes vinculadas a los anteriores.

= La colaboracion con otras instituciones publicas en las materias objeto del organismo.

= |La gestidn del padron municipal de habitantes.

= |La gestidn, incluida en su caso la recaudacion, de expedientes sancionadores no tributarios
que se le encomiende.

= La gestion del procedimiento de aprobacion, modificacion o derogacion de las ordenanzas
fiscales que se le encomienden, salvo los acuerdos de ordenacion e imposicion que seran
dictados por el drgano competente.

= Solicitar cuantos informes sean necesarios para su gestion a otros érganos municipales.
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= En general, todas aquellas competencias no especificadas anteriormente y que estén
relacionadas con la gestion de los recursos que correspondan al organismo vy le hayan sido

encomendados.

= El control de la eficacia de las delegaciones efectuadas en otros érganos, organismos o

entidades municipales.

G4-8. MERCADOS DONDE OPERA

Ciudad de Mélaga. (Tributos Municipales. Hacienda Local. Padrén de Habitantes)

G4-9. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION
Grafica evolucion histoérica. Plantilla media del organismo (historico)
EVOLUCIONI PLANTILLA MEDIA ANO 2006 - 2025
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Plantilla desagregada por sexo el dia 31 de diciembre de 2025:

O.A. GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERV. DEL EXCMO AYTO DE MALAGA
NUMERO DE EMPLEADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

CATEGORIA wﬂ 2.5 TOTAL
LABORAL - - - - - -
Funcionario| Laboral | Funcionario | Laboral | Funcionario| Laboral | Total
T5-Al 4 8 2 4 6 12 18
TGM- A2 1 23 0 16 1 39 40
T.AUX-C1 1 34 4 71 5 105 110
AUX. 2 9 13 27 15 36 51
ORD 0 1 0 1 0 2 2
TOTAL 8 75 19 119 27 194 221

VIDEO CORPORATIVO. GESTRISAM

https://gestrisam.malaga.eu/quienes-somos/presentacion/

G4-16. ENTIDADES CON LAS QUE COLABORAMOS
Convenios 2025
2025.1 Convenio colaboracion con Limpieza de Malaga LIMASAM

Convenios 2024

20242 Convenio Asociacion Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales Andalucia

2024.1 Convenio con el llustre Colegio de Economistas de Malaga

Convenios 2023
2023.2 Convenio de adhesién al Acuerdo Marco de Homologacion de Servicios Postales con
destino a la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales

2023.1 Convenio llustre Colegio de Gestores Administrativos de Malaga

Convenios de colaboracion firmados:

2022.1 Convenio Gestrisam Universidad practicas extracurriculares 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
2021.2 Convenio con el Colegio Oficial de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla LOS OBJETIVOS

2021.1 Convenio de cooperacion educativa con la Universidad de Malaga (UMA)

2020.2 Acuerdo de colaboracion entre el 0.A. de Gestion Tributaria y Limpieza de Malaga S.AM
2020.1 Adenda prorroga convenio Colegio Gestores Administrativos de Malaga

2019.1 Convenio con la Agencia Tributaria de Andalucia

2017.2 Convenio con la Confederacion de Empresarios de Malaga

2017.1 Convenio con el colegio Oficial de Gestores Administrativos de Malaga

2015.1 Protocolo Convenio/Marco con el Instituto de Estudios Fiscales

Anteriores al 2015
Protocolo de Colaboracion con el Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga

Protocolo de Colaboracian con la Universidad de Malaga (UMA)
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3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G4-18. PROCESO DE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

El proceso de elaboracion de la memoria anual de nuestra organizacion sigue el
procedimiento de GRI (G4) en su desarrollo y viene estructurado por las diferentes
Subdirecciones que nos integran, siguen el conjunto de indicadores definidos internamente
por cada Area de competencias. Cada memoria anual que elaboramos viene motivada por
razones Como:

=  Mejorar sucomprension de los riesgos y las oportunidades a los que nos enfrentamos.

= Mejorar nuestra reputacion y la lealtad tanto a nuestra identidad corporativa como al
objeto social que nos engloba.

= Facilitar a los grupos de interés la comprension acerca del desempeio y los impactos
de sostenibilidad.

= Hacer énfasis en la relacion entre el desempenio financiero y no financiero.

= Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como en los planes
estratégicos corporativos y municipales.

= Comparar y evaluar el desempeio en materia de sostenibilidad con respecto a lo
establecido en las leyes, normas, codigos, normas de funcionamiento e iniciativas
voluntarias.

=  Demostrar cdmo la organizacion ejerce influencia y es influenciada por expectativas
relacionadas con el desarrollo sostenible.

= Comparar el desempeno internamente a lo largo del tiempo, asi como con otras
organizaciones.

= Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos especificos municipales.

G4-19. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Los aspectos materiales que identifican esta memoria de Responsabilidad Social 2025 estéan
basados en todos los informes de gestion y memorias departamentales de Gestrisam para el
ano 2025.

G4-20. COBERTURAS DE LOS ASPECTOS MATERIALES INTERNOS

Presupuestos establecidos anualmente. Fuente MEMORIA 2025. Resultados econdmicos-
financieros de gestion. Informe ejecutivo reducido.

G4-21. COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES EXTERNOS

La cobertura de nuestra organizacion se fundamenta en nuestra propia gestion y en la
creacion y desarrollo de sinergias con los agentes externos. Cumplimiento de la Ley.

G4-22. CAMBIOS EN RELACION A MEMORIAS ANTERIORES
Simplificada.

G4-23. CAMBIOS EN EL ALCANCE Y LA COBERTURA DE CADA ASPECTO EN RELACION

A MEMORIAS ANTERIORES

La memoria hace referencia en varios apartados a nuestra web. Dado que mucha de la

informacion que tenemos esta abierta a toda persona interesada, principalmente en el

apartado de Transparencia, Colaboraciones, Convenios, Asesoramientos, Codigo de Buenas

Practicas Tributarias y el OTA (Observatorio Tributario Andaluz).
https.//gestrisam.malaga.eu/
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= 35 aniversario de la entidad. Actuaciones y actividades corporativas entorno a este hito
(informe de resultados en apartado 12 “Nuestro de Desempefio”)

=  Campafa de Beneficios fiscales y Ayudas

https://beneficiosfiscalesmalaga.eu/

Ayudas para que tu
dia a dia pese muy
poco

Descubre las ayudas a la familia, vivienda, movilidad,
tecnologia, empleo y sostenibilidad.
iEsto si que aligera las cosas!

Ayudas
para
que tu
dia a dia
pese

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 95192 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Fuente: Informe Grupos de Interés y Marco Estratégico 2023-2027

G4-24. NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Fase 1: determinacidn y descripcion de los grupos de interés de Gestrisam

G. de Interés Descripcion
Personas (fisicas o juridicas)
receptoras y usuarias de los
Ciudadania servicios (directa o
indirectamente) del OA, es
decir, los clientes.

Contribuyente, Beneficiario, Empadronado,
Gestores, Asesores, etc

Incluye

Entidad que percibe los Corporacion, Equipo de Gobierno, Delegacion
Avuntamiento ingresos generados por la de Economia y Hacienda, Junta de Gobierno
Y actividad del OA y que supervisa | Local, Consejo Rector, Intervencion y Tesoreria
sus actuaciones. Municipales, etc.
Son la totalidad de empleados .
Personas en el OA, es decir, el personal, Empleado/as del OA y otros grupos asociados a

X ; los mismos (Comité, secciones sindicales...).
Son el cliente interno.

Organizaciones externas con las
que el OA mantiene relaciones
profesionales duraderas. Son
Alianzas los partners o aliados que
proveen al OA de servicios,
productos o informacion
relevante.

CEMI, Proveedor aplicacion corporativa,
infraestructura de medios y comunicaciones,
Entidades Financieras, Proveedores de
productos y servicios, Otras Administraciones
Publicas, Otras Areas municipales, Colegios
profesionales, etc.

Sociedad malaguefa, andaluza y nacional,
Tejido social externo al OA que | Comité de Expertos, UMA, Asociaciones y
Sociedad puede verse afectado o afectar | Colectivos socio-econdmicos, FEMP, FAMP,
a su actividad. Medios de comunicacion, Administraciony
Servicios Publicos (entorno general), etc.

G4-25. CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION. DEPENDENCIA - INFLUENCIA

Fase 2. segmentacion relevante de los Grupos de Interés
Grupo de
Interés Segmentos

. , Personas fisicas
Ciudadania L
Personas juridicas
Con dependencia

Ayuntamiento vertical
Sin dependencia
vertical
Personas
Aliados tecnologicos
Entidades Financieras
Alianzas Proveedores de
informacion
Proveedores
Sociedad
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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Fase 3: priorizacion de los Grupos de Interés

- Influencia: En qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o valimiento para influir
en Gestrisam.

- Dependencia: Capacidad que tiene el Grupo de Interés de elegir otra alternativa a la ofrecida
por Gestrisam. Cuanto menor sea esa capacidad mayor es la dependencia

P=IxD

P = Priorizacion
I = Media de las valoraciones de influencia
D= Media de las valoraciones de dependencia

Grupo de

orden Interés Influencia Dependencia| Prioridad
Ayuntamiento 9,8 7,4
2 Ciudadania 6,2 9 7,6
3 Personas 6,2 6 6,1
4 Sociedad 3,8 4.6 42
5 Aliados 4 3 3,5
10 i
9 Ciudadanit
A i
© j
ST A Ayortamignto
S 6 | el Personas |
-g ° Socied i
| ocieda
g . 8
TRER @ Aliado
o,
l -
O T T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Influencia
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Para profundizar en el analisis, hemos dividido y subdividido en 4 cuadrantes. En funcién de la
cuadricula en la que se situe cada uno de los grupos de interés, corresponderian diferentes

estrategias:

e Invertir (alta dependencia y alta influencia:
prioridad maxima): dedicar los esfuerzos vy

Y000«

Ciudad

de Malaga

Vigilar

Invertir

Comprobar

Mantener

recursos necesarios para dialogar y satisfacer sus expectativas.

Area de Economia
y Hacienda

16

¢ Vigilar (alta dependencia y baja influencia: prioridad media): Se debe vigilar las posibles
variaciones de influencia, por si aumentara. Los esfuerzos y recursos se deben

mantener.

e Mantener (baja dependencia vy alta influencia: prioridad media): Se propone mantener la
participacion, informacion, recursos y esfuerzos empleados en estos grupos de interés.

e Comprobar (baja dependencia y baja influencia: prioridad baja): Se presenta la
posibilidad de valorar la inversion de recursos y esfuerzos por si se estuvieran
invirtiendo en satisfacer expectativas poco prioritarias.

G4-26. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Fase 4: Didlogo con los Grupos de Interés
Grupo de Interés Diadlogo

Ciudadania

Encuestasy
cuestionarios

Quejas y Sugerencias
Canales de atencion
Comunicaciones y
notificaciones

Reuniones con colectivos

Ayuntamiento

Reuniones
Encuestas

Personas

Encuestas

Reuniones

Comités

Reuniones con
representantes
Comisiones de
seguimiento y trabajo
Asambleas

Infoflash

Linea directa con la
direccion

Quejas y Sugerencias

Alianzas

Reuniones
Encuestas

Sociedad

Encuestas

Reuniones con colectivos
Programa Gestrisam
Solidaria

Escuela Civico Tributaria

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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Fase 5: Expectativas de los Grupos de Interés

Grupo de Interés ‘ Expectativas

Principal expectativa: facilidades
Ciudadania Expectativas importantes: eficiencia-
simplicidad

Principal expectativa: sostenibilidad
economica 17
Expectativas importantes: colaboracion-
eficiencia

Principal expectativa: satisfaccion

Personas Expectativas importantes: confianza-
conciliacion

Principal expectativa: colaboracion
Expectativas importantes: agilidad-eficiencia
Principal expectativa: responsabilidad social
Sociedad Expectativas importantes: transparencia-
comunicacion

Fase 6: Propuesta de Valor por cada Grupo de Interés
Grupo de Interes \ Propuesta de Valor

Ciudadania Nqs'ar)ticipamos para‘facilitar ala qiudadanl’a el Cumplimientg Fje sus o_bIjgacFones
minimizando sus gestiones. Empatizamos y actuamos con agilidad y eficiencia.

Garantizamos la sostenibilidad econdmica de Malaga generando a tiempo los

ingresos previstos.

Promovemos un liderazgo de confianza y apoyo, que fomenta la participacion, la

Ayuntamiento

Alianzas

Ayuntamiento

Personas comunicacion y el desarrollo profesional de nuestras personas, con flexibilidad y
conciliacion.
Alianzas Colaboramos eficientemente con nuestros aliados para cumplir nuestra Mision y

alcanzar los compromisos con nuestros grupos de interés.

Somos transparentes y colaboramos con los agentes socio-econdmicos de la
Sociedad cuidad. Cuidamos el entorno y apoyamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Enlace de transparencia
https.//qgestrisam. malaga.eu/transparencia/contratos-convenios-y-subvenciones/#convenios-
de-colaboracion

Escuela Civico-Tributaria
https://gestrisam.malaga.eu/atencion-a-la-ciudadania/escuela-civico-tributaria/#2b278cfa-

first-level-block-1-sections-1-section-tab-1-sections

Entidades Financieras para el pago de los recibos. Las EE.FF. con las que trabajamos en 2025
son:

BBVA-Banco Santander-Caixabank-Cajamar-Caja Rural del Sur-Cajasur-Unicaja Banco

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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5. PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28. PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA MEMORIA
Anfo 2025

G4-29. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE

Memoria de Responsabilidad Social 2024 de Gestrisam. Cerrada en marzo del 2025, se difunde
a todo el personal enlace y a principales Grupos de Interés. A su vez, se publica en
plataformas: Ministerio de Trabajo y Economia Social, Certificado de Reconocimiento con
resolucion del Ministerio y Pacto Mundial.

Responsabilidad social

Memorias Comité social Moticias publicadas en medios de comunicacion

Memorias
Memoria 2024 A
Memoria 2023 v
Memoria 2022 i
Memoria 2021 A
Memoria 2020 v
Memoria 2019 i
Memoria 2018 A
Memoria 2017 v
Memoria 2016 i
Memoria 2015 A
Memoria 2014 A
Memoria 2013 i

https://gestrisam.malaga.eu/gquienes-somos/responsabilidad-social.-igualdad-de-genero.-
gestrisam-solidaria/responsabilidad-social/
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https://gestrisam.malaga.eu/guienes-somos/responsabilidad-social.-igualdad-de-genero.-gestrisam-

solidaria/

Gestion Tributaria

[

= Organismo Auténomo Contacto Valoracion del servicio. Quejas y sugerencias

Quienes somos ¥  Atendonalacudadania ¥  Gestiones/Tramites ¥  Transparencia  Tributos ¥  Recaudacion  Multas e Infracciones

Quienes somos

Organismo Auténomo de

Gestion Tributaria

BEETar
Responsabilidad Social. Igualdad de Género. GESTRISAM SOLIDARIA

El Organismo Autonomo de Gestion Tributaria presta sus servicios a la Ciudadania Malaguedia y, por tanto, debemos ser cada

Presentacion

Quienes somos
Competencias
Organigrama corporative
(Carta de Servicios

Marco estratégico

Publicaciones

Proteccidn de datos y privacidad

Compromiso de igualdad de
oportunidades

* Gestrisam Solidaria

vez mas eficientes en las actividades que nos ocupan, puesto que interactian en un entorno social y ambiental que deben
respetar y mejorar, al tiempo gue deben velar por el desarrollo profesional y el bienestar laboral del personal.

Para la excelencia de nuestra Organizacion se hace cada vez mas importante un enfogue estratégico sobre RSC. Este puede
reportar beneficios en cuanto a la gestion de riesgos, ahorro de costes, relaciones de confianza con los grupos de interés
(Stakeholders), gestion de los Recursos Humanos y capacidad de Innovacion.

Iniciativas como la de realizar sistematicamente un Plan estratégico de Responsabilidad Social y una Memoria anual de
Sostenibilidad, son una forma de dar cuenta a la sodiedad Malaguena de las actuaciones que realizamos y supone, al tiempo,
un compromiso y una motivacion para la mejora continua en este ambito. Contribuyendo, asi, al progreso socdial y economico
en el marco de un desarrollo sostenible.

Responsabilidad

: lgualdad de género Gestrisam solidaria
social

Memorias publicadas en el Ministerio de Trabajo y Economia Social - MEMRSE

GOBIERNC
DE ESPANA

Financiado por
Plan de R on, EM
g;@;m =4 Transtormacien - la Unién Europea M RSE

¥ ECONGMIA SOCIAL ¥ Resifiencia NextGeneralionEL Memorias de Responsabilidad Social

Bienvenido ALICIA

Memorias ‘ Publicar memeoria ‘ Cambiar datos ‘ Cambiar contrasefia ‘ Notificaciones
F:ﬁga - Fg;r;a ¢ E&:ii?:r: Afio Estado Detalle Auditoria Memoria Re(c::r?umc(i::}]?:nw

0710/2016 2015 Publicada (1] = _ﬂ\
30/01/2018  26/09/2018 2018 Despublicada w = Y
30/01/2018 2016 Publicada L] = Y
26/05/2018 2018 En . 1] =

Subsanacion - =
26/059/2018 2017 Publicada (1] = _ﬂ\
2311072019 2018 Publicada w = Y
231102020 2019 Publicada L = Y
25/10/2021 2020 Publicada [1] = Y
06/10/2022 2021 Publicada w = _ﬂ\
2011072023 2022 Publicada w = Y
21102024 2023 Publicada (1] = Y
12/02/2026 2024 Publicada o = _ﬂ\
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Direccion General de Economia Social y Responsabilidad Social de las Empresas

CIF n® Q2900425H Asunto: Ceriificado de reconocimiento

Publicacion en el Sistema de Memorias de Responsabilidad Social de las Empresas

Motifico que Ia empresa o entidad ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS
DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA ha presentado su memoria de responsabilidad social o de sostenibilidad
correspondiente al ejercicio 2.024 cumpliendo con los requisitos establecidos en la orden ESS/1554/2016, de 28 de
septiembre. A continuacion se expone el contenido de la misma:

Departamento organizacion: Responsabilidad Social

Estandar: GRI4

Tipo de la memoria: Memoria de Responsabilidad Social

Contenidos de la memoria: Transparencia en la gestion, Buen gobierno corporativo, Lucha contra la corrupcion y el
sobomo, Compromiso con lo local y el medioambiente, Mejora de las relaciones laborales, Politicas de
accesibilidad universal e inclusion de colectivos en riesgo de exclusion social, Politicas de diversidad e igualdad,
Informacion sobre aspectos ambientales, sociales y de buen gobiemo (criterios ASG), Opiniones de los grupos de
interés, null

Ejercicio: 2.024

Fecha de alta: 12 de febrero del 2026

G4-30. CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

2010-2011-2012 Informes de Progreso al Pacto Mundial.

2013 - Anual - 1° ano de elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad — 2013 - Octubre.
Incorporada a los informes de progreso del Pacto Mundial.

2014 - Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada Web en apartado especifico
para ello y subida a la plataforma como informe de progreso en el Pacto Mundial.

2015 - Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de interés
de la entidad.

2016 - Memoria de Responsabilidad Social - para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de interés
de la entidad. Hasta la fecha se ha realizado todos los informes relacionados con la
responsabilidad social corporativa de la organizacion internamente desde el departamento de
Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social, viendo la magnitud de informe final, para
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la memoria 2016 se pretende contratar empresa de disefio gréfico especializada que realice
memoria simplificada mas visual para la web.

2017 - Memoria de Responsabilidad Social. Se simplifica el contenido y difunde entre la
sociedad y grupos de interés. No se asigna partida presupuestaria para profesionalizar disefio.
Se mantiene realizédndose por parte de la jefatura del departamento de Comunicacion
Ciudadana y Responsabilidad Social. Se alimenta de las memorias departamentales e informes
de gestion de la organizacion, dado su caréacter transversal. Se aprueba por parte del Comite
Social, previamente a su difusion.

2018 - Memoria de Responsabilidad Social. Se mantiene los criterios establecidos en 2017,
realizando analisis de resultados en base a los ODS.

2019 - Memoria de Responsabilidad Social. Se realiza en base a los informes de gestion de los
diferentes departamentos de la organizacion, detallando las actuaciones solidarias y de foro
social, la relacion con los grupos de interés de Gestrisam. Identificando la relacion con los
diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

La periodicidad de presentacion de memorias de Responsabilidad Social relativas a nuestra
organizacion, esté establecida de forma voluntaria con caracter Anual, coincidiendo con el
periodo fiscal. Contemplamos este hecho positivo para el seguimiento y medicion de los
indicadores y aplicacion del principio de comparabilidad entre periodos uniformes.

Esto facilita a su vez la calidad de la informacion y periodicidad en plazo relativamente corto
de tiempo, considerando sirve para una mayor utilidad, de los grupos de interés y partes
interesadas.

Este informe sirve a su vez como Informe de Progreso en el seguimiento de los Diez Principios
de la Iniciativa Global Compact de Naciones Unidas en la cual Gestrisam es empresa
comprometida y firmante desde el afio 2.010.

2020 - Memoria de Responsabilidad Social. Mantenemos el criterio establecido en afos
anteriores, principalmente detallado en la memoria de 2019, sigue siendo voluntaria con
caracter anual, sujeta a los criterios de GRI (G4), a nuestra vinculaciéon con el Pacto Mundial y a
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030; buscando siempre obtener un
Buen Gobierno corporativo. Solo destacar el tragico impacto de la pandemia en nuestro
entorno.

2021 - Memoria de Responsabilidad Social. En un afno que se trabaja profundamente los
procedimientos internos y se revisan indicadores, se reactivan los protocolos de Calidad y
sistemas de Gestion de la organizacion, la Carta de Servicios. Como resultado de la activacion
econdmica y social tras la grave crisis provocada por la pandemia Covid. Nueva web
corporativa mas incluyente y proceso de negociacion social en el ambito laboral y de
desarrollo de la Igualdad de Oportunidades en la Organizacion.

2022 - Destacamos en la memoria:

Gestrisam Solidaria, se reduce un 28% frente al ailo 2021, gracias a la estabilizacion del
mercado laboral tras la pandemia.

Ayuda econdmica al mantenimiento de la vivienda habitual, la aprobacién del Censo
Inicial es una gran recompensa para la agilizacion de tramites administrativos en su gestion. En
el mes de mayo se aprobod el Censo inicial de personas beneficiarias y se incorporaron 4.129
solicitudes de forma automatica a la aplicacion en Base de Datos Fiscal. Desde el 19 de julio
hasta el 8 de agosto, se recogieron 816 nuevas solicitudes de forma presencial, por correo
postal y por sede electrdnica y se inicio la tramitacion y resoluciones.

Igualdad, se trabaja durante todo el afno con la Comision Negociadora del Plan de
Igualdad, en el Ultimo trimestre del afo se inician las elecciones sindicales, por ello, se presenta
una primera propuesta, sobre lo trabajado, a Gerencia del | Plan de Igualdad de Gestrisam, a
espera de ser consensuada con la proxima RLT.
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2023 - El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria presta sus servicios a la Ciudadania
Malaguena vy, por tanto, debemos ser cada vez mas eficientes en las actividades que nos
ocupan, puesto que interactian en un entorno social y ambiental que deben respetar y
mejorar, al tiempo que deben velar por el desarrollo profesional y el bienestar laboral del
personal.

En base al plan de direccién y el propdsito, la visidon y los valores segun las politicas y
estrategias de Gestrisam, buscamos el éxito de la organizacion y la satisfaccion de los Grupos
de Interés, a través de los Planes Estratégicos y de las metas marcadas. Para la excelencia de
nuestra Organizacion se hace cada vez mas importante un enfoque estratégico sobre RSC.
Este puede reportar beneficios en cuanto a la gestion de riesgos, ahorro de costes, relaciones
de confianza con los grupos de interés, gestion de los Recursos Humanos y capacidad de
Innovacion.

Iniciativas como la de realizar sistematicamente un Plan de actuaciones de
Responsabilidad Social vinculado al plan estratégico de la organizacion (Modelo EFQM.
Liderazgo y Excelencia) y Memorias anuales de Responsabilidad Social, son una forma de dar
cuenta a la sociedad Malaguena de las actuaciones que realizamos y supone, al tiempo, un
compromiso y una motivacion para la mejora continua en este ambito. Contribuyendo, asi, al
progreso social, medioambiental y econdmico, en el marco de un desarrollo sostenible de la
Agenda 2030.

Planificamos actuaciones y medidas de cambio que intervengan desde la perspectiva
sostenible de mejorar nuestro impacto social, econdmico y ambiental en el buen gobierno de
ejecucion de nuestro objeto social. Se contempla en memorias todo el detalle de actuaciones
(*). No obstante, presentamos en esta memoria detalle de programas de RSC més destacables
y actuaciones que generan la sinergia de consecucion de los ODS, relacionados con nuestras
competencias organizativas. EIl O.A. de Gestion Tributaria y Otros Servicios del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga mantiene y renueva, aio a afo, su compromiso con la
Responsabilidad Social Corporativa y la Igualdad de género. Prueba de ello es el
mantenimiento de los dos organos creados desde el ano 2014 para el desarrollo integral en la
organizacion de ambas competencias: el Comité Social y la Comision de Igualdad. Ambos se
encuentran plenamente ejecutivos. El Comité Social es el responsable, entre otras cosas, de la
aprobacion de la memoria RSC. La memoria de responsabilidad social se viene aprobando
desde 2015.

Nos regimos bajo estandares de la Guia G4 de Elaboracion de Informes de
Sostenibilidad de la metodologia de Global Reporting Initiative (GRI), reiterando nuestro
compromiso en la construccion de bases sdlidas que traduzcan nuestro trabajo diario en una
mayor inversion social, econdmica y ambiental. Anualmente, difundimos nuestros resultados.
La Memoria anual de Responsabilidad Social de Gestrisam, se difunde a todo el personal
enlace y a principales Grupos de Interés. A su vez, se publica en plataformas: Ministerio de
Trabajo y Economia Social, anualmente obtenemos el Certificado de Reconocimiento con
resolucion del Ministerio y Pacto Mundial. Colaboramos con entidades como Fundacion
Corresponsables, Ciedes, Emasa, Caritas Diocesana y otras, con el fin de promover nuestro
compromiso responsable con Malaga y nuestro entorno. Estamos adheridos al Pacto Mundial,
siguiendo en nuestro modelo los 10 principios y los 17 ODS de la Agenda 2030. Obviamente,
dada la transparencia de nuestro plan de actuaciones y memorias anuales de RS, cualquier
departamento municipal puede copiar el modelo, quedando claro nuestro apoyo y guia.

Destacamos en el afio 2023 la aprobacion del PRIMER PLAN DE IGUALDAD por parte de
la Comision Negociadora del Plan de Igualdad de Gestrisam, paritaria econdmica vy

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
Telf.: 951 92 92 92 Departamento de Comunicacion y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu

®


mailto:gestrisam@malaga.eu

Area de Economia
y Hacienda

2 Y000( Ciudad
(Ml Gestion Tributaria m"] luda
Organismo Autbnomo de Mélaga

socialmente. Consenso absoluto y su presentacion y posterior aprobacion en REGCON del
Ministerio de Trabajo.

(*) Programas destacables relacionados con la RSC:
=  FRACCIONAMIENTO/APLAZAMIENTOS DE DEUDAS

=  AYUDA ECONOMICA AL MANTENIMIENTO A LA VIVIENDA
* GESTRISAM SOLIDARIA

= |GUALDAD
= PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN GT. SOLIDARIA
= REUNIONES:

o RESPONSABILIDAD SOCIAL. COMITE SOCIAL

o IGUALDAD. COMISION NEGOCIADORA DEL PLAN DE IGUALDAD
= FORO SOCIAL Y DIFUSION RSC
= VOLUNTARIADO GESTRISAM
= COMUNICACION. NOTICIAS WEB RSC/ODS

2024 - En este egjercicio es importante destacar las distintas reuniones mantenidas por
personal de esta Subdireccion con personal de T-Systems en relacion al trabajo que se esta
desarrollando en los distintos modulos de la nueva aplicacion SIGT-ALCAZABA, tanto en
reuniones generales como en reuniones especificas del médulo de fraccionamientos y de la
OVC.

En este ejercicio se ha renovado el convenio con el Colegio de Gestores Administrativos y se
han firmado nuevos convenios con el Colegio de Economistas y con la Asociacion Profesional
de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales de Andalucia (APTTA), con el objetivo de facilitar la
gestidny los tramites a la ciudadania en lo relativo a tributos municipales.

Renovacion del Certificado de Calidad ISO 9001 version 2015, referente a “la prestacion de
servicios de atencidn e informacion a la ciudadania relativo a la recaudacion de tributos vy
padron de habitantes”.

- Se ha cumplido con todos los compromisos especificados en la Carta de Servicios - 2024 en
cuanto a la atencion a la ciudadania.

2025 - Desde la perspectiva transversal y colaboradora del Departamento de Comunicacion y
Responsabilidad Social ponemos en valor al Organismo Auténomo de Gestidn tributaria,
entidad comprometida con la Ciudadania Malaguefa. Destacamos el programa de Gestrisam
Solidaria vinculado a Beneficios Fiscales y la Ayuda a la vivienda, ademas de la atencion
personalizada especifica en situaciones de vulnerabilidad (ODS 1-5-10).

A éstas, se suman otras actuaciones tributarias y recaudatorias que inciden e impactan
socialmente en apoyo a la poblacion de Malaga; hablamos de Fraccionamientos vy
Aplazamientos de deuda, desde el Negociado de Fraccionamiento y Aplazamiento se tramitan
las facilidades de pago en nuestra organizacion con la gestiéon de casi 11 millones de euros al
ano. Se suman las competencias de Registro General de este Organismo. También aportamos
datos relacionados con los ODS ejecutados por otros Departamentos, tales como las
actuaciones sobre la Valoracion de la Insolvencia de deudores y declaracion de Fallidos, de la
Escuela Civico Tributaria y de los estudios realizados desde el Observatorio Tributario Andaluz
(OTA).

Desde la perspectiva de género, Gestrisam sigue avanzando en su Plan de Igualdad con la
Comision de Seguimiento del mismo, resaltamos la incorporacion de un nuevo eje transversal,
LGTBI, donde se incorporan 8 nuevas medidas especificas para todo el personal en proteccion
del colectivo LGTBI.
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Destacamos en el aino 2025 el 35 cumpleanos de nuestro Organismo. Un 35° aniversario
comprometido con nuestras personas y nuestro entorno, hemos ido mas alla de la
celebracion, desarrollando un programa de actividades (culturales, sociales y ludicas) con
objetivo claro: reforzar nuestro compromiso con la sociedad y alinear nuestras acciones con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

A su vez, gestionamos el cambio y la mejora, por ello, tenemos que poner en valor el gran
esfuerzo del equipo implicado en la asimilacidon de nuevas tecnologias, un aio de esfuerzo por
parte de toda la Direccion y mandos intermedios de Gestion Tributaria para el seguimiento,
disefo, desarrollo y programacioén del Proyecto de cambio de las plataformas fiscales, gestion
documental y de expedientes, de la mano del Area de Innovaciéon municipal y la consultora
proveedora informatica T-Systems, que es una multinacional alemana de servicios
informaticos y de consultoria.

G4-31. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA O SU
CONTENIDO

Alicia Martin Fernandez - Jefa del Departamento de Comunicacion Ciudadana vy
Responsabilidad Social. Tlfn.- 951927064 - amartin@malaga.eu

G4-32. OPCION DE CONFORMIDAD E INDICE

Esta Memoria se ha realizado segun la opcion "esencial o core” de la Guia para la Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad de GRI.
El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.

Los 17 ODS de la Agenda 2030 y los 10 principios del Pacto Mundial.

G4-33. VERIFICACION EXTERNA

» La memoria de Responsabilidad Social anual de Gestrisam esta fundamentada en los
informes de gestion de cada Subdireccion, unificados en la Memoria de gestion anual
de Gestrisam aprobada por el Consejo Rector de este Organismo.

» Se sube a la plataforma del Ministerio de Trabajo y Economia Social, apartado MEMRSE,
que revisa y aprueba mediante resolucion, anual.

» Se sube a la Plataforma ONU, anualmente. Y se manda enlace al correo electronico
genérico del Pacto Mundial al que estamos adheridos (info@unglobalcompact.org)

» No obstante, en la presente memoria figuran algunos de los contenidos basicos de la
Guia para la elaboracion de memorias GRI. Y se implican con los principios del Pacto
Mundial.

» Ademas, tienen verificacion interna en el Comité Social que es un érgano ejecutivo
constituido con miembros representantes de todas las subdirecciones organicas de
Gestrisam. También forma parte un miembro del Comité de Empresa, en
representacion de este organo colegiado y de la plantilla. Revisado y validado

internamente.
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6. GOBIERNO

G4-34. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE GERENCIA

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION
ADMINISTRACION Y ASUNTOS

GENERALES

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION
RECAUDACION

PRESUPUESTOS,
CONTROL Y ESTUDIOS

SUBDIREC CION
GESTION DE TRIBUT!

SECRETARM

SECRETARiA SUBDIRECCION
—

OPTO_RECURSOS Y
ALEGACIONES

ATENCION A LA CIUDADANIA Y
COMUNICACION

SUBDIRECCION
ASESORIA JURIDICA

!

| sEcRETARiA SUBDRECTION | | SECRETARiA SUBDIRECCION |

| SECRETARIA SUBDIRECCIN |

DPTO_CONTABILIDAD ¥
PRESUPUESTCS

DFTO_CALIDAD E

INSPECCION DE LOS CIUDAD!
SERVICIOS
DPTO. RECAUDACION
— EJECUTIVA NEG_ ASISTENCIA

A LA CIUDADANIA NEG_RECURSOS |

NEG_RECURSOS Il

HEG_ATENCION
TELEFOMICA Y

EQ_CONTROL DE
[

DPTO_ RECURSOS EG THON EJFCUTIVA.
HUMANGS IONALIZADA

DPTO_ESTADISTICAS ¥ NEG_ COORDINACION
ESTUDIOS TECNICA ¥ ADTVA.

27} RAL
| oFTo_coornmACON TR
L [eym—

M

NEG_ ATENCION
ADMINISTRATIVA

DPTO_ SISTEMAS DE
LA INFORMACION

E0_REGISTRO
GENERAL

MEG_ FRACC.Y

APLAZAMIENTOS

B

29/08/2024

(Se mantiene organigrama anterior aino 2024. 29/08/2024, Ultima actualizacion)
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7. ETICA E INTEGRIDAD

G4-56. NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Criterios de valor ético de la calidad del servicio:
Fuente: Departamento de Calidad e Inspeccion de los Servicios
MARCO ESTRATEGICO CORPORATIVO. GESTRISAM

Mision Vision y Valores. Marco Estratégico. La Planificacion Estratégica es una herramienta
clave para reflexionar sobre la identidad, entorno, trayectoria y futuro de la organizacion.
Gestrisam parte de tres definiciones esenciales que le ayudan a proyectarse hacia el futuro: su
Mision (Qué es y Qué hace Gestrisam, su razon de ser), su Vision (Por Qué lo hace y Donde
quiere situarse) y sus Valores Compartidos (Como lo hace, sus principios).

MISION Gestionamos responsablemente los ingresos de Mélaga para su progreso y
bienestar.
VISION Liderar la excelencia en la gestidn tributaria y los servicios publicos.
CONTIGO
Compromiso Comprometidos, con nuestras personas
Responsabilidad Obramos con ética y responsabilidad
Transparencia Nos mostramos transparentes con la sociedad
Confianza Transmitimos confianza y empatia con la
VALORES ciudadania
., Innovamos y mejoramos con el apoyo de
Innovacion .
nuestras alianzas
L Gestionamos eficientemente con el
Eficiencia .
Ayuntamiento
Excelencia para Ofrecer(te) un servicio excelente

I Compromiso
[ Ayuntamiento de Malaga ==

= de Gestion -

u‘fl Gestion Tributaria
(=] Organismo Auténomo

' Excelencia ¥ | Responsabilidad
\ con nuestras Personas

para Ofrecer un
serviciO

excelente -Misidn- respC
Gestionamos responsablemente los indxesos
de Malaga para su progreso y bienesta

liderar la excelencia en la gestion
tributaria y los servicios piiblicos

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Transparencia

-Vision-
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PLANIFICACION ESTRATEGICA: La metodologia de elaboracion del Plan de Direccién 2024-
2027 ha sido desarrollada, como en anteriores ocasiones, conforme al Modelo de Gestion de
la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (European Foundation for Quality
Management - EFQM), mediante el cual fijamos como principal orientacién de nuestro servicio
publico la maximizacion del cumplimiento de las expectativas de nuestros grupos de interés,
en especial la ciudadania y nuestro Ayuntamiento, definiendo, desplegando vy revisando de
forma sistematica nuestra estrategia, de acuerdo con el principio de mejora continua que
inspira el enfoque REDER (Resultados-Enfoque-Despliegue-Evaluaciéon/Revisiéon) que aplicamos

a nuestra gestion.

El impacto de los motores del cambio sobre las Competencias Clave se resume en el siguiente
cuadro:

COMPETENCIAS CLAVE

MOTORES DEL CAMBIO

Legislacion Contexto Expectativas Innovacion  Cambios EFECTO
economico Gl politicos GLOBAL
Colaboracion ciudadana alto alio bajo alto bajo ALTO
Eficiencia alto medio medio alto bajo MEDIO-ALTO
Servicio alto bajo medio alto bajo MEDIO
EFECTO GLOBAL ALTO MEDIO MEDIO ALTO BAJO |
PRINCIPALES RIESGOS ESTRATEGICOS
RIESGOS INTERNOS MACROPROCESOS MOTORES DEL CAMBIO
AFECTADOS ASOCIADOS

Renovacion de las aplicaciones
informaticas para la gestién tributaria
e impulso de la e-administracion

Negociacion de un nuevo Convenio
Colectivo y adaptacion de la politica
de RRHH

Edad media de la plantilla proxima a
60 aros al final del cuatrienio y
futuras jubilaciones

Mantenimiento del Sistema de
Gestion interno y de los niveles de
excelencia alcanzados

Transversal (Derechos
reconocidos, Recaudacion,
Inspeccion, Multas,
Planificacién y Control)

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Transversal
Gestion de la Calidad

Innovaciones tecnologicas
Expectativas de los grupos de
interés

Legislacion y normativa
Innovacion en la gestion

Contexto econdmico
Innovacion en la gestion

Innovacion en la gestion

RIESGOS EXTERNOS

MACROPROCESOS
INVOLUCRADOS

MOTORES
ASOCIADOS

DEL CAMBIO

Reformas normativas
(Plusvalia, Ley Residuos, Sistema de
Financiacion Autonémico y Local)

Desaceleracion o crisis economica
Escenario politico nacional

Evento de Fuerza Mayor

Liquidacion de Derechos
Procesos de apoyo
Procesos de Gestidn
Liquidacion de derechos
Recaudacion

Transversal

Transversal

Legislacidon y normativa

Contexto econdmico

Cambios paliticos y
organizativos
Cambios politicos vy
organizativos
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Con fecha 16 de enero de 2025 entra en vigor el presupuesto del O.A. Gestion Tributaria para

2025.
El presupuesto definitivo del Organismo ascendié a 22.544.228,15 euros. El detalle de las 32
magnitudes mas importantes de la liquidacion a nivel de capitulo es el siguiente:
Presupuesto de Ingresos:
— DERECHOS DERECHOS
CAPITULOS PE;HEEHV:J?IVAS RECONOCIDOS FECA@?;CION RECON PTES. % DER'PREV % RECAUD'DER
NETOS COBRO
lll | Tasas, precios publicos y ofros ingresos 6.900,00 429,19 429,19 0,00 6,22% 100,00%
IV [Transferencias corrientes 19.450.740,94 17.236.000,00]  14.113.000,00 3.123.000,00 88,61% 81,88%
V | Ihgresos patrimoniales 100,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 19.457.740,94 17.236.42919]  14.113.429,19 3.123.000,00 88,58% 81,88%
VII| Transferencias de capital 3.061.026,78 121.115,19 48.878,19 72.237,00 3,96% 40,36%
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 3.061.026,78 121.115,19 48.878,19 72.237,00 3,06% 40,36%
VIII{Activos financieros 25.460,43 8.182,50 8.182,50 0,00 32,14% 100,00%
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 25.460,43 8.182,50 8.182,50 0,00 32,14% 100,00%
| TOTAL PRESUPUESTO 22.544.228,15 17.365.726,88|  14.170.489,88 3.195.237,00) 77,03%) 81,60%)
Presupuesto de Gastos:
CAPITULOS et GASTOS | OBLIGACIONES |4, s niycac. | o EJECUCION
DEFINITIVOS COMPROMET. RECONOCIDAS
| |Gastos de Personal 13.638.885,96 12.638.776,50 12.552.369,37 92,67% 92,03%
Il |Gastos bienes corrientes y servicios 5.803.353,98 5.214.633,71 4,445,357 59 89,86% 76,60%
Il |Gastos financieros 501,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
IV |Transferencias corrientes 15.000,00 2.640,00 2.640,00 17,60% 17,60%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 19.457.740,94 17.856.050,21|  17.000.366,96 91,77% 87,37%
VI |inversiones reales 3.066.486,21 3.022.075,02 126.539,90 98,55% 4,13%
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 3.066.486,21 3.022.075,02 126.539,90 98,55% 4,13%
VIlIActivos financieros 20.001,00 16.800,00 16.800,00 84,00% 84,00%
TOTAL GASTOS AINANCIEROS 20.001,00 16.800,00 16.800,00 84,00% 84,00%
[TOTAL PRESUPUESTO 22.544.228,15 20.894.92523|  17.143.706,86 92,68% 76,04%
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1000¢

Ciudad
m' vy GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS PRESUPLESTO 2025
ESTADO DE INGRESOS ESTADO DE GASTOS
CAP. DENOMINACION IMPORTE |CAP. DENOMINACION IMPORTE
OPERACIONES CORRIENTES OPERACIONES CORRIENTES
1 IMPLUESTOS DIRECTOS 1 REMUNERACIONES DE PERSONAL 13.638.885,96
2 IMPUESTOS INDIRECTOS 2 COMPRA DE BIENES CTES. ¥ SERVICIOS 5.803.353,98
3 TASAS ¥ OTROS INGRESOS 6.900,00f 3 INTERESES 501,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.450.740,94| 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.000,00
5 INGRESOS PATRIMONIALES 100,00| 5 FONDO DE CONTINGENCIA
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 19.457.740,94 TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 19.457.740,94
OPERACIONES DE CAPITAL OPERACIONES DE CAPITAL
6 ENAJENACION DE INVERSIONES REALES 6 INVERSIONES REALES 61.180,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 61.180,00| 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 61.180,00 TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 61.180,00
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 19.518.920,94 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 19.518.920,94
OPERACIONES FINANCIERAS OPERACIONES FINANCIERAS
8 VARIACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 20.001,00| 8 VARIACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 20.001,00
9 VARIACION DE PASIVOS FINANCIEROS ] VARIACION DE PASIVOS FINANCIEROS
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 20.001,00 TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 20.001,00
TOTAL INGRESOS 19.538.921,94 TOTAL GASTOS 19.538.921,94

RSC en Contrataciéon y Compras. Destacan las siguientes actuaciones:

0

0

Difusidén entre los empleados del Organismo de un recordatorio y actualizacion de la
ubicacion de los puntos de reciclado en Tabacalera, (Ods 12 - Consumo Responsable).
Adjudicacion del contrato de suministro mediante renting (arrendamiento), de dos
vehiculos con sistema de propulsion hibrido no enchufables.

Adjudicacion del contrato para los servicios de depdsito, recogida y destruccion
certificada de papel y otros soportes con informacion confidencial y/o protegidos del
Organismo.

Colaboracién en el proyecto Centesimal impulsado por el Area de Innovacién,
Digitalizacion y Captacidon de inversores, que tiene como objetivo mejorar la eficiencia
energética, monitorizar los niveles de contaminacion, ocupacioén y conocer la salud
estructural, entre otros datos, de 218 edificios del municipio de Malaga.

Inclusion de criterios medioambientales para la adjudicacion de los contratos siguientes:

e Suministro, mediante renting (arrendamiento), de dos vehiculos con sistema de
propulsion hibrido no enchufables

e Servicios de disefio, maquetacidn e impresion de la memoria anual del Organismo

e Servicios de depdsito, recogida y destruccion certificada de papel y otros soportes con
informacion confidencial y/o protegidos del Organismo.

e Servicio de mantenimiento de las puertas automaticas situadas en la sede del Organismo.
e Servicios de realizaciéon de encuestas de satisfaccion a los clientes presenciales del
Organismo.

e Servicio de una agencia de intermediacion con medios de comunicacion, para la
planificacion, mediacidn, insercion, compra de espacios publicitarios y otros soportes de
medios de difusion para la divulgacion de anuncios oficiales, institucionales e imagen
corporativa del Organismo.

e Servicios de impresion y acabado/ensobrado acumulado de recibos y avisos tributarios
del Organismo.

e Suministro mediante arrendamiento, sin opcion de compra, de una maquina plegadora-
cerradora de impresos dedicados a la correspondencia del Organismo.
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e Suministro de silleria, mobiliario diverso y accesorios de oficina para las dependencias del
Organismo.
e Suministro de impresos, sobres y carpetas para el O.A. Gestion Tributaria.

[1 Inclusidn de criterios de adjudicacion relacionados con el medioambiente en los contratos
siguientes:
e Servicios de disefio, maquetacién e impresion de la memoria anual del Organismo.
e Servicios de agencia de viajes y organizacion de eventos y actividades del Organismo.

] Periodo medio de pago a proveedores

El periodo medio de pago durante 2025, a efectos de los indicadores de calidad, ha sido de

16,98 dias, en consonancia con lo que venia siendo normal en los ultimos 5 afos anteriores.

lgualmente este dato se adecua al compromiso recogido en la Carta de Servicios del
Organismo que lo establece en menos de 25 dias, mejorando al menos en 5 dias el plazo legal.

Afio P.M.P.

(dias)
2020 17,30
2027 13,19
2022 15,82
2023 17,78
2024 17,69
2025 16,98

La Encuesta Anual de Proveedores 2025, que evalua la satisfaccion de estos con la gestion del
Organismo desde el ejercicio anterior, ha arrojado un indice de satisfaccion global de 9,56
sobre 10. Este resultado refleja el alto grado de confianza de las empresas contratistas en la
eficiencia de la tramitacion administrativa y econdmica, destacando como atributos la
amabilidad y cortesia, el trato personal, la profesionalidad y la competencia.

8.1.2. Indicadores de desempeio

RESULTADOS GLOBALES DE LA GESTION TRIBUTARIA - Comunicacién Responsable

En COMUNICADO RESUMEN DE NOTA DE PRENSA, Maélaga, 26 de noviembre de 2024.-
Economia, Hacienda y Fondos de la UE

El Ayuntamiento de Mélaga volverd a congelar los impuestos municipales para 2025 y realiza una
nueva reduccién en la plusvalia
e Un afo mas, no se actualizan, ni siquiera con el IPC, el IBI, el ICIO, el IAE ni el IVTM vy se
aplicara una nueva reduccion de la plusvalia municipal que supone llegar a una
bonificacion del 25% por transmisiones mortis-causa para no convivientes
e e Ademas, refuerza la aplicacion de beneficios fiscales en apoyo a la actividad
econdmica, el empleo y el fomento de la construccion de viviendas protegidas,
alineados con los compromisos recogidos en el programa de Gobierno 2023-2027

El equipo de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga ha presentado esta mafiana la propuesta
de ordenanzas fiscales para 2025 que da continuidad a su politica de marcada moderacion
fiscal que ha venido implementando en los ultimos veinte afos.

Al mismo tiempo, refuerza la aplicacion de diferentes beneficios fiscales en apoyo a sectores
economicos claves para el empleo y la promocion de la construccion de viviendas protegidas,
contemplados en su programa de Gobierno para 2023-2027.

Entre las decisiones mas destacadas esta la congelacion de las tarifas y las cuotas de los
principales impuestos con mayor trascendencia social: el Impuesto sobre Bienes Inmuebles
(IBl), el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica (IVTM), el Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO), el Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE) y
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el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (plusvalia
Municipal), que ni siquiera llegan a actualizarse con la aplicacion del IPC de los Ultimos afios.
Ademas, se aplicara una nueva reduccion de la plusvalia municipal que supone llegar a una
bonificacion del 25% por transmisiones mortis-causa para no convivientes.

Asimismo, con la incorporacion adicional de nuevos beneficios fiscales, se incide en el apoyo a
los colectivos y familias con escasos recursos y fomenta el desarrollo de la 1/8 actividad
econodmica y la inversion, como elementos impulsores del avance de la ciudad y la permanente
mejora de los servicios publicos.

Gracias a ello, en el préoximo ano, la ciudad de Malaga permanecera como una de las ciudades
espafnolas con una fiscalidad mas baja y, especialmente, si se la compara con las otras 5
capitales con mas de 500.000 habitantes (Madrid, Barcelona, Valencia, Zaragoza y Sevilla),
como puede apreciarse en los andlisis financiero-tributarios disponibles en el Observatorio
Tributario Andaluz (https://ota.malaga.eu/).

Estas novedades esta previsto que se lleven a Junta de Gobierno Local en diciembre.

IBI: se congela

Para 2025, el Ayuntamiento de Méalaga mantiene invariable el tipo de gravamen general para
inmuebles urbanos en el 0'4510%, como se viene haciendo desde 2014, esto abarca al 99% de
los inmuebles de naturaleza urbana. Se mantiene igualmente el tipo de gravamen de
aplicacion para inmuebles rusticos y para Bienes Inmuebles de Caracteristicas Especiales.

En la siguiente tabla se recogen los tipos de gravamen en el IBl para inmuebles residenciales
en 2024 de las grandes capitales espafolas:

Municipio Tipo gravamen IBI residencial
Madrid: 0.442%

Barcelona: 0.66%

Valencia: 0.578%

Zaragoza: 0.4%

Sevilla: 0.669%

Malaga: 0.451%

Plusvalia: incremento de bonificaciones por transmisiones mortis-causa hasta el 25%

Para el ano 2025, se duplica la bonificacion por transmisiones mortis-causa para no
convivientes: la reduccion en la cuota pasara del 12,5% actual al 25%, en cumplimiento del
compromiso del equipo de Gobierno de extender la aplicacion de este beneficio de forma
progresiva hasta alcanzar el méaximo legal permitido del 95%.

En concreto, cuando no se acredite la convivencia se aplicara una bonificacion del 25% de la
cuota integra para aquellos inmuebles cuyo valor catastral no sea superior a 150.000 euros.

Se estima para 2025 un impacto de 1,8 millones de euros con esta bonificacidon que
beneficiaria a unas 8.000 familias.

Esta bonificacion se une a las que ya se aplican para familiares convivientes que alcanza un
porcentaje de reduccion del 95% para inmuebles con valor catastral inferior a 100.000 euros y
que supone otro importe aproximado de 1.000.000 euros al afio.

Cabe recordar que en materia de plusvalia, tanto intervivos como mortis causa, desde el afno
2022 el importe medio de las cuotas se ha visto reducido en un 36% como consecuencia de la
aplicacion de la nueva férmula de célculo por aplicaciéon del Real Decreto Ley 26/2021. Lo que
conlleva en la practica una reduccion de unos 20 millones de euros al afio en el impuesto que
queda en manos de los contribuyentes. Cantidad que a dia de hoy no ha sido compensada a
los Ayuntamientos espanoles por parte del Gobierno Central.

De hecho, en total, se puede estimar una reduccion acumulada del 2022 al 2025 de casi 80
millones de euros.

Aumento de beneficios fiscales en ICIO para el fomento del empleo y la VPO

En este impuesto se aumentan los beneficios fiscales que se unen, igualmente, a los ya
vigentes. En concreto, como novedades:

- Fomento de empleo: Se eleva el porcentaje de bonificacion del 40% que se contempla en la
actualidad al 60% que se propone, en relacion todo ello a construcciones, instalaciones u
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obras que sean realizadas para la mejora, ampliacion o construccion de inmuebles que
integramente se destinen al desarrollo de actividades econdmicas que generen empleo de
caracter indefinido.

- Fomento de VPO: se eleva la bonificacién desde el 50% de la cuota actual hasta el 95% para
la construccion de viviendas de proteccion oficial para aquellas construcciones de VPO que
superen el minimo legal exigido (30%).

- Fomento de construcciones promovidas por entidades sin fines lucrativos que persigan fines
civicos, educativos o culturales: se contempla una nueva bonificacion del 95% en la cuota del
impuesto vy sin limites cuantitativos para las obras de edificacién de nueva construccion
promovidas por entidades sin fines lucrativos que persigan fines civicos, educativos o
culturales.

El impacto estimado de esta medida es de unos 950.000 euros de aumento en los beneficios
fiscales derivados de la aplicacion de este impuesto para el proximo ejercicio.

Se elimina la tasa por expedicion de calificaciones de actuaciones en materia de VPO

Con el fin de facilitar y fomentar la construccion de vivienda protegida, se deroga la tasa que
grava en la actualidad el examen de proyectos y/o documentacion técnica y administrativa
necesaria para la obtencion de calificaciones de vivienda protegida.

EMT: congelacién de billete sencillo, abonos y tarjetas

Las tarifas de los abonos y tarjetas de la EMT, vigentes desde el afio 2020, permaneceran
congeladas durante el ano 2025. En concreto, el precio del billete sencillo se mantiene en 1,40
euros y todas las tarjetas y abonos en el mismo precio aprobado para 2024: 8,40 euros la
tarjeta de 10 viajes; 39,95 euros la tarjeta mensual de viajes ilimitados; 27 euros la tarjeta joven,
la de estudiante y la de jubilado 27; 9,95 euros la tarjeta jubilado 10; 290 euros el abono anual
de transporte; gratuito para la tarjeta para jubilados y el abono anual familiar; y 4 euros el
billete de la linea del Aeropuerto.

Cabe recordar que actualmente los precios del transporte urbano para todos los abonos vy
tarjetas permanecen hasta final de afio reducidos al 50%: un 30% estatal conforme al Real
Decreto-Ley 20/2022 de bonificaciones especiales para el transporte colectivo y el 20%
adicional cuyo coste es asumido por el Ayuntamiento.

Aparcamientos y servicio de gria (Smassa): se congelan

La Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios, S.A. mantendra congeladas las tarifas
para el ano 2025 en los aparcamientos publicos de rotacion y en la prestacion del servicio de
grua.

SARE: entrard en vigor la ordenanza aprobada que no se ha aplicado este afio

En cuanto al SARE esta previsto que se comience a aplicar --ya que aungue se anuncio para
2024 no se ha llegado a materializar-- la nueva ordenanza fiscal, la numero 22, reguladora de la
tasa por estacionamiento regulado de vehiculos en las vias publicas de la ciudad, que ha
derogado a la ordenanza 39, por la cual tiene consideracion de tasa el aprovechamiento
especial de dominio publico y no por prestacion de un servicio, tal y como se regulaba hasta la
actualidad.

En cuanto a las tarifas, la ordenanza mantiene los precios de 1 euro por hora de
estacionamiento; 0,20 euros/dia y 1,00 euro/semana para residentes. Del mismo modo, tal y
como se especificod el ano pasado sin llegar a aplicarse, se actualiza el importe minimo por
media hora de estacionamiento (de 0,30 céntimos a 0,50 céntimos); y el importe de
cancelacion de denuncias de 3,80 a 5,00 euros en caso de rebasar el tiempo autorizado y de
7,66 a 9,00 euros en caso de carecer de justificante. Por Ultimo, con la entrada en vigor de
esta nueva ordenanza, los propietarios de vehiculos eléctricos abonaran la tarifa general.
Quioscos: se vuelven a congelar las tarifas y se facilita su rentabilidad

Para el proximo ejercicio se vuelven a congelar las tarifas por la utilizacién privativa vy el
aprovechamiento especial de la via publica mediante quioscos, si bien se introducen algunas
adaptaciones técnicas para mejorar su gestion, la seguridad juridica en el ejercicio de sus
actividades v la diversificacion y ampliacion del nimero de ellas.

En concreto, se generaliza el procedimiento de concesion (en lugar de la autorizacion actual).
Cabe recordar que la concesiones de quioscos desde que se aprobd la nueva ordenanza en
febrero de este se extienden a 30 afos; y se permiten desarrollar otras actividades para
favorecer la rentabilidad de estos establecimientos (quioscos para venta de prensa con o sin
caramelos, quioscos tradicionales y de venta de helados artesanales, fotografias y otras
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actividades; quioscos de helados prefabricados; y quioscos autorizados para la instalacion de
taquillas inteligentes o de recogida de paqueteria).

Emasa: continuara su implementacion gradual

La modificacién progresiva de las tarifas de Emasa que entraron en vigor a mediados de este
afio tras ocho ejercicios de congelacion en los que el IPC ha subido un 29,3% (desde febrero
de 2012 hasta mayo de 2024) continuaréd su implementacion gradual en 2025 hasta
completarse en 2028. De este modo, en el segundo aifo de aplicacion (mediados de 2025), el
incremento medio en los hogares por las tarifas de abastecimiento, saneamiento y depuracion
sera de unos 0,36 euros al mes (un 1,8%), desde los 19,38 euros al mes (sin IVA y sin el canon de
la Junta de Andalucia) a los 19,74 euros.

En cuanto al resto de clientes, las comunidades de propietarios sin contadores individuales
pagaran una media de 8,46 euros mas por comunidad al mes en el segundo ano de aplicacion,
392,21 a 400,67 euros (2,2%). Por su parte, los suministros empresariales y comerciales
abonaran de media 1,13 euros mas al mes, de 55,3 a 56,43 (2%), mientras los suministros
oficiales pagaran 6,26 euros mas al mes, de 291,16 a 297,42 euros (2,2%).

En este sentido, cabe recordar que estos ingresos se estan destinando no sdlo a afrontar el
incremento de costes, sino también a la incorporacién de nuevos servicios (mantenimiento de
injerencias y conservacion de la red de aguas exclusivamente pluviales) y la ejecucion en el
periodo 2024-2029 de un plan de 130 actuaciones en todos los distritos de la ciudad
encaminadas a aumentar la producciéon de agua potable, seguir reduciendo las fugas y dar un
salto importante en la reutilizacion de aguas regeneradas en las depuradoras para hacer
frente a periodos de sequia, asi como minimizar riesgos de inundaciones, renovar instalaciones
o potenciar el autoconsumo eléctrico mediante la instalacion de paneles fotovoltaicos en las
cubiertas de edificios y depdsitos de agua. Estas obras supondran una inversion de 100,3
millones de euros que podran iniciarse a corto plazo porque ya estan redactados los
proyectos de algunas de estas infraestructuras, por importe de 53 millones de euros (més
informacion en https://www.malaga.eu/el-ayuntamiento/notas-de-prensa/detalle-de-la-nota-
deprensa/index.ntml?id=169661).

Bodas civiles: actualizacion de las tarifas

Las tarifas de bodas civiles en el Ayuntamiento se actualizan para adaptarlas estrictamente a
sus respectivos costes en cumplimiento la vigente Ley de Haciendas Locales y no se han
modificado practicamente desde 2012. Las bodas civiles pasan a tener las siguientes tarifas:
dependencias administrativas, 65,19 euros; Salon de Espejos, 172,23 euros; y Jardin Botanico,
736,43 euros.

Actualizaciéon de las tarifas por visitas a la Alcazaba y Gibralfaro

Esta prevista la derogacion de la ordenanza que rige el precio publico por visitas a los
monumentos de la Alcazaba y Castillo de Gibralfaro durante el primer trimestre de 2025 v,
paralelamente, se tramitara la aprobacion de los nuevos precios publicos por visita a estos dos
espacios. El incremento de los ingresos previstos se destinaréd fundamentalmente a
actuaciones de mejora en ambos monumentos.

La nueva regulacion proporcionara a los monumentos una nueva estructura alineada con sus
necesidades y su compromiso de servicio publico. Del mismo modo, con esta actualizacion los
precios subirdn no solo para cubrir como minimo el coste del servicio prestado (segun la ley
TRLHL) sino también acercarlos a los precios de mercados actuales, quedando todavia por
debajo de las medias nacional y andaluza.

Los precios que se aplicaran una vez que entre en vigor la ordenanza a lo largo de 2025 serén
los siguientes: la visita ordinaria tanto para el Castillo Gibralfaro como para la Alcazaba costard
7 euros para cada monumento; el precio conjunto de los dos espacios sera de diez euros. La
tarifa reducida (se aplica a estudiantes, mayores de 65 anos, jubilados, discapacidad de al
menos del 33% y desempleados) para visitar cada monumento sera de 3 euros y el precio de
visita conjunto ascendera a 5 euros. En el caso de grupos, la visita a cada espacio costara 5
euros, mientras que la tarifa conjunta para grupos de los dos espacios sera de 8 euros. Cabe
recordar que estos 2 espacios estan abiertos de forma de gratuita los domingos desde las
14.00 horas.

Se ha tomado también como referencia las tarifas de otros monumentos nacionales,
autondmicos y provinciales. En los tres casos, el precio general de acceso a la Alcazaba vy el
Castillo de Gibralfaro estaria por debajo. Asi, la media nacional esta en torno a los 14,75 euros,
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teniendo en cuenta el precio de la visita a la Sagrada Familia (26 euros), el Alcazar de Segovia
(10 euros), la Catedral de Mallorca (10 euros) y el Teatro Romano de Mérida (13 euros). En
Andalucia, la media es de 13,10 euros, tomando como referencia a la Alhambra (18 euros),
Alcazaba de Granada y Generalife (10 euros), Mezquita de Cérdoba (13 euros) Giralda (11 euros)
Reales Alcazares de Sevilla (13,5 euros). En cuanto a los espacios de la provincia, la media se
sitia en 9,75 euros, teniendo en cuenta el precio de Catedral y cubiertas (11 euros), Alcazaba
de Antequera (6 euros), Cuevas de Nerja (15 euros) y Museo de Antiopa (6 euros).

El incremento de ingresos se invertird, entre otros, en la obra de remodelacion y ampliacion de
los aseos para los visitantes; en la implementacion de las mejoras en jardines de los dos
monumentos y la restauracion de las fuentes; ampliacion de las prestaciones de los servicios
de seguridad, limpieza y gestion de visitantes en todos los accesos; en la adaptacion de los
espacios disponibles para las visitas de personas con discapacidad o con movilidad reducida;
promocion de estos monumentos; en la mejora de la iluminacion interior de ambos
monumentos y en obras de rehabilitacion en ambos monumentos.

Parcemasa: aplicacion de la actualizacion de precios que no se ha implantado este afno

Por su parte, la empresa municipal Parcemasa tiene previsto culminar en 2025 la tramitacién
de la actualizacion de precios iniciada este ejercicio, que no ha llegado a aplicarse, tras mas de
12 aflos de congelacion en los que el incremento de costes (el IPC en la provincia ha subido un
30,4% desde enero de 2012 hasta octubre de 2024) ha sido soportado por la sociedad
dependiente del Area de Sostenibilidad Medioambiental. Cuando los nuevos precios estén
aprobados y entren en vigor, a los distintos servicios se les aplicara un incremento medio del
57% respecto a las tarifas vigentes desde 2012, que de forma mayoritaria no recaen
directamente sobre la ciudadania porque el 80% de los servicios son asumidos por las
companias de seguros de decesos.

Esta actualizacion se enmarca en la necesidad de mantener el equilibrio con el coste real de
mantenimiento y puesta al dia de las instalaciones y servicios que se prestan, teniendo en
cuenta que todos los beneficios de la entidad se revierten en la mejora de los servicios.
Mientras tanto, Parcemasa ha seguido mejorando y modernizando sus instalaciones para
garantizar los niveles de calidad como servicio publico esencial para la comunidad. Asi, se han
puesto en servicio 6 nuevas tanatosalas (ya son 28 las que hay operativas) para dar respuesta a
la demanda, un nuevo edificio de Coordinacién de Servicios que ha permitido mejorar la
atencion al publico, una sala para la celebracion de ceremonias laicas, una clinica de psicologia
sanitaria para la atencion al duelo, la creacion del Jardin del Recuerdo, la construccion y puesta
en servicio del cementerio municipal de animales de compania o la implantacion de un parque
fotovoltaico para reducir gastos energéticos y emisiones a la atmosfera.

Prestaciones patrimoniales de Limasam

La hacienda municipal, al igual que las del resto de Espana, debe asumir la implantacion de la
nueva prestacion patrimonial de caracter publico no tributaria por los servicios de recogida,
transporte y tratamiento de residuos, de obligada implantacidn, por imperativo legal.

Para ello, cabe recordar que el Ayuntamiento llevo a cabo la consulta publica para elaborar las
ordenanzas reguladoras de las prestaciones patrimoniales por los servicios de recogida,
transporte y tratamiento de residuos, publicando en el Portal de Participacion Ciudadana el
anteproyecto de las ordenanzas que regularan, de acuerdo con los criterios fijados por la Ley
nacional que transpone la Directiva europea, las prestaciones patrimoniales por los servicios
que presta la sociedad municipal Limasam.

Las ordenanzas responden al cumplimiento de la Ley de Residuos 7/2022, de 8 de abril, de
Residuos y Suelos Contaminados para una Economia Circular, que obliga a repercutir el coste
real de la gestion de los residuos, cuya aplicacion ha sido pospuesta en la ciudad hasta 2025,
ultimo afio posible, por decisidon del equipo de Gobierno.

La norma establece unos plazos maximos de entrada en vigor antes del 10 de abril de 2025
para cumplir el contenido de la citada Ley. Es decir, los plazos estdn marcados
imperativamente y no los decide el Ayuntamiento, estando actualmente en proceso de
elaboracion.
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LUCHA CONTRA EL FRAUDE

La actividad desarrollada por la Inspeccién Tributaria se encuentra intimamente relacionada
con varios de los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda de la ONU. Concretamente
con aquellos vinculados a reducir desigualdades y al crecimiento econdmico.

La fiscalidad juega un papel fundamental como herramienta para equilibrar el presupuesto de
las Administraciones publicas (con base en el principio de suficiencia y de equilibrio financiero),
y como importante instrumento en la lucha contra la pobreza al aportar a estas
Administraciones capacidad financiera para ejecutar sus politicas sociales.

Son patentes los abusos que se producen con el fin de evitar el pago de tributos y es por ello
que el deber de la Inspeccion Tributaria es controlar las bolsas de fraude con el fin de que,
como establece la Constitucion Espafnola, todos contribuyan al sostenimiento de los gastos
publicos de acuerdo con su capacidad econdomica.

Durante el presente ejercicio no se han producido eventos de especial transcendencia para el
desarrollo de la actividad inspectora. La misma ha seguido condicionada por la falta de
personal (una de las agentes tributarias funcionaria solicitd su excedencia), lo que ha implicado
que las campanfas desarrolladas hayan debido adecuarse a esta circunstancia. Por otro lado,
se ha continuado trabajando en el desarrollo de la nueva aplicacion informatica, lo que ha
demandado una especial dedicacion de las jefaturas del Departamento, en detrimento de
otras actividades inherentes a dichos puestos de estructura.

Actuaciones 2025:
PCL/Actas por concepto 2025 2024 2025-2024

Mil. % Mil. % Absoluto %Variacion

Euros Euros Mil. euros
|.AE. 3.107,5 43 1.678,5 28 1.428,5 85
|. Incremento Valor 936,8 13 7381 12 198,7 27
Terrenos Nat. Urbana
|. Construcciones 2.726,5 38 3.207,6 55 -481,1 -15
Instalaciones y Obras
Entrada Vehiculos 289,8 4 150,4 3 139,4 93
T.R. Basuras AA. EE. 28,6 0 25,4 0 3,2 12
T. Licencia Apertura 132 2 98 2 34 34
Mesas y Toldos 04 0 8,6 0 -8,2 -
T. Utilizacion subsuelo 0 0 0 0 0
Total 7.221,6 100 5.906,9 100 1.284,7 21
El ndmero de actas
PCL/Actas por tipo 2025 2024 2025-2024
(Numero de actas)

Actas % Actas % Absoluto %

Conformidad 872 39 560 33 312 55
Disconformidad 182 8 116 7 66 56
Comprobacién limitada 1.186 53| 1.046 60 140 13
TOTAL 2.240 100| 1.722 100 518 30
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RESUMEN DE BENEFICIOS Y AYUDAS APLICADAS

CAMPANA DE PUBLICIDAD NUEVA SOBRE BB.FF.

BENEFICIOS FISCALES

ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIEUTARIA Y OTROS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

UL BENEFICIOS FISCALES

CENSUEE DIFUSION ENTRE LA CIUDADANIA DE LOS DIFERENTES
BENEFICIOS FISCALES CONTENIDOS EN LAS

ORDENANZAS REGULADORAS DE LOS TRIBUTOS

da:
MUNICIPALES D cia cUEEEE
. muy poco
DEL 10 DE ENERO DE 2025 AL 23 DE e
ENERO DE 2025 P
ustome G

APLICACIGN PRESUPUESTARIA: JEPIN)
LIRS TE)  CJUDADANIA EN GENERAL

LocaL

CELELSEE  PRENSA, RADIO, TELEVISION, INTERNET, AUTOBUSES

TOTAL CAMPANA

Categorias

24.970,60 €

R AR ARG

Movilidad

= o M

Tecnologia Actividad

Smica y empl Sostenibilidad
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TABILA BENEFICIOS FISCALES. Comparativa 2024-2025

Total Suma de Cuota 2024 Total Suma de Numero Total Suma de Cuota 2025 Total Suma de Diferencia Cuota | Diferencia Valores (% CUOTA 20247 % VALORES
Tributo Concepto TipoBBFF 2024 Numero 2025 2024-2025 2024-2025 2025 2024-2025
I.AE. Asociaciones y fundaciones de discapacitados Obligatorio 27.367,31 €] 13 27.708,31 €| 14| 341,00€ 1 1,25 7,69
C i Obligatorio 305.503,59 €| 88| 304.467,10 €] 91 -1.036,49 €] 3 -034 341
Creacion de empleo Potestativo 0,00€ 0] 0,00 €] 0| 0,00€ 0 0,00 0,00
Cruz Roja Espafiola Obligatorio 0,00€ 0] 0,00 €] 0) 0,00€ 0 0,00 0,00
Empleo de energias renovables Potestativo 12.572,95 €] 4 19.914,02 € 5 7.341,07 € 1 58,39 25,00
Entidades religiosas, Fundaciones y otras ent. Sin fines lucrativos Obligatorio 160.377,47 € 80| 167.981,86 €| 83| 7.604,39 €] 3 4,74 3,75
Inicio de actividad en territorio espafiol - Ley 51/2002 Obligatorio 44.98337 € 58] 46.430,15 €| 63) 1.446,78 €| 5 322 862
Organismos pblicos de investigacion y ensefianza Obligatorio 9.765,38 €] 2 16.880,99 €| 3] 7.115,61 €] 1 72,87 50,00
Personas fisicas - (censo de no obligados AEAT) Obligatorio 0,00 €} 0 0,00€ 0 0,00€] 0 0,00 1 o0
Plan de transporte trabajadores/fomento transporte colectivo Potestativo 7.469,43 €] 8] 6.965,83 €| 7] -503,60 € -1 -6,74 -12,50
Reduccidn por obras en la via publica (més de 3 meses) Obligatorio 0,00€ 0] 0,00 €] 0| 0,00€ 0 0,00 0,00
Actividad por entidades con INCN < 1milln € (censo no obligados AEAT) Obligatorio 0,00 €} 0 0,00€ 0 0,00€] 0 0,00 0,00
Entid. Gestoras Seguridad Social y de prevision social Obligatorio 0,00€ 0] 0,00 €] 0| 0,00€ 0 0,00 0,00
Estado, CC.AA, EELL. Obligatorio 0,00 €} 0 0,00€ 0 0,00€] 0 0,00 0,00
Inicio de actividades econémicas Potestativo 99.305,65 €| 300§ 132.852,45 €| 344) 33.546,80 €| 44 33,78 14,67
Inicio de actividades Obligatorio 0,00€ [} 0,00€ 0| 000€ 0 0,00 0,00
| Tratados o Convenios internacionales Obligatorio 0,00€ 0] 0,00 €] 0| 0,00€ 0 0,00 0,00
Realizacion activ. Ei en zonas alejadas dreas més pobladas Potestativo 0,00€ 0f 0,00€| 0f 0,00€ 0 0,00 0,00
Personas fisicas y juridicas (con INCN anual inferior a 1 millon de euros) exentas Obligatorio 0,00 €} 0 0,00 € 0,00 €} 0 0,00
Total L AE. 667.345,15 € 553 723.200,71 € 55.855,56 € 57 Gr 10,31
1.B.1. BICES. Cruz Roja Espafiola Obligatorio 0,00€ 0] 0,00 €] 0 0,00€ 0 0,00 0,00
Deuda inferior a 6 euros Potestativo 0,00 €} 0 0,00€ 0 0,00€] 0 0,00 0,00
Estado, CCAA o EELL afectos a seguridad, educativos, penitenciarios,defensa nal. Obligatorio 5.274,18 €] 1] 5.623,56 €| 2| 349,38 € 1 6,62 100,00
Lineas de ferrocarril y edificios indi para explotarlas Obligatorio 30.755,72 €] 1 30.755,72 €] 1] 0,00€] 0 0,00 0,00
Inmuebles de titularidad municipal Obligatorio 95.089,69 €| 2 95.089,69 €| 2| 0,00€ 0 0,00 0,00
Fundaciones y otras entidades sin fines lucrativos Obligatorio 16.125,45 €| 1 16.12545 €| 1] 0,00€ 0 0,00 0,00
Ley Organica del Sistema Universitario (2/2023) (Codigo desde 2025) Obligatorio 8.445,74 €] 1 8.445,74 €| 1| 10000 100,00
147.245,04 € 5 156.040,16 € 7 2 7
1.8.1. RUSTICO Deuda inferior a 6 euros Potestativo 2.495,09 €] 1,699 2489,11€ 1.706} 5,98 €] 7 -024 041
Estado, CCAA o EELL afectos a seguridad, educativos, penitenciarios,defensa nal. Obligatorio 39.152,11 €} 3 39.031,50 €| 3] -12061€ 0 -031 0,00
0 jardin histdricos de interés cultural Obligatorio 0,00€ 0] 0,00 €] 0) 0,00€ 0 0,00 0,00
Fundaciones y otras entidades sin fines lucrativos Obligatorio 6.928,90 €] 7] 11.157,77 €| 9| 4.228,87 €| 2 61,03 28,57
Centros docentes concertados Obligatorio 708,12 €] 1] 708,12 € 1] 0,00€ 0 0,00 0,00
Familias numerosas (posibilidad de aplicarse también en IBI URBANO) Potestativo 134930 €] 9 1319,48€| 10 -2982€ 1 2221 1111
Inmuebles de la Iglesia Catdlica Obligatorio 789,14 €] 1] 789,14 € 1] 0,00€ 0 0,00 0,00
Inmuebles de titularidad municipal Obligatorio 67.509,23 €] 1 108.012,80 €| 1] 40.503,57 €] 0 60,00 0,00
Lineas de ferrocarril y edificios para explotarlas Obligatorio 11.262,29 €| 2 11.262,29 €| 2| 0,00€ 0 0,00 0,00
Bonificacién Sistemas de Aprovechamiento térmico y Eléctrico Potestativo 1.144,10 €] 11 1.508,71 €| 16} 364,61€ 5 31,87 45,45
Total I.B.I. RUSTICO 131.338,28 € 176.278,92 € 44.940,64 € 34,22 0,87
1.B.1. URBANO Convenios internacionales Obligatorio 1.874,10 €] 707,75 € -1.166,35 €] 0 -62,24 0,00
Cruz Roja Espafiola Obligatorio 241464 € 5 27.299,54 €] 5 24.884 90 €] 0] 103058 0,00
Deuda inferior a 6 euros Potestativo 13.637,93€ 3.194f 13.745,53 €| 3.233] 107,60 €} 39 0,79 1,22
Estado, CCAA o EELL afectos a seguridad, educativos, penitenciarios,defensa nal. Obligatorio 1.550.855,63 €| 77| 1.511.332,96 €| 92| -39.522,67 €] 15 -2,55 19,48
0 jardin histdricos de interés cultural Obligatorio 215.015,12 € 16 229.459,94 € 16 14.444.82 € 0 6,72 0,00
Promotoras Obligatorio 58.764,79 € 26) 75.240,53 € 181 16.475,74 €] 155 28,04 59,15
Sistemas de aprovechamiento Térmico y Eléctrico Potestativo 109.229,12 € 1,001 135.488,19 €| 1.282] 26.259,07 €] 281 24,04 28,07
V.P.0. Obligatorio 57.982,67 €] 279] 14.354,61 € 93 -43.628,06 € -186 75,24 -66,67
Fundaciones y otras entidades sin fines lucrativos Obligatorio 2.063.826,37 €| 505 2.131.237,03 €| 508 67.410,66 € 3 327 0,59
Centros docentes concertados Obligatorio 778.639,68 € 52 766.212,18 € 52| -12.427,50 €] 0 -1,60 0,00
Familias numerosas (posibilidad de aplicarse también en IBI RUSTICO) Potestativo 493.397,65 €] 3333 491.604,04 € 3.326) -1.793,61 €] -7 -0,36 -0,21
Inmuebles de la Iglesia Catdlica Obligatorio 528.705,13 € 143] 544.72378 € 142 16.018,65 € -1 303 0,70
Inmuebles de otras Confesiones Obligatorio 18.457,22 €| 31 18.366,29 €| 31 -90,93 € 0 -0,49 0,00
Inmuebles de titularidad municipal Obligatorio 5.403.556,92 €| 211 5.750.348,05 € 2.236) 346.791,13 € 125 642 592
Lineas de ferrocarril y edificios para explotarlas Obligatorio 136.455,94 € 9] 150.096,77 €| El 13.640,83 €| 0 10,00 0,00
Prorroga aplicacién bonificacion VPO Potestativo 50.765,01 €| 301 91.643,85 €| 471 40.878,84 €| 170 80,53 56,48
Exencion Ley Organica de Uni (6/2001) Obligatorio 2.391.366,55 €| 30] 2.385.22317€ 30, -6.143,38€ 0 -026 0,00
Ley Orgénica del Sistema Universitario (2/2023) (Codigo desde 2025) Obligatorio 59.668,32 €| 1] 59.668,32 €| 1 100,00 100,00
Total |.B.I. URBANO 13.874.944,47 € 11114 14.396.752,53 € 11.709 521.808,06 € 595 3,76 5,35
1.C.1.O. Utilidad Publica Potestativo 240.529,12 €] 1 0,00€ 0f -240.529,12 €] -1 -100,00 -100,00
Acceso y habitabilidad de las personas disc: Potestativo 4.162,61 €| 1] 0,00 €] 0| -4.162,61 €] -1 -100,00 -100,00
Sistemas para el aprovechamiento de la energia solar Potestativo 97.707,39 €| 168 76.495,57 €| 81 -21.211,82 €] -87 -21,71 -51,79
Obras realizadas por la Iglesia Catdlica Obligatorio 0,00€ 0] 0,00 €] 0| 0,00€ 0 0,00 0,00
V.P.0. realizadas por empresas u organismos ir del i 0,00 €} 0 0,00€ 0 0,00€] 0 0,00 0,00
Construcciones p! idas por cofradias y agrupadas en la Agrupacion de Cofr|Potestativo 0,00€ 0] 0,00 €] 0| 0,00€ 0 0,00 0,00
Obras que generen empleo indefinido (Cédigo desde 2023) Potestativo 0,00€ 0f 0,00€| 0] 0,00€ 0 0,00 0,00
Obras en zonas industriales (Codigo desde 2023) Potestativo 2321171 €] 1 64.721,17 €] 4 41.509,46 €] 3 178,83 300,00
(ONG/Entidades sin fines lucrativos (Codigo desde 2025) Potestativo 182.252,28 €| 1] 182.252,28 €| 1 100,00 100,00
Total I.C.1.0. 365.610,83 € 171 323.469,02 € 86
LV.T.M. Ambulancias de cualquier titularidad - Ley 51/2002 Obligatorio 29.558,30 €| 236 20.865,30 €| 167| -8.693,00 €| -69 -29,41 -29,24
Autobuses urbanos Obligatorio 86.597,10€) 354] 84.878,90 € 347, -1.718,20 €] -7 -1,98 -198
Personas con discapacidad sin vehiculo adaptado - Ley 51/2002 Obligatorio 1.912.831,44 €] 19.991] 1.859.062,52 €| 19.595) -53.768,92 €| -39 -2,81 -1,98
Vehiculos Diplomaticos o cuerpo consular Obligatorio 3.363,60 €] 23 3.008,45 €| 21 -355,15€ -2 -10,56 -8,70
Vehiculos historicos o més de 25 afios antigiiedad Potestativo 489.981,10 €] 7.250 597.503,80 € 8.406} 107,522, 70 €] 1156 21,94 1594
Vehiculos para la defensa y seguridad ciudadana Obligatorio 31.101,15 €| 220] 30.904,95 € 218, -196,20 €| -2 -0,63 -091
Vehiculos pertenecientes a la Cia. Telefénica Obligatorio 197,40€ 3 197,40€ 3 0,00€] 0 0,00 0,00
Vehiculos pertenecientes al de Malaga Obligatorio 56.307,85 €| 729 56.608,85 €| 733 301,00€ 4 0,53 0,55
Vehiculos poco Potestativo 185.468,20 €] 2.223] 215.067,09 €] 2.590] 29.598,89 € 367 1596 16,51
Vehiculos provistos de cartilla agricola Obligatorio 91.027,00 €] 935 92.260,00 €| 951 1.23300€] 16 135 i
Bienes pertenecientes a la Universidad Obligatorio 3.932,45 €] 47| 4.022,65 €| 49] 90,20 €| 2 2,29 4,26
Total .V.T.M. 2.890.365,59 € 32.011 2.964.379,91 € 33.080 74.014,32 € 1.069 2,56 3,34
PLUSVALIA istracione: pub\lcas Obligatorio 0,00 €} 0 27.980,48 €| 2 27.980,48 €| 2 100,00 100,00
Concesiones I Obligatorio 0,00€ 0] 0,00 €] 0| 0,00€ 0 0,00 0,00
Entidades benéficas o benéfico-docentes Obligatorio 0,00 €} 0 0,00€ 0 0,00€] 0 0,00 0,00
Entidades religiosas, Fundaciones y otros Obligatorio 3.020,89 €] 2 2.139,85 €| 2| -881,04 € 0 -29,16 0,00
de prevision social Obligatorio 0,00 €} 0 0,00€ 0 0,00€] 0 0,00 0,00
Conjunto Histdrico Artistico-Bienes Interés Cultural Obligatorio 0,00€ 0] 0,00 €] 0| 0,00€ 0 0,00 0,00
Bonificacion mortis - causa Potestativo 1.995.792,06 € 3.708] 1.856.214,31€ 4.903) -139.577,75 €] 1.195 -699 323
Daciones en pago Obligatorio 1.539,95 €| 1 0,00 € 0 -1.539,95 €] -1 -100,00 -100,00
1.886.334,64 € 4.907
--
A 0 0 0,00
Total general 20.077.202,26 € 49.299 20.626.455,89 € 52. 148 549.253, 63 € 2849| 274 5,78
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Detalle colectivos vuinerables beneficiados:

2025 2024 2024 vs 2025

BONIFICIACION PLUSVALIA |mporte N° EXpteS |mporte Ne EXpteS |mpor‘te Ne° EXpteS
Bonificacion pensionista 7621439 € 103 8122746 € 86 -6,17% 19.77%
Bonificacion desempleada 12.932,88€ 16 16.995,26 € 13 -2390%| 23,08%
Bonificacion menor 30 afios 50.207,88 € 1 17.330,81€ 17 189,70%| -35,29%
Bonificacion discapacitada 36.328,71€ 22 34.904,31€ 37 4,08%| -4054%
Total bonificacién especial | 175.683, 86 € 752 150.457,84 € 153 16,77%| -0.65%

8.2 DIMENSION AMBIENTAL
8.2.1. Enfoque de Gestidn medioambiental

Desde la Subdireccion de Administracion y SS.GG. desarrolla diferentes circulares donde
marcan pautas de temperatura, consumo eléctrico y papel, ademas de conservacion de las
instalaciones. A modo de ejemplo: Detalle Circular “Temperatura en las oficinas” - n°

SAAG/12/2009.

Segun lo informado por el Servicio de Prevencién en la GUIA DE LUGARES DE TRABAJO, que desarrolla el Real
Decreto 486/97, para lograr un adecuado control termohigrométrico se deberan mantener en Cficinas o similares las
siguientes condiciones termo higrométricas:

+  Enépocainvernal, entre 17°y 24°C.
+  Enépoca estival, entre 23° y 27°C.

Como complemento a lo anterior, diversas recomendaciones técnicas de ergonomia ambiental coma la norma UNE-
IS0 7730 recomiendan para ambientes de Oficinas y similares: Invierno: 20-24°C y Verano: 23-26 °C

Durante 2025 se realiz¢ la actualizacion anual de los puntos de reciclaje del principal centro de
trabajo de la organizacion, Tabacalera, fomentando que cada persona que integre la plantilla

recicle lo que genere individualmente (papel y plasticos, principalmente).
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8.3 DIMENSION SOCIAL

8.3.1. Enfoque de Gestidn Social.
= Comité de Empresa (6rgano colegiado de representacion social)
» Comité de Calidad (sin representacion del personal)
= Comité Social (con un miembro como Representacion Social designado
por el Comité de Empresa)

Comisiones paritarias en representacion Econdmica y Social (empresa y sindicatos):
= Comision Negociadora
=  Comision de Seguimiento.
» Comité de Seguridad y Salud
»  Comision de Formacion
=  Comision de Igualdad (Comisidon de Seguimiento del Plan de Igualdad)

8.3.2. Gestidn social interno. Indicadores practicas laborales y trabajo digno
Algunos indicadores destinados al empleado/a publico/a:

» Formacion

» Prestaciones Sociales Personal y Familiares

» Ayudas para Estudio Personal y Familiares

= Formacion especifica Igualdad

» Equipos de Emergencias

= Seguros de Vida

= Seguros de Salud

= Reconocimientos meédicos

= Vacunaciones gripe

» Campanas de donaciones de sangre

Servicio de prevencién ajeno y Constitucion de Comision de Seguridad y Salud. Para este
ejercicio, la empresa adjudicataria de prestacion del Servicio de Prevencidén Ajeno hasta
octubre de 2025 ha sido Cualtis SLU (actual Vitaly).

Destacamos en el ambito de Recursos Humanos.

Distribucién por edad/sexo 2025

Piramide de edad 31/12/2025 56,00 1
TRAMO EDAD/GENERO | Hombres | Total 5550 |
De 25a 29 2 0 2 Sl |
[pe30a3a 0 2 55,00 +—__ @ EDAD MEDIA
[be 35239 o A ‘ HOMBRES
54,50 +
Ded40a 44 6 13 19 W EDAD MEDIA
De 45 a 49 3| 11 14 54,00 MUJERES
De 50 54 13 30 43
De 55a 59 31 59| % 5350 17
A“Fﬁ“ 28 22 5°| 53 00 |V
83 221

Convenio Colectivo del personal laboral. Culminado el proceso de negociacion colectiva con el
personal laboral, en noviembre de 2025 se firmd entre las representaciones laboral y
econodmica el texto del nuevo Convenio Colectivo para el personal laboral del Organismo que
vendra a sustituir al hasta ahora vigente de 2004. Entre las diferentes mejoras que se incluyen
en su contenido, destaca la modificacion del actual sistema retribuido que seré sustituido por
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otro alineado con el aplicable al personal funcionario. En estos momentos se estén llevando a
cabo los tréamites administrativos necesarios para su entrada en vigor.

Mcodificiacién de la relacién de puestos de trabajo.Con fecha 23 de abril de 2025 se publica en
el Boletin Oficial de la Provincia de Malaga la Relacion de Puestos de Trabajo del Organismo,
cuya modificacion fue aprobada por la llustrisima Junta de Gobierno Local del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga en sesion celebrada el dia 28 de marzo de 2025. Entre las distintas
modificaciones que se recogen en dicha Relacion de Puestos, destaca la creacion de diez
nuevos puestos de trabajo con los que afrontar la recaudacion ejecutiva del nuevo servicio
encargado al Organismo para la efectividad y aplicacion para el Organismo Autdénomo de
Gestion Tributaria y otros Servicios del Excmo. Ayuntamiento de Malaga de la Prestacion
Patrimonial de caracter publico no tributaria, de caracter obligatorio para todos los
productores de residuos, de conformidad con las prescripciones contenidas en la Ley 7/2022,
de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

Formacion:

2436.80 220.75 1,04 26 142

Nombramientos:

Con efectos 1de julio de 2025 se realizaron, después de los correspondientes procedimientos
de provision de puestos, los siguientes nombramientos:
= D. Andrés Jaime Vazquez, como titular de la Jefatura de Negociado de Gestion
Contable y Presupuestaria.
= DfAa. Maria Mercedes Moreno Perales, como titular de la Jefatura de Negociado de
Domiciliaciones, asigndndosele un Complemento de Funcion de Nivel B de los
correspondientes a las Jefaturas de Negociado.
= D. Eloy Arcas Gutiérrez, como titular de la Jefatura de Equipo de Gestién de Proyectos.
= DnAa. Maria Dolores Chiquero Rodriguez, como titular de la Jefatura de Equipo de
Fraccionamientos y Aplazamientos.
= D. Sergio Villanova Calderéon, como titular de la Jefatura de Equipo de Atencion
Telefonica.
= D. Antonio José Padilla Dominguez, como titular de la Jefatura de Equipo de
Procedimientos Especiales.

Asimismo, con efectos del dia 15 de diciembre de 2025 se realizd el nombramiento de Dia.
Almudena Clavijo Parra como Subdirectora de Recaudacion, puesto en el que también tomo
posesion en la indicada fecha.
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Prevencion de Riesgos Laborales

PERSONAL DESIGNADC PARA EMERGENCIAS POR SEXO

o
EI:] HOMBRE MUIER TOTAL

JEFES/AS DE EMERGENCIA 3 a 3
EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCION 7 5 12
EGUIFOS DE EVACUACION 10 1z 22
EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS 3 4 7
PERSONAL EQUIFOS DE EMERGENCIAS TABACALERA 23 21 44
ﬂ HOMBRE MUIER TOTAL
|PERSGN&L HABILITADO EN EL USO DEL DEA (*) 12 15 27
[ﬂ:]ﬁ HOMBRE MUIER TOTAL
JEFE/A DE EMERGENCIAS Y PRIMERDS AUXILIOS 1 Q 1
EGIUIPOS DE PRIMERA INTERVENCION 1 Q 1
EGIUIPOS DE EVACUACION 1 [u] 1
PERSONAL EQUIFOS DE EMERGENCIAS CHARLES DICKENS 3 0 3

(*) La gran mayoria estan designados como equipos de emergencias del centro de rabajo de Tabacalzra
indice de Absentismo:

9,000
8,011| ;460 8,197
8,000 - L
/ \ 7,139
7,000 N— \,..-r“\ 7,669
5,938 /
6,000 6,777 6,631 5,356
6,520
5,000
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3,000
2,000
1,000
0,000 : ; : ; : ; : : ;
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Comparativa de Prestaciones Sociales

Comparativa Prestaciones Sociales

—#—PRESTACIONES SANITARIAS —#—AYUDA ESTUDIOS HIIOS
o AYUDA FORMACION TRABAJADORES —#—OTRAS PREST. SOCIALES

3546553 €
33.003,73€ 33.460,28€

29.037,70€

30.804,29€ 25.781,07€ 25.609,64€  23.302,02€

27.239.038  s5ge3 e
2438481 € 23.494,75€
20.656,96€
235701€
1.554,54 € 198,00€ 588.44€ 1.187,13€ 1.281,66€ 1.036,44 €
59,28k g yirae . ; . , 150,00€
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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INTRANET CORPORATIVA. Plataformas de CALIDAD Y CONOCIMIENTO. Gestionadas desde
Calidad e Inspeccion de los Servicios, Subdireccion de Presupuestos, Control y Estudios.
Durante el ailo 2025 se desarrollan nuevas plataformas que facilitan la consulta para todo el

personal.
‘www.malaga eu
G ESTRI S O Gestion Tributaria '
Organismo Auténomo @
Revision por la Direccion Circulares Acciones de mejora Encuestas Quejas y Sugerencias Q
Elaborado y mantenido por el Departamento de Calidad e Inspeccion de los Servicios
Subdireccion de Presupuestos, Control y Estudios
=
cos % E
Cam
Procesos/Flujogramas Acciones de Mejora
Premios Innovacion Auditorias de Calidad
www.malaga.eu . dCieua?ljaga

GESC¢

Gestién del Conocimiento

0"t Gestion Tributaria
L= Organismo Autonomo

Estadisticas Info corporativa Informes Cursos FEMP Escuela tributaria Indicadores

Q (&)
Estadisticas de Gesti6n Informacién Institucional

Tributaria y Corporativa Estudios e Informes

Qué es la Gestion del
Conocimiento

o =] ©

Infoflash del Observatorio Documentacion Cursos Esngr:lap gie:‘el_lr:g:; ?Ds o
Tributario de Formacion Provincias)

Acceso a otras web:

[@ Observatorio Tributario

@ [@ Gestriso
[@ Portal Interno

Enlaces de interés [Z O.A. Gestion Tributaria
econdémico y tributario

G ®

Indicadores
Macroeconémicos

Escuela Civico Tributaria

& Ayuntamiento de Malaga
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8.3.3. Indicadores de Derechos Humanos

= Voluntariado y Accidén Social (Foro Social). Gestrisam Solidaria, Ayuda
econdmica a la vivienda (anterior Ayuda IBlI desde 2001-2020) y otros

Beneficios Fiscales.

Escuela civico-tributaria.

apartados a lo largo de la memoria.

8.3.4. Indicadores de Sociedad

Calidad ENCUESTAS DE SATISFACCION

Ciudad

de Malaga

Area de Economia
y Hacienda

Mas detalle de estos

] SATISFACCION AREAS DEL AYUNTAMIENTO. Las dimensiones mejor valoradas son el
Aseguramiento (cortesfa -profesionalidad), Confiabilidad y Empatia, mientras que en los
atributos destacan la Profesionalidad, Amabilidad y Proactividad.

Satisfaccion global: 8,76 sobre 10. Aumentando respecto a afios anteriores. Mejor resultado
Histérico y tendencia positiva.

o

Satisfaccion global Ayuntamiento

- 863
634 _F!_.

3,63 B8.76

O o= kW B e D

2018

2020

20 2023 2025

] SATISFACCION PROVEEDORES. Respondieron el 31,37% de los invitados a participar, 16
entidades de 51 (proveedores > mil euros en 2025). La participacion es la menor de la
serie historica, un 27% inferior a la de 2023.

Los proveedores de Gestrisam en 2025 valoran sobresalientemente su satisfaccion con
el servicio prestado con un 9,56 sobre 10, el mejor resultado de la serie histdrica.

La valoracion de la satisfaccion en todas las cuestiones se situa entre 9 y 9,88,
situdndose en niveles sobresalientes homogéneamente, destacando la dimension de
“aseguramiento” con la mayor puntuacion, 9,81, la cual incluye los atributos: amabilidad
y cortesia y la profesionalidad y competencia, igualmente los mejor valorados,
alcanzando un 9,88y 9,75, respectivamente.

DIMENSION 2023 2025 ATRIBUTO 2023 2025
TANGIBILIDAD 924 | 9,44 Apariencia 924 9,44 1t
Eficiencia g4 | 950 | *
CONFIABILIDAD 914 1950 Resolucién de problemas 914 | 950 | 4
VELOCIDAD 036 | 919 Tiempo de espera 929 | 938 | *
RESPUESTA ’ ’ Plazo de pago 943 | 9,00 8
Amabilidad y Cortesia
ASEGURAMIENTO 952 | 9,81 Profesionalidad y o g'gg t
competencia ' ' L
EMPATIA 933 | 9.75 Trato personal y Adaptaciéon | 933 | 975 | 4
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"I ENCUESTAS DE SATISFACCION PRESENCIAL ALTA SATISFACCION CON GESTRISAM.
todos los atributos del servicio son valorados entre 9,2 el méas bajo y 9,7 el mas alto que
es la atencion, trato y profesionalidad, que le siguen por mejor valorados, la duracién
de la atencién, la cantidad de informacion, el servicio se realiza eficazmente y sin
errores, el tiempo de espera vy las instalaciones. En el evolutivo parece que son los
tiempos de espera donde es mas notable el avance por valoraciones cada vez mas
positivas. VALORACION GLOBAL DEL SERVICIO DE 9,43. Esta es la mas alta de las
ultimas 5 mediciones. Resultados de la Encueta Post-Servicio:

ITEM 2025
La buena apariencia, modernidad y adecuacion de las instalaciones, equipos, materiales 9,19
de comunicacion (senales, informacion en paneles,...) y de los empleados.
El servicio se desarroll6 eficaz, eficientemente y sin errores. 9,54
Tiempo de espera / rapidez en ser atendido 9,50
Duracién adecuada de la atencion 9,63
Atencion, cortesia, trato, profesionalidad y saber hacer de los empleados 9,70
Cantidad de la informacion suministrada por los empleados. 9,68
Valoracion global 9,43

VALORACION GLOBAL DEL SERVICIO

8,87 9,03 9,06 943

2017 2019 2021 2023 2025

"1 SATISFACCION ATENCION TELEFONICA. La valoracion general de los usuarios se sitta
en un nivel sobresaliente, teniendo en 2025 una puntuacion de 9,33 sobre 10, tercera
mejor valoracion de la serie histdrica, debiendo concluirse que el servicio telefénico
prestado se percibe Util y las atenciones recibidas son bien valoradas. Se mantienen
valoraciones sobresalientes sostenidas en el tiempo (>9 desde 2008).

Los comentarios aportados por los usuarios son mayoritariamente positivos, siendo
estos un 74% del total, destacan la amabilidad, rapidez vy eficacia. 13% neutros y 13%
negativos en los que se comenta como oportunidades de mejora el mejorar la facilidad
de contacto (no siempre se contacta a la primera) y ampliar los tramites que se pueden
realizar por teléfono.

El 55% de las personas encuestadas fueron hombres, y el 45% mujeres. Se obtienen
valoraciones homogéneas sin brecha de género significativa.
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1 SATISFACCION ATENCION TELEMATICA. Participacion: 130 respuestas recibidas
aumentando respecto a la encuesta 2023, en la que se recibieron 93 respuestas (en un
periodo mucho mas amplio), sin embargo, la representatividad sigue siendo limitada
respecto a las encuestas anteriores, como 2021, en la que recibieron 269 respuestas.
Se debe asumir la tendencia de disminucién de la participacion, como factor social
exdgeno, habitual en este tipo de investigaciones de mercado.

La valoracion de la satisfaccion general en 2025 es de 7,58 y la del tiempo de respuesta
un 7,41,

Los parametros incluidos presentan en 2025 valoraciones en torno al 8 sobre 10. El
formato y apariencia y la atencion personalizada y amable son los parametros mejor
valorados, con un 8,01y 8,14 respectivamente.

Evolutivamente, disminuyen todas las valoraciones (excepto en atencion personalizada
y amable), con una clara tendencia bajista continuada afio tras afio desde 2011, a
excepcion de 2019 (interpretado como resultado andmalo). Esta tendencia decreciente
de los resultados se explica por la tendencia creciente de las expectativas de los
usuarios por los avances en la sociedad de la informacion.

El servicio telematico del O.A. de Gestion Tributaria es percibido igual o mejor al del
resto de administraciones publicas en un 87,7% de las ocasiones, frente al 12,3% que
opina que es peor.

Un 40,77% de los encuestados hace uso de la opcion de comentar acerca del servicio
ofrecido en el afno 2025, frente al 37,63% de 2023. Los agradecimientos y felicitaciones
se igualan en porcentaje al resto de comentarios, aumentando ligeramente, del 42,86%
al 43,4%, los comentarios positivos realizados respecto al afio anterior.

La puntuacion obtenida en las encuestas del canal telematico (7,58) se sitla por debajo
de las obtenidas en las del canal presencial (9,45) y telefdnico (9,33).
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Comentarios

Desglose de comentarios 2025

43%

Felicitaciones Quejas
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Sugerencias

a47%

Otras

Un 40,77% de los encuestados
hace uso de la opcion de
comentar acerca del servicio
ofrecido

Los agradecimientos Vi
felicitaciones constituyen un 43%.
Las quejas (47%) se refieren al
tiempo de  respuesta, la
informacion ofrecida, no ofrecer
solucion a los problemas y las
dificultades para el uso de la web.
Sugerencias (4%,), indican
atencion en inglés y cuestiones
de otras areas municipales.
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Padron municipal de habitantes. Cuestiones de interés (RS):

° Certificacion ISO - 2010: a lo largo del aio se realizaron nuevamente los trabajos
necesarios para que el negociado mantuviese la certificacion en sus procesos lograda en ejercicios
anteriores.

° Bajas de Oficio: se ha continuado con la tramitacion sisteméatica de estos expedientes,
en colaboracion con la policia local, conforme al nuevo protocolo de trabajo establecido y que ya ha
sido comentado con anterioridad.

° Callejero: se han mantenido los trabajos con responsables de callejero de CEMI a fin de
mejorar la coordinacion de los diferentes sistemas de callejero dada su vinculacion con el propio
callejero-territorio del aplicativo de Padron.

° Colaboracion con EMASA: en 2025 se ha mantenido la colaboracion con EMASA en lo
concerniente al suministro semanal de la informacidn necesaria para la nueva facturacion por
habitantes de los recibos del agua, con periodicidad semanal.

° Colaboracién con el Area de Derechos Sociales (DD.SS): ha continuado el
procedimiento de empadronamiento de personas consideradas en riesgo de exclusion social bajo
determinadas condiciones, en viviendas para las que los solicitantes no puedan acreditar la ocupacion
de la vivienda con los requisitos y documentos habituales y previo informe de la Policia Local y de los
propios Servicios Sociales municipales. En este sentido indicar que el procedimiento fue objeto de una
revision por todas las partes implicadas, cambiandose el modo de tramitacion, el modelo de solicitud y
la propia participacion de los Servicios Sociales. Estos asumieron la emisién de los informes de
residencia en los casos en los que constase visita por su parte que sirviese para constatar la residencia
real y efectiva de los solicitantes. Aquellas en las que no constase pasarian a comprobaciones por
Policia Local, ya controladas por el propio negociado gestor del padron. El procedimiento pasd a
denominarse de empadronamiento por “carencia documental”.

° Empadronamientos “ficticios”: dada la creciente situacion de personas sin hogar y que
residen en el territorio, pero sin domicilio concreto ni fijo, y ante la demanda creciente de
empadronamientos para estas situaciones, por parte de las dependencias responsables (padrén,
derechos sociales y los propios distritos municipales) se puso en marcha un protocolo destinado a
llevar a cabo empadronamientos en dependencias municipales en los casos en los que fuese
necesario. En concreto en las sedes de las propias juntas de distrito. Este tipo de empadronamientos
también se han llevado a cabo tradicionalmente en la sede del Centro de Acogida Municipal.
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8.3.5. Indicadores de Responsabilidad sobre productos. Gestidn social y entorno

de actuacioén.

NUESTRO PARAGUAS SOCIAL Y RESPONSABLE

AYUDA A LA VIVIENDA

ESCUELA CIVICO TRIBUTARIA
GESTRISAM SOLIDARIA
FACILIDADES DE PAGO:

FRACCIONAMIENTOS, APLAZAMIENTOS
E INSOLVENCIAS

EMPADRONAMENTO SOCIAL

NUESTRO PROYECTO ES MALAGA

INCLUSION SOCIAL: TRABAJANDO POR LA IGUALDAD

Programas destacables relacionados con la RSC:

NN

© 0N O

o

.

AYUDA ECONOMICA PARA EL MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA HABITUAL
FRACCIONAMIENTO/APLAZAMIENTO DE DEUDAS

GESTRISAM SOLIDARIA

IGUALDAD EN GESTRISAM

PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO CON EL PROGRAMA DE GESTRISAM
SOLIDARIA

REUNIONES COMISION DE IGUALDAD

FORO SOCIAL Y DIFUSION RSC

VOLUNTARIADO GESTRISAM

COMUNICACION. NOTICIAS WEB RSC/ODS

. OTRAS ACTUACIONES DE INTERES DEL ORGANISMO

o Escuela Civico Tributaria
o OTA
o Fallidos
o T-Systems (Sitae y Estima)
35° ANIVERSARIO DE GESTRISAM. Compromiso y actividades.

Desde la perspectiva transversal y colaboradora del Departamento de Comunicacion y

Responsabilidad Social ponemos en valor al Organismo Auténomo de Gestidn tributaria,
entidad comprometida con la Ciudadania Malaguefia. Destacamos el programa de Gestrisam
Solidaria vinculado a Beneficios Fiscales y la Ayuda a la vivienda, ademas de la atencion
personalizada especifica en situaciones de vulnerabilidad (ODS 1-5-10).
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A éstas, se suman otras actuaciones tributarias y recaudatorias que inciden e impactan
socialmente en apoyo a la poblacion de Malaga; hablamos de Fraccionamientos y
Aplazamientos de deuda, desde el Negociado de Fraccionamiento y Aplazamiento se tramitan
las facilidades de pago en nuestra organizacion con la gestion de casi 11 millones de euros al
ano. Se suman las competencias de Registro General de este Organismo. También aportamos
datos relacionados con los ODS ejecutados por otros Departamentos, tales como las
actuaciones sobre la Valoracion de la Insolvencia de deudores y declaracion de Fallidos, de la
Escuela Civico Tributaria y de los estudios realizados desde el Observatorio Tributario Andaluz
(OTA).

Desde la perspectiva de género, Gestrisam sigue avanzando en su Plan de Igualdad con
la Comision de Seguimiento del mismo, resaltamos la incorporaciéon de un nuevo eje
transversal, LGTBI, donde se incorporan 8 nuevas medidas especificas para todo el personal
en proteccion del colectivo LGTBI.

Destacamos en el ano 2025 el 35 cumpleanos de nuestro Organismo. Un 35°
aniversario comprometido con nuestras personas y nuestro entorno, hemos ido mas alla de la
celebracion, desarrollando un programa de actividades (culturales, sociales y ludicas) con
objetivo claro: reforzar nuestro compromiso con la sociedad y alinear nuestras acciones con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

EJES DE ACTUACION: Nuestras actividades se estructuraron en tres ejes principales
para cubrir un amplio espectro de intereses y necesidades sociales y propuestas, buscando
siempre un equilibrio entre celebracion y la contribucion comunitaria.

O EJE SOCIAL: Acciones directas de voluntariado y apoyo a colectivos vulnerables.

O EJE DE OCIO Y LUDICO: Eventos dinamicos, familiares para fomentar la salud y la
cohesion.

O EJE CULTURAL: Exposiciones y actos para poner en valor nuestra historia y la cultura
local.

A su vez, gestionamos el cambio y la mejora, por ello, tenemos que poner en valor el gran
esfuerzo del equipo implicado en la asimilacion de nuevas tecnologias, un afno de esfuerzo por
parte de toda la Direccion y mandos intermedios de Gestion Tributaria para el seguimiento,
disefio, desarrollo y programacion del Proyecto de cambio de las plataformas fiscales, gestion
documental y de expedientes, de la mano del Area de
Innovacion municipal y la consultora proveedora
informatica T-Systems, que es una multinacional
alemana de servicios informaticos y de consultoria.

FIN
DELA POBREZA

il

IGUALDAD 1 U REDUCCION DE LAS
5 DEGENERD DESIGUALDADES
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1.- AYUDA ECONOMICA PARA EL MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA HABITUAL

Solicitudes tramitadas

EXPEDIENTES CENSO NUEVAS
PENSIONISTAS 3.221 2957 264
DESEMPLEO 738 585 153
TOTALES 3.959 3.542 417
EXPEDIENTES CENSO NUEVAS
CONCEDIDAS 3.263 3.071 192
DENEGADAS 539 345 194
DESISTIDAS 101 70 3’]
BAJAS
RENUNCIA/FALLECIMIENTO 56 5 6 -
TOTALES 3.959 3.542 417
CONCESIONES
COLECTIVO EXPEDIENTES IMPORTE %
PENSIONISTAS 2.748 54960000 € 8422 %
DESEMPLEO 515 103.000,00 € 15,78 %
TOTALES 3.263 652.600,00 €
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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PERFIL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LA AYUDA A LA VIVIENDA 2025

SOLICITUDES

GESTION DE 3.959 SOLICITUDES

DE AYUDA.

ABONO ANTES DE FINALIZAR 2025

A 3.263 PERSONAS ‘\

652.600€ |
R0\

MUJERES

=

MAYORES

EL 78,98% DE ESTAS AYUDAS
VAN DIRIGIDAS A PERSONAS
QUE VIVEN SOLAS Y EL 58,96%
A MAYORES DE 75 ANOS

DISTRITO

DE CADIZ,RECIBE MAS
DEL30% DE ESTAS

AYUDAS
2.- FRACCIONAMIENTO / APLAZAMIENTO DE DEUDAS
FRACCIONAMIENTOS VOLUNTARIA 2025
N2 FRACCIONAMIENTOS 1.332
IMPORTE TOTAL (€) 5.654.277,87 €
TOTAL PLAZOS 21.273
IMPORTE MEDIO (£) 4.244,95 €
MEDIA DE PLAZOS 15,97
. MEDIO / PLAZO (€) 265,80 €
FRACCIONAMIENTOS EJECUTIVA 2025
N2 FRACCIONAMIENTOS 3.033
IMPORTE TOTAL (€) 4.818.386,32 €
TOTAL PLAZOS 53.050
IMPORTE MEDIO (£) 1.588,65 €
MEDIA DE PLAZOS 17,49
. MEDIO / PLAZO (€) 90,83 €
FRACCIONAMIENTOS 2025
Ne FRACCIONAMIENTOS 4.365
IMPORTE TOTAL (€) 10.472.664,19 £

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92
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3.- GESTRISAM SOLIDARIA: Datos 2025: N° de expedientes e importes

2025- 42 TRIMESTRE

TRAMOS EDAD
ADULTOS 1(18-25 afios)

Hombres

Importes

GESTRISAM SOLIDARIA - 2025
TOTALES

Importes
4252,61€

Mujeres
N2Exptes. Importes N2Exptes.

425261€ 2

ADULTOS 2 (26-40 afios) 27.694,04 € 8 56.416,70 € 10 84.10,74 €
ADULTOS 3 (41-64 afios) 1857594 € 30 91.679,68 € 34 210.255,62 €
MAYORES 1(65-74 afios) 48.266,53 € 10 3524204 € 2 83.508,57 €
MAYORES 2 (75 afios 0 mas) 766349 € 2 1248,06 € 1 891,55 €
Total general 202.200,00 € 50 188.839,09 € 49 391.039,09 €

2025- 4° TRIMESTRE
DESTINO

Importes

Hombres Mujeres

N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes

Atencién Personalizada 60.03543 € 6 60.03543 €
Embargo Nulo 523215€ 2 21.226,50 € 4 26.458,65€
Fallido Ejecutiva 410881€ 2 6.35143 € 2 10.460,24 €
Fraccionamientos 14245910 € 33 83.841,00 € 33 226.300,10 €
Insolvencia Provisional 39.195,50 € 8 17.384,73 € 4 56.580,23 €
No Procede 11.204,44 € 5 11.204,44 €
Total general 202.200,00 € 50 188.839,09 € 49 391.039,09 €

2025- 42 TRIMESTRE
ESTADO

Importes

Hombres Mujeres

N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes

TOTALES

TOTALES
N2Exptes.

00 - PENDIENTE 24.410,86 € 2 468157 € 2 290.09243 €

01 - REVISAR 313490 € 2 5.336,39 € 2 847129 €

05 - CERRADO 174.654,24 € 46 17882113 € 45 35347537 €

Total general 202.200,00 € 50 188.839,09 € 49 391.039,09 €
N2Exptes. por DESTINO

H Atencion Personalizada
B Embargo Nulo

m Fallido Ejecutiva

M Fraccionamientos

M Insolvencia Provisional

M No Procede

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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HISTORICO PROGRAMA GESTRISAM SOLIDARIA: 10 ANOS DE ATENCION PERSONALIZADA

Hombres

Mujeres

N EXPTES. IMPORTES N° EXPTES. IMPORTES Total Exptes. | Total importes
2015 1 696,67 € 1 696,67 €
1 6%67e] 656,67 €
2016 64 102.105,36 € 27 140.419,84 € m 242525,20 €
Atencién Personalizada 4 19.683,86 € 9 44.005,17 € 13 63.689,03 €
Fallido Ejecutiva 5 71827 € 3 4.157,66 € 8 1M.27593 €
Fraccionamientos 48 63.865,39 € 28 63.384,16 € 76 127.249,65 €
Insolvencia Provisional 3 454282 € 2 418912 € 5 873194 €
No Procede 4 6.895,02 € 5 24.683,73 € 9 31.578,75€
84 104.386.07 € 79 135.5628,00 € 163 239.974,07 €
Atencién Personalizada 1 33.851,97 € 14 35.440,32 € 25 69.292,29 €
Fallido Ejecutiva 7 12.458,38 € 4 4.987,64 € 1 17.446,02 €
Fraccionamientos 61 41.529,05€ 52 65.321,69 € 13 106.850,74 €
Insolvencia Provisional 2 14.390,36 € 6 25.644,51€ 8 40.034,87 €
No Procede 3 2156,31€ 3 4133,84 € 6 6.290,15€
67 296.311,19 € 87 379.893,16 € 154 676.204,35 €
Atencién Personalizada 22 42.852,64 € 30 111.856,66 € 52 154.709,30 €
Fallido Ejecutiva 12 1847713 € 9 19.434,98 € 21 379121M€
Fraccionamientos 25 191.949,10 € 34 1562.760,63 € 59 344.709,63 €
Insolvencia Provisional 6 19.67232€ 6 38.088,60 € 12 57.760,92 €
No Procede 2 23.360,00 € 8 57.752,39 € 10 81.12,39 €
107 467.742,65 € 119 40221254 € 226 869.055,10 €
Atencion Personalizada 15 121.351,63 € 17 54.034,86 € 32 175.386,49 €
Fallido Ejecutiva 31 88.107,59 € 25 55.561,76 € 56 143.669,35 €
Fraccionamientos 47 200.24557 € 59 191.474,36 € 106 391.719,93 €
Insolvencia Provisional 10 4516595 € 15 71.352,60 € 25 16.51855 €
No Procede 4 12.871,91€ 3 29.788,96 € 7 42.660,87 €
77 199.451,35 € 12 47913172 € 189 678.583,07 €
Atencién Personalizada 19 40.853,63 € 19 50.306,00 € 38 91.159,63 €
Fallido Ejecutiva 9 18.937,44 € 22 76.779,06 € 31 95.716,50 €
Fraccionamientos 45 127.209,68 € 66 340.066,30 € m 467.27598 €
Insolvencia Provisional 4 12.450,60 € 4 11.504,67 € 8 23.95527 €
No Procede 1 475,69 € 1 475,69 €
128 455.283,50 € 158 973.784,66 € 286 1.429.068,25 €
Atencién Personalizada 21 85.629,39 € 29 173.626,03 € 50 269.25542 €
Embargo Nulo 1 292243 € 6 23.124,30 € 7 26.046,73 €
Fallido Ejecutiva 12 39.096,56 € 22 124.602,56 € 34 163.699,12 €
Fraccionamientos 83 259.922,79 € 93 541.561,33 € 176 801.484,12 €
Insolvencia Provisional 8 46.827.81€ 5 74.916,52 € 13 121.744,33 €
No Procede 3 20.884.61€ 3 3595392 € 6 56.838,53 €
o7 374.568,65 € 109 356.998,04 € 206 731566,60 €
Atencién Personalizada 2 6.643,87 € 5 47.155,39 € 7 53.799,26 €
Embargo Nulo 5 6.354,92 € 7 23.615,08 € 16 29.970,00 €
Fallido Ejecutiva 18 121.716,81 € 18 66.917,97 € 36 188.634,78 €
Fraccionamientos 64 170.588,85 € 71 209.030,25 € 135 379.619,10 €
Insolvencia Provisional 3 14.199,28 € 2 456213 € 5 1876141€
No Procede 5 556.064,92 € 2 571722 € 7 60.78214 €
99 333.736,37 € 76 232.904,88 € 175 566.641,25 €
Atencién Personalizada 5 21.231,04 € 7 13.968,95 € 12 35.199,99 €
Embargo Nulo 9 17.284,28 € 7 12.571,69 € 16 2985597 €
Fallido Ejecutiva 13 32.336,75€ 12 6241550 € 25 9475225 €
Fraccionamientos 68 231.761,46 € 45 102.708,83 € 13 334.470,29 €
Insolvencia Provisional 3 6.542,66 € 5 4123991 € 8 4778257 €
No Procede 1 2458018 € 1 24.580,18 €
76 20574233 € 73 306.203.24 € 149 601.945,57 €
Atencién Personalizada 8 28.038,85 € 3 4.660,00 € 1 32.698,85 €
Embargo Nulo 4 5.810,07 € 8 43.175,59 € 12 48.985,66 €
Fallido Ejecutiva 1 35.679,28 € 7 37.062,91€ 18 7274219 €
Fraccionamientos 48 181.005,31€ 50 201.288,43 € o8 382.293,74 €
Insolvencia Provisional 2 2.087,20 € 5 20.016,31€ 7 2210351€
No Procede 3 4312162 € 0 3 43712162 €
50 202.200,00 € 49 188.839,09 € 99 391.039,09 €
Atencién Personalizada 6 60.03543 € 6 60.03543 €
Embargo Nulo 2 523215 € 4 2122650 € 6 26.458,65€
Fallido Ejecutiva 2 4108,81€ 2 6.351,43 € 4 10.460,24 €
Fraccionamientos 33 142.459,10 € 33 83.841,00 € 66 226.300,10 €
Insolvencia Provisional 8 39.195,50 € 4 17.384,73 € 12 56.580,23 €
No Procede 5 11.204,44 € 5 1.204,44 €

Total general 849 8 6 910 96.611,84 9 6.428.139,40
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4.- IGUALDAD EN GESTRISAM:

Gestrisam aprobd junto con la representacion legal de trabajadoras y
trabajadores su primer Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres, tras el acuerdo llevado desde la Comisidn paritaria de negociacion
del Plan de Igualdad con el Comité de Empresa en abril del afo 2023 y estara
vigente hasta el 26/04/2027.

Web Gestrisam. Area de Igualdad:

2028

B aoen

g

https://gestrisam.malaga.eu/quienes-somos/responsabilidad-social.-igualdad-de-genero.-

Area de Economia
y Hacienda

gestrisam-solidaria/igualdad-de-genero/
Plan de lgualdad:

https://gestrisam.malaga.eu/export/sites/gestrisam/.galleries/Igualdad/PLAN-IGUALDAD.pdf

5.- PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN PROGRAMA GESTRISAM SOLIDARIA

Historico de incidencias del protocolo en el programa de Gestrisam Solidaria 2017-2025:

Derivadas A. Igualdad/V,G, 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total general
ATP-Atencion Personalizada 1 4 5 3 1 14
EMB-Embargo Nulo 1 2 1 4
FAE-Fallido Ejecutiva 7 4 3 4 2 1 1 22
FRA-Fraccionamientos 1 1 7 5 8 13 7 5 5 52
INP-Insolvencia Provisional 4 2 1 7
NOP-No Procede 1 1

Total general | 1 2 23 1 17 18 14 7 7 100

En el ano 2025 se actualizan todos los protocolos de convivencia y la intervencion social que
cada uno requiere por parte de la responsable del departamento especifico del Organismo y
se presentan en la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad y al Comité de Empresa:

=  Protocolo Acoso Sexual o por razén de sexo

=  Protocolo contra la violencia de género para el personal

=  Protocolo contra la violencia de género para la atencioén al publico
[ ]

Protocolo de actuacion frente a la violencia hacia el personal en el desempefio laboral

= Se incorpora la presidenta de la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad (CSPI) a

Consejo Sectorial Municipal LGTBI.

Y se rifan dos entradas al acto municipal del Dia Internacional del Orgullo LGBT 28 de junio.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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En el Plan de Igualdad (Pl) se incluye un nuevo EJE TRANSVERSAL - LGTBI - se contemplan
8 medidas nuevas.

1.

Noo AW

8.

PI-L 01/2025 - Protocolo de actuacion frente al acoso y la violencia contra las personas
LGTBI

PI-1 02/2025 - Incorporacion al Consejo Sectorial LGTBI del organismo

PI-L 03/2025 - Comunicados a todo Gestrisam de iniciativas LGTBI y medidas
incorporadas al PI.

PI-L 04/2025 - Alianzas con otras entidades del ambito municipal para conocer
medidas y buenas préacticas comunes o similares de este nuevo eje LGTBI

PI-L 05/2025 - Formacion al todo el personal en LGTBI

PI-L 06/2025 - Formacion especifica a los miembros de la CSPI y al Dpto. de RRHH

PI-L 07/2025 - Incluir en el Convenio Colectivo las medidas oportunas que regula RD
1026/2024.

PI-L 08/2025 - Incluir en las OEP del organismo como temario la Ley de Personas LGTBI.

=  Propuestas formativas desde la CSPI al Negociado de Formacion del Departamento de
Recursos Humanos pendientes de desarrollar en 2026-2027:

I Y A |

Habitos saludables

Micromachismos

Masculinidades

Igualdad y No Discriminacion LGTBI en Gestrisam para RRHH y CSPI

Igualdad y No Discriminacion LGTBI en Gestrisam para todo el personal
Concienciacion contra la violencia machista

Sensibilizacion en los principios para erradicar el acoso sexual o por razon de sexo.

La representacion del funcionariado sindical de la CSPI causa baja laboral en el Organismo, su
vacante queda desierta y la Presidenta del Comité de Empresa dice que ella misma vendra a
las reuniones de Seguimiento.

Web Gestrisam. Diptico de derivacion al Area de Igualdad de Oportunidades, Negociado de
Violencia de Género y servicio juridico de atencion a la Mujer Maltratada:
https://gestrisam.malaga.eu/quienes-somos/responsabilidad-social.-igualdad-de-genero.-

gestrisam-solidaria/igualdad-de-genero/

6.- REUNIONES: /gualdad. Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad

2025 - REUNIONES CS Y CNPI-CSPI

FECHA REUNION

22/01/2025 | Comision Igualdad- CSPI

16/06/2025 | Comision Igualdad- CSPI

16/10/2025 | Comisién Igualdad- CSPI

7.- FORO SOCIAL y DIFUSION RSC E IGUALDAD:

Principalmente se comunica a todo el personal mediante email y se da difusién a las
actividades sociales, solidarias y culturales del Ayuntamiento de Malaga que se consideran de
interés para el personal de Gestion Tributaria.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'

(=)
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Actividades propuestas en 2025 y difusién municipal (comunicadas via correo a todo el personal
de Gestrisam que fomenta los ODS de la agenda 2030):

IGUALDAL

= 17/02/2025 - Difusion a todo Gestrisam de la Carrera de la Mujer contra el cancer Ciudad
de Malaga.

= 26/02/2025 - Secretaria de la CSPI de Gestrisam asiste a la sesion ordinaria del Consejo
Sectorial de las Mujeres que tendré lugar el miércoles, 26 de febrero de 2025, a las 18:30 @
horas, en el Salon de Plenos del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

= 04/03/2025 - 17/02/2025 - Difusion a todo Gestrisam de la Campana del 8 de marzo. El
Ayuntamiento lanza la campafia ‘La igualdad infinita se construye en equipo’ por el Dia
Internacional de la Mujer”.

= 13/03/2025. Se remite a la representacion social vinculada a la comision de Seguridad y
Salud en el Trabajo actualizado el protocolo en Gestrisam de actuacion frente a la violencia
en el trabajo, con la propuesta de cambios realizados.

= 14/03/2025. Se revisa con la Jefa del Servicio del Area de Igualdad el diptico de derivacion
perteneciente al protocolo contra la violencia de género en la atencion al publico y se
actualiza.

= 20/03/2025. Se cancela accién formativa “Micromachismos”, por no tener aforo suficiente
para una época de mas disponibilidad del personal para inscribirse. Se consideraran las 4
personas preinscritas para la proxima convocatoria.

= 25/03/2025. jornada Trabajo y Biologia Femenina: ¢Estd el mundo laboral disefiado para
nosotras? Gestrisam desde el CSM colabora en la organizacion de esta jornada y se da
difusion a todo el personal por email.

= 16/06/2025 - celebracion de la sesion ordinaria del Consejo Sectorial LGBTI a la que asiste
la presidenta de la CSPI donde se adscribe en representacion de Gestrisam.

» 18/06/2025 - Difusion a todo Gestrisam - CONSEJO SECTORIAL LGTBI CIUDAD DE
MALAGA. ADSCRIPCION DE GESTRISAM AL MISMO. Dia Internacional del Orgullo LGBT 28
de junio. Se informa desde la Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad (CSPI) se ha
incluido en el Plan de Igualdad un nuevo EJE TRANSVERSAL - LGTBI - 8 medidas.

= 30/06/2025 - Difusion a todo Gestrisam - APERTURA DEL PLAZO DE INSCRIPCION DE LOS
SERVICIOS DEL Il PLAN MALAGA CIUDAD CORRESPONSABLE

= 28/08/2025 - Difusion a todo Gestrisam - FORO SOCIAL. CORRESPONSABLES. ESTE
VERANO EN MALAGA....;NOS CUIDAMOS! CIUDAD DE MALAGA. El Ayuntamiento de Mélaga
continua con el Il Plan Malaga Ciudad Corresponsable 2025, una iniciativa gratuita pensada
para apoyar la conciliacion familiar, laboral y social durante este verano.

= 16/09/2025 - Seminario web “Prevencion y actuacion frente al acoso sexual, el acoso por
razon de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual en el &mbito laboral”. Asiste
secretaria CSPI.

= 20/10/2025 - La Presidenta de la CSPI, ademas de agente de igualdad asignada al Consejo
Sectorial de LGTBI, remite dos propuestas formativas sobre LGTBI jefaturas a
RRHH/Neg.Formacion.

= 23/10/2025 - Invitacion Acto Conmemorativo 25N "Gala Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia Contra La Mujer” a los miembros de la CSPI.

= 04/1/2025 - La secretaria asiste a CONVOCATORIA MESA DE BIENESTAR SOCIAL,
EDUCACION Y MEJORA DE LA PARTICIPACION con la colaboracion especifica en STEM
fomento en la participacion de la mujer en la tecnologia.

= |nvitacion a los miembros de la CSPI - Unico acto de conmemoracion "Dia Internacional
para la Eliminacion de la Violencia Contra La Mujer”.

= 21/11/2025 - Difusion 25N de Gestrisam - Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra las Mujeres. Se comunica: Protocolos ubicacion Portal Interno, Agentes de Igualdad
designadas por Gerente e invitacion a ver video “LA LOCA Y EL FEMINISTA".

= 21/11/2025 - la Secretaria de la CSPI asisten al Pleno del Consejo Sectorial de las Mujeres
que se celebra por el 25N.

= 24/11/2025 - El Grupo politico municipal Con Maélaga pide informacion sobre protocolo
contra acoso sexual o por razdn de sexo, se la facilitamos.
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RSC Y FORO SOCIA

= 27/01/2025 - RSC - Difusién a todo Gestrisam de la Oferta al Personal de CASER Salud.

= 10/02/2025 - Se constituyo la Comision 35 aniversario para organizar actividades y eventos
durante el afo que ponga en valor todos los afios del Organismo.

» 18/02/2025 - RSC - Difusion a todo Gestrisam ODS 12 - CONSUMO RESPONSABLE -
RECORDATORIO 'Y ACTUALIZACION PUNTOS DE RECICLADO EN TABACALERA.
UBICACION CONTENEDORES. PORTAL INTERNO.

= 19/02/2025 - RSC - Difusion a todo Gestrisam FORO SOCIAL. CULTURA. Difusion mpal.-
Jornada de puertas abiertas y visitas guiadas en los museos con motivo del Dia de
Andalucia.

= 25/02/2025 - Asiste Secretaria CSPI a la sesion ordinaria de la Mesa de Bienestar Social,
Educacion y Mejora de la Participacion que se va a celebrar el dia 25 de febrero de 2025 a
las 10:00 horas en el Salén de Actos del Area de Participacion Ciudadana.

= 27/02/2025 - Difusion INFO-FLASH INTERNO del Gerente: LOGOS CONMEMORATIVOS DEL
35° ANIVERSARIO

= 26/03/2025 - INFO-FLASH INTERNO del Gerente: RESULTADOS Y PRODUCITIVIDAD 2024.
Felicitaciones. )

= 03/04/2025 - FORO SOCIAL - VERSACE. CENTRO CULTURAL FUNDACION UNICAJA.

= 04/04/2025 - Difusion VELADA CONMEMORATIVA. 35 ANOS DE EXCELENCIA CON
GESTRISAM. 6/6/2025 )

= 29/04/2025 - INFO-FLASH INTERNO del Gerente: FELICITACIONES POR LA GESTION DEL
GASTO Y POR EL COMPORTAMIENTO DE LA PLANTILLA.

= 08-09/05/2025 - XIl JORNADAS DE FISCALIDAD MUNICIPAL DE GESTRISAM. Museo Ruso

= 09/05/2025 - Difusién a todo Gestrisam XVI NOCHE EN BLANCO - MALAGA - 10 DE MAYO
2025.

= 22/05/2025 - Difusion RRHH a todo Gestrisam - JORNADA DONACION DE SANGRE

= 29/05/2025 - Difusion FORO SOCIAL. OFERTA DE AQUAVELIS para el Organismo de
Gestion Tributaria.

= 05/06/2025 - Difusion FORO SOCIAL. RSC. ODS 3 SALUD Y BIENESTAR -Deporte. AYTO.
MALAGA - DISTRITOS - MUEVETE EN TU BARRIO.

= 23/06/2025 - Difusiéon FORO SOCIAL. CULTURA. CONCIERTO DE JAZZ EN CEMENTERIO
SAN MIGUEL. 27/6/2025 - 20:00 h. )

= 03/07/2025 - INFO-FLASH INTERNO del Gerente: EVALUACION PREMIO IBEROAMERICANO
DE CALIDAD. ) )

= 03/07/2025 - Difusion FORO SOCIAL - ASOCIACION CULTURAL NUEVA ACROPOLIS -
TALLER PRACTICO DE CREACION DE MOSAICOS ROMANOS.

= 29/08/2025 - Difusion CUDECA FORO SOCIAL. ONG: Concierto Teatro Cervantes, Malaga
José Luis Jaén: De Amor y Raices.

= 16/09/2025 - Difusion FORO SOCIAL. Malaga celebra la Semana Europea de la Movilidad
del 16 al 22 con actividades, talleres y el Dia sin coche.

= 22/09/2025 - Difusion RRHH a todo Gestrisam - JORNADA DONACION DE SANGRE

= 26/09/2025 - Difusion FORO SOCIAL. Malaga conmemora este sabado el Dia Mundial del
Turismo 2025 con jornadas de puertas abiertas en 33 museos, centros expositivos y
monumentos. )

= 29/09/2025 - INFO-FLASH INTERNO del Gerente: ABONO EN NOMINA DE
ACTUALIZACIONES SALARIALES.

= 30/09/2025 - Difusion RSC GESTRISAM. FORO SOCIAL. ODS 10-11-12 - RECOGIDA DE ROPA
de ADULTO y CASA CAMBIO ESTACION. ALBERGUE MUNICIPAL.

= 06/10/2025 - Difusion RSC. FORO SOCIAL. MUNICIPAL. La XVII Maraton de Donacion de
Sangre se celebrara en el Ayuntamiento el préximo 8 de octubre.

= 10/10/2025 - PROPUESTA GESTRISAM CANDIDATURA PUBLICITARIA RESPONSABLE DE
ADMINISTRACION PUBLICA LOCAL. DIFUSION BENEFICIOS FISCALES MUNICIPALES.

= 15/10/2025 - Difusion FORO SOCIAL. ODS 3. SALUD Y BIENESTAR. La edicién numero 42 de
los Juegos Deportivos Municipales oferta 40 disciplinas.

= 10/11/2025 - Difusion a todo el personal FORO SOCIAL. CULTURA Y NATURALEZA.
Exposicion en La Concepcion: EL Jardin ocurrente.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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»  12/1/2025 - OFERTAS AL PERSONAL - CAMPANA OBJETIVO BIENESTAR - 20% DESCUENTO
- SESIONES PSICOLOGICAS. .

= 14/11/2025 - Difusion a todo Gestrisam VOLUNTARIADO GESTRISAM. CAMPANA SOLIDARIA
DE NAVIDAD 2025.

8.- VOLUNTARIADO GESTRISAM 2025

= Recogida de ropa para adultos y enseres de invierno para las camas a favor del Albergue
Municipal.

= Entrega de dinero a Asociacion de Voluntariado GEA.

= Entrega de juguetes donados a Asociacion de Voluntariado GEA.

CAMPANA SOLIDARIA
NAVIDAD 2025

ALIMENTOS, ROPA, JUGUETES y DINERO

LUGAR DE ENTREGA: Planta 2° Médulo 2
Sala de Juntas de la Subdireccidnde Gestiéon
de Tributos.

DIAS DE ENTREGA: el 17 de Noviembre hasta
el 12 de Diciembre, ambosinclusive.

Coordina: M° José Rodriguez 27224

0%

Gestion Tributaria
Organvamo Auttromo

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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Rot.. ANAAARSS

Acunt: Dosacia
Facha: 29/1072025

La abajo firmante, D3. Rosa Maria Martin Alarcon, Jefa de Seccion del Centro de Acogida
icipal y Soriales, dependiente del Area de Derechos Sociales, Diversidad,
Igualdad y Accesibilidad del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

”
El dia 15 de octubre de 2025, trabajadores de GESTRISAM hacen una generasa donacion de WW’
ropa usada al Centro de Acogida Municipal.

Agradecemos sinc el iso de dichos trabaj de GESTRISAM en esta
donacién, la cual seré destinada a las personas acogidas en el Centro.

GEA Asociacién de Voluntariado

En reconocimiento y gratitud a

En Malaga, a la fecha de la firma electrénica,

GESTRISAM

Por su valiosa ayuda y compromiso solidario en la labor de la plasmacidn

LA JEFA DE SECCION CENTRO DE ACOGIDA MUNICIPAL Y del Proyecto Puente de llusiones

EMERGENCIAS SOCIALES
Su dedicacién y esfuerzo han sido esenciales para llevar ilusidn y esperanza
a los nifios que suponen el futuro de la Sociedad

Gracias por ser parte del cambio.

Malaga 15 de Enero de 2025
Fdo: Rosa M# Martin Alarcén.

Ayuntamienta de Malaga +34 051 026 011
©/ Concejal Murioz Cervan, n'3 infomalaga.=u
Maduio 3, 29003 Mélaga v malaga.u

Atentamente:
—rs Angelina Molina Lopez
P e — Presidenta de GEA, 'E?EE:IOH de Voluntariado
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9.- NOTICIAS DESTACADAS EN WEB DEL ORGANISMO 2025 RSC/ODS:
https://gestrisam.malaga.eu/noticias-y-comunicaciones-de-interes/

El Ayuntamiento aprueba una nueva convocatoria anual de
ayudas para personas desempleadas y pensionistas propietarias
de viviendas para 2026

17/12/2025

Un total de 3.263 personas resultaron beneficiarias el afo pasado de esta subvencion de 200 euros
anuales y dotada en su totalidad conun ...

El Ayuntamiento de Malaga y Correos vuelven a renovar su
acuerdo para facilitar el pago de tributos mediante giro postal.

10/12/2025

La renovacidn del acuerdo se ha formalizado en un acto celebrado en la sala de conferencias del Museo
Centro de Arte Contemporaneo de Malaga ...

El Ayuntamiento de Malaga reducira la plusvalia por herencia en
un 37,5% en 2026 para no convivientes y mantiene congelados los
principales impuestos

18/11/2025

El equipo de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga ha presentado esta mafiana la propuesta de
ordenanzas fiscales para 2026 que conlleva una nueva ...

Malaga alberga los dias 8 y 9 de mayo las Xll Jornadas de
Fiscalidad Municipal
2/5/2025

Organizadas a través de Gestrisam, reuniran a expertos de toda Espaiia en el ambito de la fiscalidad, la
financiacion v la gestion de los ...

El Ayuntamiento abre el plazo para solicitar la ayuda para
personas desempleadas y pensionistas propietarias de viviendas

23/6/2025

El Ayuntamiento de Malaga abrira mafiana el plazo para participar en la quinta convocatoria de
subvenciones para personas propietarias de ...

El Ayuntamiento aprueba una nueva convocatoria anual de
ayudas para personas desempleadas y pensionistas propietarias
de viviendas

LI412025

La Junta de Gobierno Local ha aprobado hoy la quinta convocatoria de subvenciones para personas
propietarias de viviendas con escasos recursos ...

El Ayuntamiento lanza una campana de difusion de las mas de 30
ayudas y beneficios fiscales que pone a disposicion de la
ciudadania.

13/1/2025

Se pueden consultar a través del teléfono mévil mediante un cédigo QR que permite acceder a su
contenido y en la web beneficiosfiscalesmalaga. ...

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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10.- OTRAS ACTUACIONES DE INTERES DEL ORGANISMO:

= La Escuela Civico-Tributaria,
Competencia adscrita al Departamento de Estadisticas y Estudios, también responsable del
Observatorio Tributaria Andaluz (OTA).

Como resumen presentamos el siguiente cuadro con el numero de centros visitados, las sesiones
realizadas, fecha de esta edicion y numero total de alumnos:

Centros visitados 23
Sesiones realizadas 45

Periodo de tiempo Octubre 2024 a Abril 2025

Total Alumnos 1176

Las ponencias han sido impartidas por el personal del O.A. Gestion Tributaria a los que
especialmente les agradecemos desde aqui su inestimable colaboracion y participacion.

Desde ef inicio de la Escuela Clvico Tributaria en el afio 2008 se han llevado a cabo 179 visitas a
centros educativos y se han impartido 277 sesiones para llegar a méds de 10.000 alumnos.

https://gestrisam.malaga.eu/atencion-a-la-ciudadania/escuela-civico-tributaria/

=  OTA (Observatorio Tributario Andaluz). https://ota.malaga.eu/

Observatorio

Tributario

Andaluz

= Insolvencia provisional/Fallidos
Expedientes tramitados en 2025 por el Negociado de Fallidos adscrito a la Subdireccion de
Recaudacion, donde se analiza la situacion socio econdmica de determinados
contribuyentes para valorar su capacidad de pago y tramitar la insolvencia, con la
consecuente baja de la deuda vencida.

FALLIDOS GESTIONADOS

Ejercicio 2024 Ejercicio 2025
Ne Importe N® Importe

Declarados 405 4.049.702,21 432 4.807.484.43

Denegados 179 700.965,36 336 036.232,97
Rehabilitados 1.091 680
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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- EJERCICIO 2024 EJERCICIO 2025

Deudores
12 data fallido 70
2?2 data fallido 74
3% data fallido 86
4° data fallido 67

52 data fallido

Valores Importe Deudores Valores Importe
1.500 637.457,82 62 1.320 394.337,38
1.451 684.318,51 74 1.329 470.308,82
3.118 771.319,34 70 1.319 835.802,54
3.621 1.270.028,86 105 2.253 1.5682.374,51
2.591 686.577,68 B1e66 1.524.661,18

_-__-_
Datos desaireiados ior sexo del ano 2025 vinculados al iroirama Gestrisam Solidaria:

41.212,84 €

48.683,41 €

89.896,25 €

22

18

40

- BEJERCICIO 2024 EJERCICIO 2025

Tipo N° solicitudes
Estimadas 19
Denegadas 52
Pendientes 0
Rehabllltad

Importe

29.430,85

154.492,22

0]

2.654,25

N° solicitudes Importe
7 15.757,44
58 74.138,81
0 0

= Plataforma Sitae/Estima

Durante el afio 2025 se ha seguido trabajando con el Area de Innovacidon municipal vy la
consultora tecnoldgica T-Systems en la implementacion de la Base de Datos Fiscal, Registro
General y Tramitacion de Expedientes de Subvenciones. El Departamento de Comunicacion y
Responsabilidad Social se ve afectado en las competencias de:

o Registro General

o Fraccionamientos y Aplazamientos
o Ayuda ala Vivienda

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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11.- 35° ANIVERSARIO DE GESTRISAM:

Este 35° aniversario marca el inicio de una nueva etapa. El éxito de estas iniciativas nos impulsa
a consolidar nuestro compromiso social como eje permanente en la estrategia de Gestrisam,
continuando con la creacion de valor para la sociedad mas alla de nuestras competencias
tributarias.

IMPACTO EN CIFRAS @
= 2 dias de JORNADAS TRIBUTARIAS
= 1 VELADA 352 ANIVERSARIO
= 23 ACTIVIDADES con 618 participantes
= 618 personas - IMPACTO SOCIAL ACTIVIDADES:
o 238 MUJERES
o 75 HOMBRES
o 305 FAMILIARES
= 14 FORO SOCIAL — CONCIERTOS, CULTURA, NATURALEZA, DEPORTE
= 2 VOLUNTARIADO — 1 RECICLADO Y 2 RECOGIDAS
= 2 OFERTAS AL PERSONAL — SALUD/BIENESTAR Y LUDICA

Velada 352 aniversario

- $,::,'T - e
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IMPACTOSOCIAL HOMBRES  MUJERES  FAMILIARES NOMBREACTIVIDAD FECHA
9 1 8 |Visita Fabricade Cerveza Victoria 14/03/2024
5 1 9 Museode Malaga(Aduana) 19/03/2025
4 12 6 MuseoThyssen 04/04/2025
4 8 16 [MuseoAntiopa 26/04/2025
4 8 16 |Cuevadel Tesoro 26/04/2025
Taller de Dibujo Urbano 23/04/2025
7 12 7 |Construyetu "CUADERNO DE VIAJE® 6-13/05/2025
2 5 16 |Coleccién museografica de CARTAMA 18/05/2095
2 3 4 Palacio Episcopal Versace 21/05/2025
5 g 17 |Visitanoctuma Alcazaba con Asoc.Zeqri (tematizada) 24/05/2025
10 1 6 8 |visitanocturna Alcazaba con Asoc.Zegri (tematizada) 13/06/2025
2 g 14 |MuseodelVino 31/05/2025
12 3 3 21 |Visital agunade Fuente de Piedra 14/06/2025
1 2 3 20 |Laberinto Humilladero 14/06/2025
14 0 4 2 [TallerdeCeramica 17/06/2025
15 3 21 29 |Barco puestasol puertoMélaga 20/06/2025
16 0 7 2 Baile Latino/Bachata 28/06/2025
1 5 16 30 |Observatorio Astronémico del Torcal de Antequera 27/09/2025
18 2 g 15 |Museodel Aeropuerto 1/10/2025
19 2 3 20 |RutasMisteriosas- grupo 17/10/2025
20 1 4 3 Catade vinos enRst.Porticodel Norte 23/10/2025
21 6 1 18 |RutasMisteriosas- grupo2 07/11/2025
22 3 g 10 |Cementeriolnglés 13/11/2025
2 3 14 14 |RutasMisteriosas- grupo3 21/11/2025
75 238 305

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 95192 92 92
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Impacto social desagregado por

actividad

Rutas Misteriosas - grupo 3
Cementerio Inglés

Rutas Misteriosas - grupo 2

Cata de vinos en Rst.Pdrtico del Norte
Rutas Misteriosas - grupo 1

Museo del Aeropuerto

Observatorio Astrondmico del Torcal...

Baile Latino/Bachata

Barco puesta sol puerto Malaga

Taller de Cerdmica

wversario

Laberinto Humilladero
Visita Laguna de Fuente de Piedra

Museo del Vino

Actividades 352 an

Palacio Episcopal- Versace

Coleccién museografica de CARTAMA

Taller de Dibujo Urbano...

Cueva del Tesoro

Museo Antiopa

Museo Thyssen

Museo de Malaga (Aduana)

Visita Fabrica de Cerveza Victoria

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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Visita nocturna Alcazaba con...

>

>

o

5 10

15 20

25

n? de personas

30

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

bilidad Social

Departamento de C

ony
Comité Social

Area de Economia
y Hacienda

© FAMILIARES
B MUJERES
m HOMBRES


mailto:gestrisam@malaga.eu

1990
2025

Y000«

(M Gestion Tributaria ++pq] Ciudad
Organismo Auténomo

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 95192 92 92

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu

de Malaga

FOTOS ACTIVIDADES 35° ANIVERSARIO

Alcazaba Zegri
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Museo Aerondutico

Cementerio Inglés

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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P . . Observatorio Astronémico Antequera
Fabrica Victoria

Laberinto Humilladero

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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Museo Cartama

Museo Thyssen
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Buenas préacticas e innovaciones Gestrisam:

Resumen (alfabético) de las principales Buenas Practicas implantadas en Gestrisam

Adhesion al Pacto Mundial

Alianza con el Area de Derechos Sociales para la Ayuda econdmica al sustento de la
vivienda habitual

Aplicacion del Marco Estratégico de Responsabilidad Social
Aplicacion del Modelo EFQM

Atencion Integral Personalizada a la Ciudadania

AVI: Aplicacion para la Valoracion de Inmuebles (Plusvalia)

Carpeta ciudadana- Sede electronica

Carta de Servicio

Cita Previa

Codigo de Buenas Practicas Tributarias

Cddigo QR para moviles con referencia de cobro

Comision de igualdad

Comité de Calidad

Comité de Direccion

Comité de Expertos

Comité social

Convenio de Colaboraciéon Avanzada con Correos

Cuadro de Mando Integral (CMI-SIGA)

Datafono Virtual

Diagnodstico de Género

Diagndstico Medioambiental

Domiciliacion automatica en las declaraciones telematicas
Elaboracion participativa de ordenanzas fiscales

Emisidn de comunicaciones agrupadas

Encuestas Observatorio

ESI (Encuesta de Satisfaccion Interna - Clima Laboral)

Flexipago

Gestion automatizada del correo electréonico externo

Gestion de Grupos de Interés (Gl)

Gestion de notificaciones

Gestion de Riesgos

Gestion del conocimiento GESCON

Gestion Electronica de Resoluciones de Recursos (Multas en Voluntaria)
Gestion Integral de Quejas y Sugerencias

Gestion por Procesos

Grupos de mejora

Guia de liderazgo

INFO FLASH INTERNO

Innovaciones en la gestion de bajas

Integracion de la gestion de Cartas de Servicio con el Sistema de Gestion y modelo
EFQM

Inversion Financieramente Sostenible en la Atencion a la Ciudadania
Invitaciones para la declaracion de Tributos

Jornadas Civico Tributarias

Lenguaje igualitario

Manual de bienvenida

Manual de buenas practicas medioambientales

Mapa estratégico

Marco Estratégico

Medicién y evaluacion de expectativas y satisfaccion de los Grupos de Interés
Metodologia de evaluacion D.A.L.C.O.

Metodologia de Evaluacion del Sistema de Indicadores

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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= Normalizacion de la gestion de las sanciones de trafico

=  Optimizacion de la gestion de correo electronico

=  Optimizacion del proceso de atencion telefdnica

= OTA- Observatorio Tributario Andaluz

= Pago de multas con descuento mediante ingreso en cuenta o transferencia
= PDAs para denuncias de infracciones de trafico

= Pildorazos de BBPP

*= Plan de formacién online

= Plan de Responsabilidad Social

= Planificacion estratégica (Plan de Direccion y de Actuaciones)

= Premios ala innovacion

= Previsidn automatizada de prescripciones y caducidades (Sanciones Administrativas)
= Proceso de Acciones de mejora

= Programa de perfeccionamiento del empleado

= Programa Gestrisam Solidaria, atencién personalizada

= Protocolo de Coordinacion y Comunicacion Interna

= Protocolos contra la violencia de género

* Proyectos conjuntos para optimizar padrones recaudatorios

= SIMAD- Plan Integral para la Simplificacion y Mejora Administrativa

= Sistema de Gestion GESTRISO

= Sistema de Gestidn por objetivos y Productividad por Objetivos

= SMS

=  Tramitacion sin papel

= Uso de plantillas de control y seguimiento del procedimiento de contratacion

La memoria hace referencia en varios apartados a nuestra web. Dado que mucha de la
informacion que tenemos esta abierta a toda persona interesada, principalmente en el
apartado de Transparencia, Colaboraciones, Convenios, Asesoramientos, Codigo de
Buenas Practicas Tributarias y el OTA (Observatorio Tributario Andaluz).
https://gestrisam.malaga.eu/

OTA (Observatorio Tributario Andaluz). https://ota.malaga.eu/

Enlace de transparencia https://gestrisam.malaga.eu/transparencia/

Enlace contratos, convenios y subvenciones:
https://gestrisam.malaga.eu/transparencia/contratos-convenios-y-
subvenciones/#convenios-de-colaboracion

(*) Antecedentes de Responsabilidad Social Corporativa en Gestrisam:

https://gestrisam.malaga.eu/quienes-somos/responsabilidad-social.-igualdad-de-genero.-
gestrisam-solidaria/responsabilidad-social/
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9. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Adhesion al pacto mundial desde
2009, confirmado en 2010. Ratificado
2019.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.

. . pe AL PACTO MUNDIAL
Comunicado que lo certifica:

ML
9}\'\\ UJ’

= 8% Pacto Mundial
\ ¢ Red Espanola

Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento de Mélaga
Avda. 5or Teresa Prat, 17. 32 planta
29003, Malaga.

Madrid, 11 de Junio de 2019

A través del presente escrito confirmamos que Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga con CIF Q2900429H es entidad signatory del Pacte Mundial
desde 05 de Diciembre de 2010.

Por lo tanto, se reconoce el compromiso de Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga con los 10 Principios del Pacto Mundial en las dreas de
Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcidn.

Este compromisc deberd ser comunicado a sus grupes de interés y reflejade en el Informe de
Progreso que deben presentar anualmente informando de los progresos realizados en la implantacidn
de los 10 Principios.

Este certificado dejara de ser valido si la entidad Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga no cumple con su compromiso de presentar el Informe de
Progreso y es declarada inactiva por el Pacto Mundial.

Por dltimao, le recordamos que el personal de |a Red Espaficla del Pacto Mundial esta a su disposicidn
para ayudarle y asesorarle como nuevo miembro de la iniciativa.

Un cordial saludo,

D# Elisabet de Nadal Clanchet
Secretaria General
Red Espafiola del Pacto Mundial
F.P.

wviw pactomundial.org
Teléfono: 91 745 24 14
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Tabla de Contenidos (Indicadores) GRI

Area de Economia
y Hacienda

Nos regimos bajo estandares de la Guia G4 de Elaboracion de Informes de
Sostenibilidad de la metodologia de Global Reporting Initiative (GRI),
reiterando nuestro compromiso en la construccion de bases solidas que
traduzcan nuestro trabajo diario en una mayor inversion social, econémica

y ambiental.

1.- Estrategia y anélisis

Indicador

G4-1

Carta declarante del Directivo Principal (Gerente)

2.- Perfil de la Organizacion

Indicador

G4-3, G4-4, G4-5,
G4-6, G4-7, G4-8

Nombre, Ubicacion, Mercado, Tipo Entidad

G4-9

Dimension: Estructura basica econdmica y
competencial

G4-10 Dimension de la Organizacion, Plantilla vy
Organigrama

G4-11 Convenio Colectivo individual del O.A.

G4-12 Servicios y Competencias principales del O.A.

G4-13 Cambios organizativos relevantes en el periodo

G4-14 Principio de Precaucion. Dimension Ambiental

G4-15 Iniciativas participativas del O.A.

G4-16 Entidades con las que colaboramos

3.- Aspectos materiales y cobertura

Indicador

G4-17 Informacion financiera

G4-18 Descripcion del contenido de la memoria

G4-19 Identificacion de los aspectos materiales

G4-20 Coberturas de los aspectos materiales internos
G4-21 Cobertura de los aspectos materiales externos
G4-22 Cambios en relacion a memorias anteriores

G4-23 Alcance cambios en relacion a memorias anteriores

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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4.- Participacion de los Grupos de Interés

Y000«

Ciudad
de Malaga

Indicador

G4-24 Nuestros Grupos de Interés

G4-25 Criterio de seleccion y priorizacion
G4-26 Didlogo con los Grupos de Interés
G4-27 Temas claves en los grupos de interés

5.- Perfil de la Memoria

Indicador

G4-28 Periodo

G4-29 Fechas anteriores memorias

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias
G4-31 Persona de referencia

G4-32 Conformidad e indice

G4-33 Verificacion Externa

6.- Gobierno

Indicador

G4-34 Estructura de Gobierno

7.- Etica e Integridad

Indicador

G4-56

Nuestros valores y principios éticos

8.- Nuestro Desemperio

Indicador

8.- Gestion

8.1 Dimension econdmica
8.2 Dimension ambiental
8.3 Dimension social

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

Indicador

9.- Principio 1 Empresa y ambitos de influencia

9.- Principio 2 No cédmplices

ESTANDARES LABORALES

Indicador

9.- Principio 3 Negociacion Colectiva y Libertad de Asociacion
9.- Principio 4 Eliminacion de Trabajo Forzoso

9.- Principio b Erradicacion Trabajo Infantil

9.- Principio 6 Apoyo abolicion discriminacion empleo
MEDIO AMBIENTE

Indicador

9.- Principio 7 Enfoque preventivo

9.- Principio 8 Fomentar responsabilidad ambiental
9.- Principio 9 Tecnologias y difusion
ANTICORRUPCION

Indicador

9.- Principio 10 Acciones contra la corrupcion
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ANEXO INFORME DE MEDIDAS PERMANENTES-2026

RSC01/2016-2027- MEMORIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021, 2022, 2023, 2024 y 2025. Se trata de poner a disposicion de todos los grupos de interés
la informacion relativa a nuestro desempefio econdmico, medioambiental y social.
Especialmente el grado de avance en los compromisos que adquirimos en esta materia,
marcadas por las directrices del Global Reporting Initiative (G4).

Se realiza informe sobre Global Compact - 10 principios del Pacto Mundial en la memoria y se
incorpora a la plataforma del Pacto mundial. (Suple al Informe de progreso anual).
Proporcionar una vision estratégica de alto nivel de la organizacién con respecto a la
Sostenibilidad y al desarrollo de la propia Responsabilidad Social Corporativa de Gestrisam. Se
incorpora relacion con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible incluidos en la Agenda 2030
del Pacto Mundial.

Ademas de mostrar el didlogo con los Grupos de Interés de nuestro organismo.

Es un sistema de autoevaluacion y una herramienta para facilitar la comunicacién con los
grupos de interés propios.

DIMENSION MEDIO AMBIENTAL

RSCO1AMB/2016-2027 - ODS 12-13-14-15 - Aspectos e impactos medioambientales y Politica
Explicita.

Se ha realizado anélisis del impacto medioambiental de la organizacion, revisando los
indicadores establecidos en la politica medioambiental de Gestrisam y estableciendo
procedimientos de control y actuacion para consumo v reciclado, principalmente.

Se identifican los impactos medioambientales mas significativos de Gestrisam.

Se establecen indicadores de control para actuar.

Se analizan las directrices internas en materia medioambiental, principalmente, en consumo vy
reciclado.

Se establecen medidas concretas de consumo y reciclado para reducir los impactos negativos
medioambientales de Gestrisam. Se realiza seguimiento.

Revision y actualizacion anual plano de ubicacion para el centro de trabajo de Tabacalera con
los contenedores de reciclado. Implementado en Portal interno, comunicado a todo el
personal por correo electronico e incorporado en el Portal Interno Corporativo. Se planifica
revision anual.

RSC02AMB/2016-2027 — ODS 12-13-14-15 - Revisidn Manual de Buenas Practicas (BB.PP.) Medio
ambientales. Medidas de Reciclado papel, plasticos, tapones. Difusion.

Se trata de revisar, finalizar, difundir, comunicar e implantar las actuaciones relacionadas con
el Manual de Buenas Practicas medioambientales de Gestrisam.

Se analizan las directrices internas en materia medioambiental recogidas en el manual de
BB.PP. interno.

Se restablecen medidas concretas de consumo y reciclado para reducir los impactos
negativos medioambientales de Gestrisam.

Indicadores cuantificables se aportan anualmente por la Subdireccion de Administracion y
Servicios Generales.

Se revisa y se realiza redifusion del manual de BB.PP. a los Grupos de Interés,
fundamentalmente al personal. Actualizado plano de ubicacion de contenedores de reciclado
en todo el perimetro alrededor de Tabacalera y difundido.

Se evaluan y restablecen las medidas de la organizacion en el ambito de las buenas practicas
medioambientales.

Estas medidas incluyen reciclaje de papel, consumo de papel, consumo energético, reciclado
de plasticos, carton, ...

RSCO3AMB/2016-2027 — ODS 16 - RSC en Contratacién y Compras - clausulas sociales vy
medioambientales.

Se trata de fomentar y difundir la RSC con y desde el Grupo de Interés: Proveedores de
Gestrisam.
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Se definen las clausulas sociales e incorporar al procedimiento administrativo de
contrataciones y compra.
Se definen las clausulas medioambientales e incorporar al procedimiento administrativo de
contrataciones y compra.
Se incorporan en las licitaciones y pliegos de condiciones, clausula adicional ponderada con
exigencias sociales y medioambientales; en la medida en la que el procedimiento

administrativo legal lo permita.

Se aplican a los proveedores atendiendo a la viabilidad especifica de cada procedimiento. Se
difunde la RSC de Gestrisam entre los proveedores.

Digitalizacién, coordinacion con las dreas de control municipal y nuevo sistema informatico de
contratacion y compras en el Ayuntamiento de Malaga.

RSC04AMB/2016-2027 — ODS 16 - Digitalizacién. Sede Electrénica. Administracion sin papeles.
Avanzar en medidas telematicas de respuestas a la Ciudadania. Implementado en nuestro
sistemas de gestion avances tecnoldgicos que eviten el uso de papel en nuestras
comunicacion y haga efectivo el procedimiento administrativo de notificaciones. Carpeta
Ciudadana. Trabajo conjunto con Cemi (Centro Municipal de Informéatica). Carpeta Ciudadana.
Digitalizacion de expedientes en procedimientos basicos como Resoluciones de Asesoria
Juridica, Domiciliaciones Bancarias y, entre otros, expedientes de Ayuda Vivienda y Gestrisam
Solidaria. Se incorporan nuevos tramites a Sede Electronica. Como objetivo mantener vy
desarrollar esta dindmica. En fase de desarrollo la incorporacion de nuevo sistema informatico
con vinculos a avances de servicios telematicos para ofrecer a la ciudadania.

DIMENSION SOCIAL

RSCO1SOC/2016-2027 - ODS 17 - ldentificacion, priorizacion y didlogo con los grupos de
interés.

Consiste en desarrollar un plan de Comunicacion organizativo claro, técnico e incluyente de
todos los grupos de interés de Gestrisam, fomentando la participacion de colectivos sociales.
Ademas de revisar los protocolos de comunicacion actuales y proponer las mejorar que
necesite implementar la Organizacion.

Objetivos generales:

. Mejorar el procedimiento de informacién y de comunicacion que desde Gestrisam emitimos.

. Desarrollar nuestra imagen corporativa con nuestras comunicaciones a nivel municipal.

. Dar respuesta a la Ciudadania en materia tributaria y de padron de habitantes, utilizando los
canales adecuados vy la informacion mas correcta en nuestros comunicados.

. Avanzar en el conocimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
mediante el desarrollo del plan de comunicacion corporativo especifico, en el que se fomente
la participacion de distintos colectivos sociales (asociaciones de consumidores, asociaciones
de mujeres, colegios profesionales, camara de comercio, consejo del mayor, CEM, ...).

RSC02S0C/2016-2027 - ODS 4 - Actuaciones de desarrollo del conocimiento y la
profesionalidad a Grupos de Interés. Se trata de proponer e intentar desarrollar acciones
formativas especificas que aporten valor adicional tanto las destinadas al personal como las
destinadas a la ciudadania o cualquier otro grupo de interés especifico; todo ello en el &mbito
del desarrollo personal y de nuestras competencias corporativas.
A Personal
. Plan de Formacion del Doto. RR.HH.
. GESCON. Portal interno de Gestion de Conomiento

A Ciudadania
= Escuela Civico-Tributaria
= Encuentrosy Jornadas Tributarias

RSC03SOC/2016-2027 ODS 8 - BUENAS PRACTICAS SOCIALES DEL SERVICIO PUBLICO.
Elaboracion e implantacion de un Cédigo de Buenas Practicas en el Organismo desde la
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dimension social. Difusion de nuestro comportamiento y buena reputacion para favorecer la
relacion de confianza con los grupos de interés. Carta de servicios. Calidad.

RSC04S0C/2016-2027 — ODS 17 - Adhesion al Cédigo de Buenas Practicas de Servicio
elaborado por el Ayuntamiento de Mélaga y su aplicacion en el O.A.
Se trata de fomentar la RSC desde el ambito Municipal con la coordinacion del servicio del
Ayuntamiento que lidera esta competencia.
Y de aunar esfuerzos municipales e implementar las Buenas Practicas entre el personal.
Ademas de dar difusion a otros municipios de los avances al respecto.

RSC05S0C/2016-2027 — ODS 5 - | Plan de Igualdad de Gestrisam. Preveé recoger y contemplar
una serie de medidas y acciones, que han sido negociadas en la Comision de Igualdad
(representada paritariamente por la parte econdmica y la social). Este Plan de Igualdad nace
con el objetivo de garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en el ambito de trabajo de Gestrisam.

RSC06S0OC/2016-2027 — ODS 1-2-3-4 - Foro social Gestrisam. Es el grupo de voluntariado del
personal de Gestrisam que fomenta y colabora con la organizacion en actuaciones de
Responsabilidad social y la difusion de Buenas Préacticas en la organizacion, sensibilizacion,
concienciacion y oportunidades que se remiten al personal, normalmente via correos
electronicos.

RSC07S0OC/2016-2027 - ODS 3 - Seguridad y Salud. Es tratado en el Comité de Seguridad y
Salud del Organismo y desde las directrices de la Subdireccion de Administracion y Asunto
Generales.

Con relacion a la Vigilancia en la Salud:

e Incorporacion de nuevas pruebas y/o analisis al Protocolo Médico establecido para
cada grupo de riesgos

e Unidad Movil Médica mas equipada
Conrelaciéon a la Formacion en materia de seguridad y salud
e Incidir en la formacion para la prevencion de riesgos:
o Psicosociales
o Lesiones Musculo Esqueléticas
o Cuidado de la Voz
o Seguridad Vial
Con relacion a los lugares de trabajo

e Mejora continua de las instalaciones (edificios y oficinas) y equipos de trabajo
(mobiliario, maquinaria, equipos informaticos)

Con relacioén a la medidas de emergencia

e Adiestramiento continuo del personal de emergencia (incendios, RCP, DESA,
primeros auxilios, evacuacion)

e Incremento del personal habilitado para el uso de Desfibrilador Semiautomatico y
Reanimacion Cardiopulmonar.

Con relacion a la Evaluacion de Riesgos Laborales

e Realizarla conforme a la normativa vigente con un enfoque de género
Con relacion a las campafas en materia de Seguridad y Salud

e Habitos saludables

e Seguridad Vial

e FEtc.
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DIMENSION ECONOMICA

RSCO1ECO/2016-2027 — ODS 16 - Medidas de Sostenibilidad en Gestrisam - Indicadores. Se trata
de establecer indicadores de gestion que permitan obtener datos de gastos corporativos y
ajustes frente a los presupuestos anuales y actuaciones sostenibles que favorezcan la propia
gestion responsable corporativa. En resumen, se trata de medir ajustes econdmicos de gastos
corporativos y otras actuaciones de gestion en la parte econdmica de la organizacion.
Condicionada a Plan de Ajuste Econdmico Financiero del Ayuntamiento de Mélaga.

MEDIDAS DE BUEN GOBIERNO

RSCO1GOB/2016-2027 — ODS 16-17 - Portal de transparencia

En cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Buen Gobierno, asi como en cumplimiento de la Ley 172014, de 24 de

junio, de Transparencia Publica de Andalucia, el O.A. de Gestion Tributaria del Excmo.

Ayuntamiento de Malaga pone a disposicion de la ciudadania de forma accesible vy

estructurada toda la informacion relacionada con sus competencias y funciones.
https.//gestrisam.malaga.eu/transparencia/

RSC02G0OB/2016-2027 - ODS 16-17 - Cédigos de buenas practicas tributarias

Gestrisam se alinea con las mejores practicas recomendadas desde la Unidon Europea. En este
sentido, la Comision Europea hizo publicas, a finales de 2016, unas orientaciones para un
Codigo del Contribuyente Europeo, que recopila los principales derechos y obligaciones que
regulan las relaciones entre los contribuyentes y las Administracion es tributarias en Europa.
Su finalidad es garantizar una mayor transparencia en relacion con los derechos vy las
obligaciones de ambas partes, asi como promover que las Administraciones adopten un
enfoque mas orientado a los servicios.

La CEM se compromete a difundir entre sus asociados el "Cédigo de Buenas Préacticas
Tributarias” elaborado por Gestrisam.

Se trata de colaborar desde los principios de transparencia y mutua confianza para evitar
conflictos derivados de la interpretacion de la normativa, y disminuir la inseguridad juridica y
los litigios.

Con esta iniciativa, el Organismo Autdnomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga
da un paso mas en el desarrollo de sus competencias hacia la busqueda del compromiso de
las empresas en las buenas practicas tributarias, desde el marco de la Comision Europea de
Fiscalidad en la misma linea que ha hecho la AEAT.

RSC03G0OB/2016-2027 — ODS 1-10-16 - Gestrisam Solidaria

Se modifican las ordenanzas fiscales locales para crear la figura de Insolvencia provisional para
personas que estan en situacion econdmica precaria. Ademas, el Ayuntamiento de Malaga, a
través del Organismo Autonomo de Gestion Tributaria, pone a disposicion de la ciudadania la
posibilidad de cumplir con las obligaciones tributarias a través de planes personalizados de
fraccionamiento y aplazamiento de deudas.

RSCGOB/2018-2027 — ODS 16-17 - OTA. Observatorio Tributario Andaluz.

Un portal para que la Ciudadania comprenda la Economia Social. Principalmente centrado en
estudios e informes econdmicos en materia tributaria e ingresos municipales. Estudios vy
analisis de la Hacienda Publica.
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PRINCIPIO DE MATERIALIDAD

Como parte de nuestro esfuerzo por generar una evolucion en términos de Sustentabilidad,
hemos adoptado la metodologia GRI G4. Con el objetivo de implementar este esquema de
manera optima, asi como guiar el contenido de nuestro Informe Anual, hemos desarrollado un
estudlio de Materialidad. En el apartado Tablas de contenidos GRI se vincula el informe a los diez
principios del Pacto Mundial en Gestrisam.

Materialidad: La siguiente etapa en el proceso de transparencia, como requisito que, en mayor
0 menor grado, debemos asumir como organismo con un impacto relevante en el desarrollo
de la sociedad malaguena.

Tenemos contemplado realizar un seguimiento constante de los aspectos que se
determinaron como materiales de la Organizacion, con el apoyo de nuestros grupos de
interés. Con ello buscamos mejorar, retroalimentar y actualizar los temas significativos para
nuestro siguiente ciclo de elaboracion de memoria. Esta revision tiene una temporalidad anual.
La sostenibilidad queda valorada en Gestrisam como indice de mejora de la confianza y buena
reputacion entre la ciudadania. Mejora de resultados y satisfaccion del cliente y del personal.

Méas datos en: G4-18 G4-19. G4-20, G4-2] G4-26, G4-27 y 8.3.5. Indicadores de
Responsabilidad sobre productos. Gestion social y entorno de actuacion.

https://gestrisam.malaga.eu/excelencia/reconocimientos/

Distincién Honorlfica de la V Convocatoria de los Premios de Buenas Practicas Locales en materia de Violencia de
Género. Noviembre 2017
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