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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1. DECLARACION DEL DIRECTIVO PRINCIPAL

Desde el Organismo Autdonomo de Gestidn Tributaria pretendemos reforzar nuestro compromiso
con la transparencia y dotar de mayor informaciéon a los interesados, en materia de gestion
responsable.

Continuamos con esta practica que creemos que debemos desarrollar como administracion
publica, porque consideramos que esta accidén de informar a los grupos de interés establece una
mas estrecha relacion de confianza en la busqueda de soluciones y oportunidades en todos los
ambitos.

Por ello, desde 2009 iniciamos nuestra andadura en Responsabilidad Social Corporativa con un
primer andlisis de los Grupos de Interés propios y nuestra relacidon con los mismos. El primer
Informe anual de Sostenibilidad, informe de progreso, lo presentamos en 2010, con objeto de
aportar informacién relevante a nuestros grupos de interés, sobre la gestion llevada a cabo en
todas las actividades desarrolladas por el Organismo Auténomo de Gestidon Tributaria del
Ayuntamiento de Malaga.

La primera memoria de Sostenibilidad la presentamos del afio 2013. Esta memoria contiene
indicadores Sociales, Econémicos Ambientales y de Buen Gobierno de Gestrisam, que
complementan nuestra gestion. Desde el afio 2014 venimos realizando la memoria de
Responsabilidad Social.

Mediante esta declaracidon, renovamos nuestro compromiso voluntario de seguimiento vy
aplicacion de los 10 Principios en las iniciativas GLOBAL COMPACT, de Naciones Unidas.

Seguimos el modelo GRI (Global Report Initiative). Ademas, esta memoria de Responsabilidad
Social de 2016 incluye informe en base a los principios para el empoderamiento de las mujeres.
ONU.

Se constituye el Comité Social en octubre de 2014 para el desarrollo estratégico de las lineas de
actuacién de Gestrisam en Responsabilidad Social. Es el 6rgano que:

e Impulsa, fomenta y coordina las actuaciones que, en materia de Responsabilidad Social
Corporativa, se desarrollen desde el Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria y otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga.

e Desarrolla las funciones de observatorio en Responsabilidad Social Corporativa,
identificando las mejores practicas mediante benchmarking con otras organizaciones, asi
como midiendo los efectos de sus propias actuaciones en la materia.

e Actua a favor de la Comunicacién Interna y Externa en Gestion Tributaria, dando a
conocer en ambos niveles el Valor Social de Gestrisam, para promover la buena
reputacién del Organismo.

e Despliega actuaciones relacionadas con la ética corporativa, impulsando el desarrollo
interno de buenas practicas y buen gobierno que garanticen la transparencia y eficacia de
la organizacion, su independencia e imparcialidad, a través de valores Y. pringipios,
comportamientos y compromisos para con la ciudadania.

o Defiende la diversidad en la organizacidn, resaltando la riqueza del grupo humano,“y
promoviendo la igualdad integral.
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Promueve y refuerza actividades de voluntariado social corporativo, fomenta el buen
hacer social dentro de la Organizacidon, como contribucién activa y voluntaria del personal
de Gestrisam al mejoramiento social, econédmico y ambiental.

Fomenta y desarrolla los vinculos de la Organizacidn con otras Administraciones Publicas,
Asociaciones, Federaciones, empresas y personas en aras de desarrollar y mejorar su
propia gestion y reputacion.

OBIJETIVOS. El Comité Social tiene como objetivos basicos:

Situar a Gestrisam como REFERENTE en la Administracidon Publica, a nivel nacional, en
materia de Responsabilidad Social Corporativa, compartiendo experiencias y buenas
practicas en este entorno.

Aportar VALOR a la Organizacion y crear buena reputacién o mejorarla, dotandola de
modernidad, prestigio, diferenciacién y obteniendo simpatias de la ciudadania, asi como
reconocimiento y aceptacion.

Obtener IMPLICACION del personal de Gestrisam.

Promover en la plantilla la ACCION INTERNA — mediante voluntariado y dinamizadores
sociales—y fomentar la labor social, mediante el altruismo como valor.

Favorecer la IGUALDAD de todas las personas de la Organizacién y apoyar medidas en
esta materia que puedan trascender al tejido social de la Ciudad.

Perseguir la mejora continua de los resultados internos potenciando los conceptos:
equipo, participacion, cohesion, confianza, orgullo de pertenencia, revalorizacidn, ilusidn,
lo que redundara en incrementar el RENDIMIENTO de la Organizacion.

Fomentar la COMUNICACION y la COOPERACION en el seno de la Organizacién.

Impulsar la TRANSVERSALIDAD ya que sus actuaciones requieren la participacién de toda
la Organizacion.

Fomentar la TRANSPARENCIA y la honestidad en la gestion. En definitiva, el BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO.

En sintesis, desde la Responsabilidad Social lo que pretendemos es:

Proteger el entorno donde se interactla, en las dimensiones social, medioambiental y
econdmica, desarrollando buenas practicas propias del buen gobierno. Estableciendo
medidas de sostenibilidad.

Respetar los grupos de interés con los que se relaciona Gestrisam. Generar confianza en el
desempeiio de las competencias municipales asignadas, fomentar la transparencia.
Reparar los dafios o deficiencias generadas en nuestro entorno o en los grupos de interés
para compensar el desgaste del sistema en la propia gestion de Gestrisam.

En el 2016, en el marco estratégico de la Responsabilidad Social Corporativa Municipal, El
Organismo Autédnomo de Gestion Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga, crea
un equipo de trabajo especializado en la atencidn personalizada a personas .en  riesgo de
exclusién, donde se coordinan las distintas gestiones tributarias con el fin de ayudar, en el
cumplimento de sus obligaciones tributarias, a personas en situaciones econémicas de grave
dificultad.

Sostenible

Este equipo de trabajo vinculado al programa Gestrisam Solidaria, pretende'dar respuesta;/a las
situaciones de especial vulnerabilidad de personas deudoras del municipio de Malaga, .dentro del
ambito de las competencias tributarias del Organismo.
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La atencion personalizada, el andlisis de cada caso individualmente, la valoracion de la situacién
de la deuda, el establecimiento de planes flexibles de pago a través de fraccionamientos y
aplazamientos, la informacidn sobre ayudas y bonificaciones fiscales que procedan, la valoracién
de posibles insolvencias provisionales son, entre otras, las funciones de este equipo de trabajo.

Para el adecuado desempefio de estas tareas, se acuerda la colaboracién con el Area de Derechos
Sociales de nuestro Ayuntamiento, con el fin de poder informar a los interesados de otras posibles
ayudas municipales a las que pudieran acceder.

Gestrisam recibe en el 2016 el premio nacional a la Calidad e Innovacién en la Gestién Publica
correspondiente a la convocatoria 2015 del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Por primera vez, el Ayuntamiento obtiene el Premio a la Excelencia en la Gestidon Publica,
concedido al Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria y otros Servicios (GESTRISAM), premio
de ambito nacional que reconoce a drganos o entidades que se hayan distinguido muy
especialmente por el incremento de la calidad de sus servicios.

Supone el reconocimiento por parte de un drgano independiente (la Agencia Estatal de
Evaluacién de las Politicas Publicas de Calidad en los Servicios, AEVAL) a una labor de equipo en
la gestion publica innovadora y de calidad, especialmente en los dmbitos de la politica fiscal y
tributaria (Premio a la Excelencia en la Gestion, de GESTRISAM).

El Defensor del Pueblo Andaluz felicita a Gestrisam por la iniciativa sobre el procedimiento
especial de declaracién de fallidos, enmarcado en el programa Gestrisam Solidaria.

Ademas, se obtiene el premio Plan de Accidon de Calidad (PAC) del Ayuntamiento de Malaga a las
Buenas Practicas de Mejora de los Servicios 2016 por dos protocolos implementados en nuestra
cultura organizativa:

v Protocolo contra la violencia de género en Gestrisam para el personal

v Protocolo contra el acoso sexual y/o por razén de sexo en Gestrisam para el personal

Juan Manuel Ruiz Galdon

GERENTE
Sostenible
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3. NOMBRE DE LA ORGANIZACION
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA
GESTRISAM

G4-4. PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Denominacién de la organizacion: Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria y Otros Servicios
del Ayuntamiento de Madlaga (conocida por el acrénimo GESTRISAM).

Somos un Organismo Autédnomo del Excelentisimo Ayuntamiento de la ciudad de Mdlaga, capital
de la provincia del mismo nombre y de la Costa del Sol, Andalucia, Espaia.

Nuestra ciudad tiene una poblacion empadronada de casi 600.000 habitantes y una amplia
poblacién flotante. La economia del municipio es una de las mas dindmicas de la regién y esta
basada en el sector terciario (servicios).

Nacimos en el afio 1990 para colaborar en la Recaudacién Tributaria, que hasta ese momento
realizaba el Ayuntamiento de Mdlaga en forma de gestién directa. La eficiencia y los buenos
resultados alcanzados propiciaron que las competencias se ampliaran a la Gestién e Inspeccidn
Tributaria, en wun principio, y al Padrén Municipal de Habitantes y nuevos servicios
posteriormente, constituyéndonos en el afio 2006 como Organismo Auténomo, integrado en la
estructura organizativa del Ayuntamiento.

Misién (nuestra razon de ser)

Gestidon Tributaria es el Organismo responsable de la gestidn, inspeccién y recaudacion de los
tributos municipales y de otros ingresos de derecho publico, asi como de la gestion del padrdén de
habitantes de Malaga.

Gestidn Tributaria presta su servicio en base a las normas vigentes en cada momento y a las
expectativas de la ciudadania, promoviendo y facilitdndoles la realizacion de los tramites

requeridos en materia tributaria y de empadronamiento.

Gestion Tributaria participa de esta manera en la provision de los medios econdmicos necesarios
para el continuo desarrollo del municipio de Malaga en beneficio de la ciudadania.

Vision (donde buscamos estar)

Ser reconocida por la ciudadania de Malaga como una organizacién eficaz, moderna y activa, que
lleva a cabo su Misidn con calidad, fruto de su afan de mejora continua y de su apuesta decidida
por el uso de las nuevas tecnologias.

Ser una organizacion de referencia a nivel nacional por la gestiéon que realiza de los'servicios
municipales que tiene encomendados.

Valores Compartidos (nuestros principios y valores) Sostenible

Servicio a la ciudadania. Conocer y satisfacer sus necesidades y expectativas, y orientar toda Ia
organizacién al buen desarrollo de los procesos y a la calidad del servicio que prestamos:
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Confidencialidad. Garantizar la confidencialidad de los datos de la ciudadania y el respeto a su
intimidad. Legalidad. Cumplir los requisitos legales y reglamentarios que resulten de aplicacién en
cada caso, incluidos los medioambientales.

Comportamiento ético. Fomentar una conducta ética, el respeto a las personas y al medio
ambiente.

Mejora continua. Procurar una mejora continua de la eficacia, eficiencia y del valor afiadido de
nuestros procesos y servicios, aprovechando las oportunidades que ofrecen los Sistemas de
Gestiodn, la aplicacion del modelo EFQM vy las nuevas tecnologias.

Personas. El personal de Gestion Tributaria constituye su principal activo, y en este sentido se
procurara su satisfaccion y motivacién a través de su desarrollo humano y profesional, con un
estilo de direccion de liderazgo que promueva la formacion continua, el trabajo en equipo y el
buen ambiente de trabajo.

Respeto al medioambiente. Controlar el impacto ambiental de nuestra actividad, fomentando la
optimizacidn de los consumos y gestionando adecuadamente los residuos

G4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

Avenida Sor Teresa Prat, 17 - 29003 Malaga

Gerente: Juan Manuel Ruiz Galdon

Tlfn. 951927064 - amartin@malaga.eu - Persona de contacto: Alicia Martin Fernandez

Enlace Web: http://gestrisam.malaga.eu/

G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION
Uno - ESPANA

G4-7. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

Organismo Autonomo de Administracion Local. Ayuntamiento de Malaga

Qué es Gestrisam

Gestrisam es el érgano directivo municipal denominado por la Ley 7/1985 de 2 de abril, en su
articulo 130.1.B).g)., como “érgano de gestion tributaria”, es creado en la ciudad de Malaga por
acuerdo plenario en sesion celebrada el 21 de diciembre de 2005, aunque sus inicios fueron en
1990 cuando se decidid crear la Empresa Municipal de Recaudacion, S.A. (Remasa) para que
colaborase en la recaudacién de los tributos mas importantes.

El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga
(Gestrisam) es el responsable principalmente, en nombre y por cuenta del Ayunt%rni]ﬁ:ll.}\;co de
Madlaga, de la aplicacidn del sistema tributario municipal y de aquellos otros recursos de derecho
publico cuya gestién se le encomiende. Tales como, Padrén de habitantes, la gesti6n"de los
expedientes sancionadores por infracciones contempladas en el Real Decreto “Legislativo

339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Articulado de la Ley sobre Trafico,
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Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial asi como por infraccion a diversas ordenanzas
municipales (Ordenanza para la Garantia de la Convivencia Ciudadana y la Proteccion del Espacio
Urbano, Ordenanza para la limpieza de espacios publicos y gestién integral de los residuos sélidos
urbanos, Ordenanza para la prevencién y control de ruido y vibraciones, Ordenanza reguladora de
tenencia de animales de compaiiia y animales potencialmente peligrosos, Ordenanza reguladora
de quioscos y otras instalaciones similares en la via publica, Ordenanza reguladora de la venta
ambulante, ordenanza reguladora de la ocupacién de la via publica y Ordenanza municipal de la
Feria de Malaga). Ademas de las labores de coordinacion del resto de areas u organismos
desconcentrados, cuyas labores en materia de gestidon tributaria y recaudatoria asume el
organismo para el cobro de las liquidaciones emitidas.

El titular del érgano directivo municipal de “Gestién Tributaria” es el responsable de ejercer
como propias las competencias que a la Administracion Tributaria Local le atribuye la legislacion
tributaria. El articulo 135.2 de la citada Ley desarrolla las competencias “minimas” que debe
asumir, adscribiéndose al 6rgano las funciones de recaudacion y su titular conforme establece el
articulo 135.3. Es por ello, que se hace coincidir en una misma persona, la gerencia de un
organismo auténomo y la direccién del érgano de gestion tributaria.

G4-8. MERCADOS DONDE OPERA

Ciudad de Mdlaga

G4-9. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

N2 de empleados: 234 personas (139 mujeres y 95 hombres)

Presupuesto inicial 2016: 13.640.596,05 euros

Sin Ayudas financieras recibidas por el Gobierno

Sostenible
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G4-10. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION LABORAL
DATOS DE PERSONAL AL 31/12/2016

DISTRIBUCION POR SEXO

N2 DE HOMBRES 95
N¢ DE MUJERES 139

TOTAL TRABAJADORES

DISTRIBUCION CATEGORIAS PROFESIONALES
HOMBRES MUIJERES TOTALES

TECNICO GRADO SUPERIOR 12
TECNICO GRADO MEDIO 26
TECNICO AUXILIAR 47
AUXILIAR

ORDENANZAS

LIMPIADORA

TOTAL TRABAJADORES 95

1
16
88
31

2

1

139

13
42
135
38
5
1
234

DISTRIBUCION POR PUESTO DE TRABAIJO
HOMBRES MUIJERES TOTALES

GERENTE 1
SUBDIRECTOR 6
JEFE DPTO 14
JEFE SECCION 2
JEFE NEGOCIADO 15
JEFE EQUIPO 6
SECRETARIA

TECNICO SUPERIOR
TECNICO GRADO MEDIO

TECNICO AUXILIAR 34
AUXILIAR

ORDENANZA

LIMPIADORA

TOTAL TRABAJADORES 95

12

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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1
6
19
2
27
14

DISTRIBUCION S/RELACION LABORAL

HOMBRES MUIJERES TOTALES

FJOS 76 105 181
TEMPORALES 1 9 10
INTERINOS 11 25 36
RELEVO 1 0 1
GERENTE 1 0 1
FUNCIONARIOS 5 0 5
TOTAL TRABAJADORES 95 139 234
DISTRIBUCION POR SUBDIRECCIONES
HOMBRES MUJERES TOTALES
GERENCIA 2 1 3
SUBDIRECCION DE ADMON. y AAGG 13 16 29
SUBDIRECCION ASESORIA JURIDICA 4 10 14
SUBDIRECCION PPTOS, PLANIF.CONT. 8 7 15
SUBDIRECCION DE RECAUDACION 23 15 38
SUBDIRECCION ATT. CIUDADANO 8 41 49
SUBDIRECCION GESTION TRIBUTOS 37 49 86

TOTAL TRABAJADORES

EXCEDENCIAS

SUSPENSION C/RESERVA PUESTO

HOMBRES

MUJERES

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

Departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social

Comité Social
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DISTRIBUCION POR SEXO

Piramide de edad (Personal activo)
TRAMO EDAD/GENERO Total
De 30 a 34 2 6 8
De 35a 39 5 9 14
De 40 a 44 8 19 27
De 45 a 49 26 60 86
De 50 a 54 35 28 63
De 55 a 59 9 10 19
A partir de 60 5 4 9
226
60
50 v’
40 ¥’
a0 + m Hombres
20 1 B Mujeres
| it ol .
. =73 —y—
De30a De35a DedDa DedSa DeS0a DesSSa A partir
34 39 44 49 54 59 de 60
DISTRIBUCION POR SUBDIRECCIONES
60
50
40
30
20
10 b—m—-—
SUBDIRECCIO  SUBDIRECCIO | SUBDIRECCIO  SUBDIRECCIO | SUBDIRECCIO | SUBDIRECCIO
GERENCIA |N DEADMON.| N ASESORIA N PPFTOS, N DE N ATT. N GESTION
¥ AAGG JURIDICA PLAMIF.CONT. RECAUDACION CIJDADAND TRIBUTOS
® HOMBRES 2 13 4 3 23 3 37
B MUJERES 1 16 10 7 15 41 48

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

DATOS POR CATEGORIAS PROFESIONALES

B HOMBRES M MUJERES
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DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATOS

TPOCONTRATO =
B PERSONAL DIRECTIVO
B FUNCIONARIO

W INDEFINIDO

B INTERINO

W RELEVO

® SERVICIO

# SUSTITUCION

PERSONAL DIRECTIVO |
CIRCUNSTANCIAS | | | ’
SUSTITUCION | f l ! [ y
SeRVICIO | ) ® HOMBRES
RELEVO MUJERES
INTERINO ! [ y
INDEFINIDO | g
FUNCIONARIO |
’ ’ ’ ’ l.ﬂ"
0% 20% 40% 60% 80% 100%

G4-11. CONVENIO COLECTIVO
Si, Convenio Colectivo propio. Afio de negociacion colectiva.

Durante todo el ejercicio 2016 se participd activamente en la preparacién y desarrollo de la
Negociacion Colectiva del Organismo Auténomo que tenia como objeto la consecucidon de un
nuevo Convenio Colectivo. Dicha negociacién culmind con un acuerdo para los ejercicios 2015 a
2018 en el que se incluyd, entre otras, la constitucion de mesas de trabajo para el andlisis y, en su
caso, implantacion de un nuevo sistema retributivo, actualizaciéon de la redaccién del texto del
Convenio, andlisis de la situacion del personal interino y estudio de la funcionarizacion, bolsas de
trabajo, promociones internas, etc.

G4-12. CADENA DE SUMINISTRO

Nuestras competencias son tributarias, recaudatorias, de inspeccion y de padrones a nivel, todo
ello, municipal.

Nuestro principal sector es el servicio y nuestros proveedores en su mayoria locales. Ciudad de
Ma Iaga . Sostenible

Los procedimientos de contratacidon utilizados son los previstos en la normativa 'aplicable de
contratacién publica.
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Principales servicios de Gestrisam:

v/ Atencidn a la Ciudadania

v' Gestidn tributaria de los impuestos y tasas municipales

v Gestidn voluntaria y ejecutiva de cobro

v Gestion del Padrén de Habitantes

v Inspeccién Tributaria

v/ Tramitacion de exenciones y bonificaciones fiscales relacionadas con los impuestos
municipales

v" Gestidn de cobro en materia de sanciones por infracciones de trafico

v" Control de los derechos de participacion en los ingresos del Estado del Ayuntamiento de
Malaga

v' Tramitacién de ayudas para el pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

v" Domiciliacion de Tributos

v" Emisién de documentos de pago

v" Resolucién de reclamaciones derivadas de la gestién de cobro

v Asistencia tributaria en materia de declaraciones, solicitudes, reclamaciones e inspeccién

v Asistencia en materia de declaraciones relacionadas con el Padrén Municipal de Habitantes

v' Prestacion de servicios en gestién catastral.

Competencias Orgdnicas de Gestrisam:
O1. ATENCION AL CIUDADANO

A. INFORMACION GENERAL Y RECEPCION DE SOLICITUDES
B. ACTUACIONES EN MATERIA DE GESTION

C. EMISION DE DOCUMENTOS

C.1 DEUDAS EN PERIODO VOLUNTARIO DE PAGO

C.2 DEUDAS EN VIiA DE APREMIO

C.3 MULTAS DE TRAFICO

C.4 INFORMES

D. INCORPORACION Y MODIFICACION DE DATOS EN LA BDF (Base de Datos Fiscal)
E. DOMICILIACION BANCARIA

F. PADRON DE HABITANTES

G. CAIA

H. GESTION TELEFONICA

. E-MAIL CORPORATIVO

J. REGISTRO GENERAL

K. CARPETA CIUDADANA

02. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS

A. AUTOLIQUIDACIONES Y DECLARACIONES:

A.1. AUTOLIQUIDACIONES IVTM

A.2. AUTOLIQUIDACIONES BAE

A.3. DECLARACIONES BAE POR CORREO

A.4.1CIO

A.5. SOLICITUDES DE LIQUIDACIONES DE PLUSVALIA
A.6. AUTOLIQUIDACIONES PLUSVALIA

Sostenible
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A.7. AUTOLIQUIDACIONES IAE

A.8. DECLARACIONES IAE POR CORREO

A.9. DECLARACIONES DE ALTERACION CATASTRAL

B. CREACION Y MANTENIMIENTO DE INSCRIPCIONES TRIBUTARIAS:
B.1. INSCRIPCIONES IBI

B.2. INSCRIPCIONES IVTM

B.3. INSCRIPCIONES IAE

B.4. INSCRIPCIONES TEV

B.5. INSCRIPCIONES BAE

C. PADRONES FISCALES

C.1. ELABORACION DE PADRONES FISCALES

C.2. APROBACION DE PADRONES FISCALES

D. SANCIONES

E. LIQUIDACIONES

F. CAMBIOS DE TITULARIDAD IBI

G. PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION LIMITADA

G.1. PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION LIMITADA IAE-BAE
G.2. PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION LIMITADA PLUSVALIA
H. BENEFICIOS FISCALES NO ROGADOS

|. RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS (REAS)

J. SANCIONES ORDENANZAS DE CONVIVENCIA'Y OTRAS

03. GESTION DE COBRO EN PERIODO VOLUNTARIO
A. RECIBOS

B. COMPENSACION

C. LIQUIDACIONES BATCH

D. FRACCIONAMIENTOS

04. GESTION DE COBRO EN PERIODO EJECUTIVO
A. RECAUDACION EJECUTIVA

B. INVESTIGACION PATRIMONIAL

C. EMBARGOS

C.1. EMBARGO DE CUENTAS

C.2. EMBARGO DE SALARIOS

C.3. EMBARGO DE CREDITOS

C.4. EMBARGO DE INMUEBLES

C.5. EMBARGO DE VEHICULOS

C.6. EMBARGO DE ESTABLECIMIENTO MERCANTILES
C.7. AFECCION DE BIENES

C.8. DERIVACION DE RESPONSABILIDAD

D. FRACCIONAMIENTOS Sostenible
E. REVISION DE EXPEDIENTES (Y COMUNICACIONES)

F. SUBASTAS

G. ATENCION AL PUBLICO ESPECIALIZADA EJECUTIVA

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
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05. INSPECCION TRIBUTARIA

A. INSPECCION

B. ACTUACIONES DE COMPROBACION E INVESTIGACION
C. SANCIONES

06. GESTION DE MULTAS
A. FORMACION DEL EXPEDIENTE

B. MODIFICACION DEL INFRACTOR O TITULAR

C. REGISTRO Y CLASIFICACION DE DOCUMENTOS EXTERNOS
D. RESOLUCION DE ALEGACIONES

E. REGISTRO Y CLASIFICACION DE DOCUMENTOS INTERNOS
F. RESOLUCION DE LISTADOS

G. SOLICITUDES JUDICIALES

O7. SOLICITUDES

A. BENEFICIOS FISCALES ROGADOS
B. AYUDAS AL 1Bl

C. DEVOLUCIONES

D. REINTEGROS

E. INFORMES TRIBUTARIOS

08. PADRON DE HABITANTES

A. MANTENIMIENTO DE INSCRIPCIONES

B. EMISION DE INFORMES Y CERTIFICADOS

C. ATENCION A INCIDENCIAS

D. PREPARACION IN SITU DEL COLEGIO ELECTORAL
E. FUSION O DIVISION DE SECCIONES

F. BAJAS DE OFICIO

G. DESIGNACION DE COLEGIO ELECTORAL

H. DESIGNACION DE COMPONENTES DE LA MESA ELECTORAL
I. RECLAMACION AL CENSO ELECTORAL

J. DETERMINACION DE LA CIFRA DE POBLACION

Sostenible
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G4-13. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA
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Desde el Organismo Auténomo de Gestién Tributaria nace el afno 2016, durante el primer
trimestre el programa Gestrisam Solidaria, donde se quiere dar respuesta personalizada a las
situaciones dificiles de pago por las que detectamos en nuestras actuaciones competenciales que
precisaba la ciudadania de Madlaga. Siempre con el espiritu de mejora de nuestros servicios
tributarios y apostando por el desarrollo de la parte social y solidaria en el ambito de la propia
Responsabilidad Social Corporativa de Gestrisam, se inician actuaciones de coordinacién entre
Recaudacion y Atencidn a la Ciudadania para atender desde el equipo creado para ello en el
Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social.

El equipo de atencion personalizada Gestrisam Solidaria atiende a la persona afectada con
problemas de pago. Las personas que solicitan que sean atendidas por el programa Gestrisam
Solidaria vienen derivadas por el personal de Atencién al Publico, Fraccionamiento, Gerencia o
Derechos Sociales, principalmente.

Se analiza su situacién objetiva econdmica y familiar. Para ello, via telemdtica y previa
autorizacion de la persona solicitante de los servicios Gestrisam Solidaria, se consultan en las
administraciones publicas competentes de las pensiones o prestaciones econémicas que percibe
la persona deudora.

A si mismo, se le informa de los servicios que prestan otras dreas municipales que puedan facilitar
su situacidn, principalmente el area de Derechos Sociales. A su vez, se pide al drea de Derechos
Sociales informacidn por cada expediente sobre la atencién recibida desde servicios sociales a la
persona y su familia. El drea de Derechos Sociales remite informe genérico de actuaciones
recibidas o negativo en caso de que no haya sido atendida. En algunos casos, hemos concertado
cita directa con el area de lgualdad y otras administraciones publicas por encontrarnos con
situaciones personales y familiares que precisan apoyo especifico.

La competencia principal de la atencidn y seguimiento de cada caso es resolver la situacion de la
persona en cuanto a la deuda pendiente con Gestrisam, coordinando con los diferentes
departamentos y negociados de Recaudacion la valoracién de insolvencia provisionaliofgllﬂg,o y/o
pago de la deuda con fraccionamiento y/o aplazamiento. Ademas, del seguimiento de la evolucién
de la deuda y la situacién en el tiempo, dado que en la mayoria de los‘casos son situaciones
temporales de insolvencia o se fracciona la deuda en plazos revisables por las cuotas iniciales
solidarias que deben incrementarse y revisarse en el tiempo de pago establecido.
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Ademads, se le asesora y valora sobre todos los beneficios fiscales y ayudas IBl que tenemos
regulados en el O.A. de Gestidn Tributaria.

PUEDE HACERLO FACILMENTE

Consulte nuestra pagina Web: gestrisam.malaga.eu
Trimites en linea

Obtencin de cartas de page
Pagos.

Obtencién de justificantes de pago de deudas tributarias
Domiciliacion bancaria de recibos.

Auteliquidacion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccidn
Mecznica.

Simulacién del calculo del Impuesto sobre el Incremento
de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana,

Consultas de multas de trafico y obtencién de documento
de pago.

Consulta de informacion catastral

Obtencién de volantes de empadronamiento.

Domiciliacién bancaria

Aprovéchese de las ventajas gue supone |3 Domiciliacién
Bancaria para el pago de sus impuestos:

Comodidad, evitando olvides con el consiguiente recargo
de apremio, 1tos y esperas inn as.
Disconformidad: dispendra de ocho semanas para salicitar
en su entidad financiera la devolucin del importe.
Fraccionamiento del pago de los tributos de cobro periddico.

Facilidades de pago

Inférmese de plazos y requisitos para solicitar un aplazamiento
o fraccicnamiento del pago de cualquier deuda tributaria.

Ayudas y beneficios fiscales

Inférmese de plazos y requisitos de las ayudas, bonificaciones
y exenciones fiscales existentes en cada tributo.

Mi carpeta ciudadana

Proporciona un entorno desde el que podra consultar de forma
privada y segura sus datas de padrén, domiciliofiscal, tribu-
tos, multas, registro de documentos y quejas yfo sugerencias
presentadas al Ayuntamiento de Milaga durante los 5 Gltimos
afios, asf como la posibilidad de realizar diversos tramites y
gestiones con firma electranica,

GESTRISAM

SOLIDARIA

OFICINA DE ATENCION INTEGRAL

Avenida Sor Teresa Prat, n® 17
29003 Malaga

Horario de atencion al pablico

Lunes aviernes: 8.30 - 14.00 h.
Jueves: de 17.00 - 19.00 h.

Correo electrénico:
gestrisam@malaga.eu

Tif 951929292
Fax 951 92 65 14

Web: gestrisam.malaga.eu

mé@mh @

malaga24h.malaga.eu Teléfono Municipal

PUEDE INFORMARSE EN

de Informacién

saic@malaga.eu

o do Gaslama do eamemia,Hacieda y Racerias Hemanas

1o de Gabiome ds Fconemia,Hacmda  Recerios Hemanes

4
" Gestion Tributaria
Ayuntamiento de Malaga E ST ﬁ Ayuntamients de Mélaga

i

TRIBUTAR E
SU OBLIGACION

95192 92 92

Sostenible
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GESTRISAM SOLIDARIA

Gestion Tributaria es un organismo
solidario y de alta responsabilidad
social

A través de su Comité Social y/o directamente
por iniciativa de sus trabajadores/as, se fomentan
actividades de voluntariado social corporativo, se
promueve y refuerza el buen hacer social dentro
de la Organizacién, como contribucién activa y
voluntaria del personal de Gestrisam a la mejora
social, econémica y ambiental de nuestra ciudad.
Orientada por una vocacién de servicio a la
ciudadania.

.

Sicree que estd en una situacion de INSOLVENCIA
contacte con nosotros, le ayudaremos.
(Cumplimente la solicitud correspondiente que
podrd encontrar en nuestras oficinas y en nuestra
pdgina Web).

FACILIDADES DE PAGO

El Ayuntamiento de Malaga, a través del
Organismo Auténomo de Gestién Tributaria,
pone a disposicién de la ciudadania la
posibilidad de cumplir con las ebligaciones
tributarias a través de planes personalizados
de fraccionamiento y aplazamiento de deudas.

+ Ampliacion del ndmero de plazos para el
pago de deudas a través de aplazamiento y
fraccionamiento de 3 a 5 afios.

Se ha elevado de 18.000 a 30.000 euros
las deudas que pueden ser aplazadas o
fraccionadas sin necesidad de garantia

Datos estadisticos 2016
GESTRISAM SOLIDARIA
2015-2016

AYUDAS AL IBI

Ayudas para el pago del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles a personas del municipio de Malaga
en especiales situaciones de necesidad. El
importe de la ayuda corresponde al 50% de
la cuota anual del IBI del afio en curso de la
vivienda habitual objeto de la solicitud.

i8I

Bonificaciones por familias numerosas, V.PO.,
centros docentes,

PLUSVALIA

Prérroga en la presentacion de las declaraciones
por causa de fallecimiento, bonificaciones por
transmisiones mortis causa, exenciones dacién
en pago.

IVTM

Bonificaciones por antigliedad o vehiculo
histarico, por causas medioambientales,
vehiculos agricolas, exenciones por vehiculos
a nombre de discapacitados, ...

IAE

Bonificaciones por creacion de empleo, inicio
de actividad, aprovechamiento de energias
renovables, .

icio

Bonificaciones por obras de especial interés
que generen empleo con cardcter indefinido,
realizadas por jovenes agricultores o ganaderos,
para viviendas de proteccion oficial, ...

Consulte nuestra Web:
gestrisam.malaga.eu

Apartado: Beneficios fiscales y Ayudas IBI

Actuaciones solidarias

DIALOGO CON COLECTIVOS DESFAVORECIDOS O

SENSIBLES

+ Servicios especializados de atencién a
deudores en riesgo de exclusion social.

* Recepcion de peticiones especificas.

+ Estudio de planes de pago personalizados.

APOYO SOLIDARIO A LA ACCION SOCIAL DEL

ENTORNO

« Campanas de MNavidad con recogida de
alimentos, juguetes y libros.

+ Recogida de tapones solidarios a favor de la
Asociacion de Fibrosis quistica de Malaga.

+ Entrega anual del Fondo Social del personal a
colectivos sociales(ONGsy asociaciones) cuyos
objetivos son solidarios y de ayuda a familias
necesitadas y colectivos desfavorecidos.

MEDIDAS DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

Consumo responsable incluido en el plan de
austeridad municipal. Siendo nuestra actividad
principalmente administrativa el consumo de
electricidad, papel. impresiones y cartuchos de
impresoras son nuestros principales indicadores
de control para medir nuestro impacto
medicambiental.

(Manual interno de BB.PP. Medioambientales).

ESCUELA CiVICO TRIBUTARIA

Desde 2008, se realizan acciones formativas en
distintos centros educativos de nuestra ciudad
para explicar de un modo basico y ameno a los/as
ciudadanos/as mas jovenes la importancia de la
tributacién municipal, como base de la prestacion
de servicios que realiza el Ayuntamiento a toda la
ciudadania.

Total general %

Atencion Personalizada

10 10

20 26%

Fallido Ejecutiva

6%

Fraccionamientos

41 53%

Insolvencia Provisional

6%

No Procede

7 9%

Total general

39 39

78

2015-2016

Total general %

PENDIENTE

16 8

24 31%

REVISAR

18 22

40 51%

CERRADO

5 9

14 18%

Total general

39 39

78

2015

Total
M general

Sostenible

CERRADO

R

1 Atencidn Personalizada

Total general

1
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2016 H M Total general
00 - PENDIENTE 16 8 24
01 - REVISAR 18 22 40
05 - CERRADO 5 8 13
Total general 39 38 77
2016 H M Total general
Atencion Personalizada 10 9 19
Fallido Ejecutiva 3 2 5
Fraccionamientos 21 20 41
Insolvencia Provisional 3 5
No Procede 3 4 7
Total general 39 38 77
W Atencidn
Personalizada
M Fallido Ejecutiva
B PENDIENTE
B REVISAR ¥ Fraccionamientos
m CERRADO
M Insolvencia
Provisional
M No Procede
25
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Las actividades de didlogo con los grupos de interés de Gestrisam Solidaria y RSC se detallan a
continuacion:

e 18/3/2016- Reunidn con Gerente, Subdirector, Directora General Area de DD.SS. y jefa de
Servicios Sociales Comunitarios para coordinarnos sobre Gestrisam Solidaria.

21/3/2016 — Reunidn con Gerencia y Subdirectores implicados para coordinar Registro de
Deudores y otros con estados de precariedad. Se determina crear aplicacién de trabajo
Gestrisam Solidaria.

27/4/2016- 10.00 Encuentro con colectivos sociales y Consejo del Mayor para explicar
Gestrisam Solidaria. Gerente, Subdirector At. Ciudadano y Jefa Dpto. de Comunicacién
Ciudadana y Responsabilidad Social.

Abril- Se inicia la atencién personalizada desde el Departamento de Comunicacion
Ciudadana y Responsabilidad Social con el programa Gestrisam Solidaria.

17/5/2016 — Jornada “La Gestién Tributaria ante la Insolvencia”, Hotel llunion. Encuentro
de profesionales del sector publico tributario para el intercambio de conocimientos y
experiencias en el dmbito de apoyo ante personas necesitadas, donde se debate vy
profundiza en la viabilidad de cambiar las ordenanzas fiscales en situaciones especificas
de precariedad econdmica de deudores/as para la tramitacion de insolvencias
provisionales.

Gestrisam organiza una jornada sobre la
gestion de los tributos ante la insolvencia

16/05/2016 |

La finalidad es el intercambio de experiencias y conocimientos para dar respuesta
a las situaciones de especial vulnerabilidad de personas deudoras

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
Telf.: 951 92 92 92 Departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

anas N

—_—

Ayuntamiento de Malaga A A o

Organismo Autonomo de Gestion Tributaria =2

Diario SUR 17 de mayo de 2016

Gestrisam abre el debate de la
solidaridad con los mas desfavorecidos

Un momento de la mesa redonda ‘La gestién de los tributos ante la insolvencia’ / C. P.

. El organismo auténomo del Ayuntamiento de
Malaga que gestiona la tributacion firmé el mes
pasado un acuerdo con los consistorios de Madrid
y Barcelona, para proteger las cuentas bancarias
de las personas con pocos recursos

« Carlos Pajarifio

17 mayo 201618:41

Si su situacién ecopdmica es dificil y e
B e S

::hueh.oum- Tributaria le
la posibilidad de ayudarie. -

/.

@ 951929292 8

w Av Scr Terssa Prat, 17 290035 Malaga Gestidn Trit "
28 www.gestrisam.malaga.eu  Ogansre Asircen

Sostenible
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Programa y nota de prensa de la Jornada desarrollada por Gestrisam el 17/5/2016

“La Gestién Tributaria ante la Insolvencia”

http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion 0002/secciones/subSeccion 0006d/subSeccion
0007

gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion_0002/secciones/subSeccion_0006d/subSeccion_0007 c Q Buscar

Malaga, 04/01/2017 11:05h

Av. Sor Teresa Prat, 17 951 929 292 gestrisam@malaga.eu

Gestién Tributaria jo)
Organismo Auténomo

; Inicio | Informacion institucional > Responsabilidad Social - GESTRISAM SOLIDARIA > La Gestion Tributaria ante la insoh
Inicio
e T s O La Gestion Tributaria ante la insolvencia. Malaga 17/05/16.

® Presentacion J~| Programa de la Jornada " La Gestion Tributaria ante la insolvencia." |

® Competencias J~| Noticias de la Jornada "La Gestion Tributaria ante lainsolvencia.”

® Carta de servicios

Sostenible
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Ademas, se obtiene el premio Plan de Accion de Calidad (PAC) del Ayuntamiento de Malaga a
las Buenas Practicas de Mejora de los Servicios 2016 por dos protocolos:

v Protocolo contra la violencia de género en Gestrisam para el personal

v Protocolo contra el acoso sexual y/o por razdn de sexo en Gestrisam para el personal

) A BUENAS PRA

RA DE LGB SERV
ISAM. *Protocolos

y contra gl acoso sexu

Premios a la Calidad 2016

Ayuntamiento

de Malaga

@./)%mu'o @ /.%WMA g) wdclicas a,/e

Diia. Alicia Martin Ferndandez
del O. A. de Gestion Tributaria

ha obtenido el Premio a Buenas Practicas
de Mejora de los Servicios por el proyecto

“Protocolos contra la violencia de género y
contra el acoso sexual y/o sexista en
Gestrisam”

Malaga, 17 de abril de 2017
Excmo. Sr. D. Francisco de la Torre Prados
Alcalde-Presidente

Sostenible
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G4-14. PRINCIPIO DE PRECAUCION

El Principio de Precaucion hace referencia al enfoque adoptado por la Organizacién para
incorporar medidas que aborden posibles impactos ambientales:

Por las actividades que desarrolla nuestra organizacion aplicamos el principio de precaucién en
base al perjuicio que se pueda realizar en este dmbito en las competencias propias
administrativas de la Gestidn Tributaria Local.

Por ello, tenemos medidas de cuidado del medio ambiente de reciclado y de consumo sostenible.
Manual de buenas practicas medio ambientales a disposiciéon del personal en el Portal Interno,
donde se contemplan medidas de reciclados y ubicacidon de contenedores; asi como medidas de
consumo y uso de las instalaciones.

En cuanto al seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto Mundial, realizamos
periédicamente comunicaciones por correo electronico a todo el personal de actuaciones o
pildoras formativas relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

@ OBJETIVOS 55

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

it | - | W

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

1| | O

ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA :
13 PoRevcums 14 s 1 EINSTITUCIONES 17 toae @)
RESTRE SOLIDAS LOS OBJETIVOS

2 OBJETIV:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

G4-15. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS (Ver también G4-26)

e \WEB — RESPONSABILIDAD SOCIAL
http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion _0002/secciones/subSeccion 0006

Sostenible
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_ michc | Informacion tstitucional « Responsaiiidad Soctsl - GESTRISAM SOLIDARLA

|y Escuchar [

Responsabilidad Social - GESTRISAM SOLIDARIA

# presentacion

* Competencias . - . . . —
" El organismo aAutdénomo de Gestign Tributaria presta sus servicios ala

® carta de servicios Ciudadania Malaguefia y, por tanto, debemos ser cada vez mas eficientes en

L i las actividades que nos coupan, puesto que interactian en un entorno social

* politica de Calidad y ambiental que deben respetar v mejorar, al tismpo que deben velar por
® proteccidn de datos y =l desarrollo profesional y 2l bisnestar laboral del perzonal.

privacidad Fara la sweslencia de nusstra Organizacion 3= hace cada wez mas

* Fublicaciones importante un  enfogque e-sr.r?tégim sobre RSC. Este puede replort,ar

bensficios en cuanto a la gestion de rissgos, ahorro de costes, relaciones

® Compromiso de de confianza con los grupes de interés (Stakeholders), gestidn de los

Igualdad de Recursos Humanos v capacidad de Innovacion.

Oportunidades Iniciativas como la de realizar sistematicaments un Flan estratégico de

* Excuela Civico- Responsabilidad Social y una Memoria anual de Sostenibilidad, son una forma

Tributaria de dar cuenta a la sooiedad Malaguefia de las actuacionss gue realizamos y

- . supone, al tiempo, un compromizo ¥y una motivacion para la mejora
* Responzabilidad Social  goptinua en este dmbito. Contribuyendo, asi, al progreso social ¥
- GES S A - . .
GESTRISAM economico en el marco de un desarrollo sostenible.
SOLIDARLA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

GESTRISAM SOLIDARLA

Multas e infracciones
padron de habitantes

Gestiones f Tramites

Estadisticas e informes

rerechos y
obligaciones del

Buser
s Tributarias

contribuyente

. APOYVAMOS
Hormativa EL PACTO WUNDIAL

Enlaces de interés
perfil de contratante

Colaboracicn y
asesoramiento al O.A.
Gestion Tributaria

e | =
=2 (=] £ Jw]c-Ja] +]
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ACTUACIONES SOLIDARIAS DEL VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Desde el Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad social se apoya vy
promueve, ademds de la responsabilidad social corporativa de Gestrisam, se fomenta el
Voluntariado Corporativo. Entre las iniciativas que nos han propuesto las compaiieras y
compaiieras de Gestrisam, este afio, de nuevo, hemos visto muy acertada la accién “Tapeo
Solidario”, porque no solo permite recaudar fondos para las familias mas necesitadas que
gestionan diferentes entidades sociales que aporta cada persona de Gestrisam voluntariamente,
también fortalece la implicacién del personal con una accidn solidaria conjunta, donde la
organizacién y las personas que la integramos hacemos un trabajo conjunto de ayuda social en
nuestro entorno mas cercano.

Desde la direccion de Gestrisam queremos destacar y agradecer a estos/as
trabajadores/as que, con espiritu solidario y generoso, promueven

actuaciones de voluntariado corporativo. Es admirable ver como
desarrollan y colaboran con los colectivos vulnerables de la zona para
mejorar en equidad y justicia social.

2asr
LW Gestion Tributaria e
L=l 9 Organismo Auténomo Ayuntamiento
de Malaga

Foro Social Gestrisam:
Tapeo Solidario

Adhesion o apoyo incondicional a causas o intereses ajenos,
especialmente en situaciones comprometidas o dificiles
En sociologia, se refiere al sentimiento de unidad basado en metas o intereses
comunes, es un término que refiere a la aplicacion de lo que se considera bueno. Asi mismo,
se refiere a los lazos sociales que unen a los miembros de una sociedad entre si.

CITA: 20 Diciembre 2016, Martes, a 15:00 h

LUGAR: Area de Atencion al Ciudadano y Comunicacion

PRECIO por persona: 10 €

Fila 0: Aportacion pecuniaria voluntaria para las personas que no
puedan asistir, pero que quieran colaborar.

Informacion: Sostenible
http://portalinterno.gestrisam.aytomalaga.intranet/es/informacion/responsabilidad

-social/gestrisam-solidaria/

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
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En el Tapeo Solidario de 2015 se recauddé 1.190 euros. El importe se destiné a subvencionar la
compra de alimentos y productos de primera necesidad a familias malaguenas en riesgo de
exclusién social en el Economato que atiende la Fundacion Corinto. Las familias son seleccionadas
por la Hermandad de la Santa Cruz en razén de su necesidad y después de un intensivo estudio
social y econdmico.

En el afio 2016 se hace coincidir dia el tapeo solidario con el Dia Internacional de la Solidaridad
Humana, 20 de diciembre, y se remite comunicado a toda la organizacion con la informacion al
respecto que desde la ONU se informa.

De: Fernandez Vallejo, M2Eva

Para; Todos GESTRISAM

fife

Asunto: Celebracién de nuestro Tapeo Solidario el 20 de Diciembre, Dia Internacional de la Solidaridad Humana,

Enviado el: vi, 16/12/2016 7:44

| Mensaje | @20 Diciembre Tapeo Solidario,pdf {344 KE}

Buenos dizs,

Est4 colzzdo en nuzstra Partal Interno dentro del zpartzdo de Infomacion/Gestrisam Solidaria. Foro Social & care con |2 informacion sobes nuestro Tapen Soidario.
Para los que no 12142 30ces0 3l Podal Infemo, e1 Compartido: GenerallComunicacion y RS/Foro Social Gestrisam encontraréis fambién toda eata nfomacion

L5 |

3 leva 3 cabo 2 eate dig, hacisndoss comcid con & Dia Intemaciond de 3 Sofdaddad Humana, coma forma de promover |2 “culfura de I3 solidaridad y &l espiritu d compartic, no ok e nusstro rganiamo, sio dentro y fusra de nussteo clrculo mas cercano,

{
s

e

El Dia Intemacional de |a Solidaridad
Humana es:

L] Un diia para celebrar nuestra unidad
&N [a diversidad

o gia para recordar a los goblemos

a que respelen sus compromisos con
los acuerdos internacionales

R n dia para sensinilzar al piblico
sobre 1a Importancia de [ solidandad

& n dia para tomentar e debate sobre
125 maneras de promaver la
solidaridad para el logro de los
Objetivos de Desarrolio del Milenio,
Incluida la erradicacion de la pobreza

L} Un dia de accidn para fomentar
Nuévas iniciativas para la érradicacion
de la pobreza

‘?f \!) Dia Internacicnal de |a Solidaridad Humana
Ljf/ 20 de diciembre
&

J“h solidaridad ze identifica en la Declamcion del Mienio como uno de loz valores fundementales

pere laz relaciones mternaconalez end dgle XXy pare que quienes aufren o tenen meno: ze henefiden dela

ayuda deloz méz acomodadoz. En conzecuenda, end contexto dela globalizacién y o demfio dela credente
desigualdad, o fortaledmients dels olideridad i ions] e indizpenzable.

Convendda de que |2 promocion de la cultura de la solidarided v el espiritn de compartir ez importante para ls
lucha contra s pobrezs, la Asmmblea Geners] prodamsé e 20 de didembre como Dia Internacional dela
Soliderided Humena.

A avé deimdstivaz como 2 creacifn del Fondo Mundial de Solidarided pers erradicer la pobreza v la

| ion del Dia Int iomal de la Solidaridad Humana, este concepto fue promovido como crudal enla

lucha contra la p-nl]rm”

Un saludo y buena jomada para todos v todas,

En el Tapeo Solidario de 2016, se entrega a Caritas del Ave Maria la cantidad de 840€. Esta
cantidad va a contribuir a ayudar a familias de la zona de Tabacalera que estdn pasando por

situaciones dificiles, esto les va a ayudar a poder pagar deudas de estas familias en farmacias,
recibos de aguay luz, etc...

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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En cuanto a otras recogidas de dinero con las propinas de la compra de agua mineral, durante el
ano 2016, hemos colaborado con Caritas Ave Maria con diversos paquetes de zumos, batidos,
cereales, etc. que nos han ido regalando con los pedidos de agua, asi como con la cantidad de
799€, dinero que ha servido para hacer mas llevadero el dia a dia de quienes estdn mads

necesitados

A su vez, en la accién solidaria de Recogida de alimentos no perecederos 2016, 2 carros de
alimentos que se han entregado a Caritas del Ave Maria, asi como recibo de los 195€ recaudados.

Ayuntamiento de Malaga
Organismo Autdnamo de Gestion Tributaria £

CAMPANA RECOGIDA
ALIMENTOS NAVIDAD 2016

aPaARTa

TUKILO
pe soLDarInan

< DIAS DE ENTREGA: Del 28 de
Noviembre al 2 de Diciembre, ambos
inclusive.

< ALIMENTOS MAS NECESITADOS:
Leche, aceite, productos para el desayuno
y la merienda, alimentos infantiles.
(Alimentos no perecederos)

iiiAnimate y colabora!!!

Gracias por vuestra aportacion solidaria

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu

Caritas
Parroquial

Estimadas-os Sefioras-es:

Os doy las gracias por vuestra generosidad de parte de
los mas desfavorecidos de esta feligresia.

Con vuestros donativos, pagamos recibos de luz, agua,

gas, transporte, medicamentos ya que de un tiempo a esta
parte existe el copago farmacéutico y por desgracia hay
tantisimas personas que si no fuera porque tenemos una
cuenta abierta en una farmacia de la zona, no podrian
medicarse y algunos tienen enfermedades severas.

Reiterandoos las gracias y deseandoos unas felices
navidades y un mejor afio 2017, os abraza.

Fdo.: Maria Victoria Heredia Rodriguez

Sostenible
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Malaga, 18 de Enero de 2016.

PERSONAL DE GESTION TRIBUTARIA.

MALAGA. Campaiia Solidaria Gesti6n Tributaria
Navidad 2016 Organismo Auténomo
SENORES-AS: GRACIAS por vuestra donacién de 40 kilos de JUGUETES y 15 kilos de LIBROS

El motivo de mi carta es para expresarles mi agradecimiento,
en nombre de los mas desfavorecidos de la sociedad.
Sin otro particular, os saluda atentamente

Fdo: Maria Victoria Heredia Rodriguez
Directora de Caritas Parroquial de
Santa Maria de la Encarnacién

_ -
e IS MADRE CORAJE

952 287 816 L comproniso nace T esperanza

Otras acciones
del voluntariado
de Gestrisam que %{% MADRE CORAJE

apoyamos son la

Campania )
o~ En Malaga, a 15 de enero de 2016
navidefia de
recogida . de A L atencida:
Juguetes y Libros
que lleva CEaEREAM

Av. Sor Teresa Prat 17, Milaga
realizandose

varios anos y se En nombre de todos los voluatarios que f la Asociacion Madre Coraje queremos agradeceros la
entrega a la ONG donacién de 50 kilos JUGUETES que nos habéis entregado en vuestra campadia solidagia.

Madre cora]e Desde Madre Coraje entendemos el muego como una herramienta educativa y pedagogica que promueve el
trabajo en equipo, el pafierismo, el respeto y la tolerancia hacia las personas potenciando su socializacion.

A dia de hoy, esta donacién supone un apoyo a ci de nidios, 1O y familias que han encontrado en
nmuestros Proyectos de Cooperacion al D llo una oportunidad para mejorar su futuro.

Los juguetes entregados han sido clasificados por voluntarios y empaquetados para enviar a Pers, en
donde desde hace 25 afios venimos trabajando y enviand tened de Ayuda H staria. A lo lasgo de
todo el afio pasado eanviamos un total de 25.100 kilos de juguetes. Paralel te, se han preparado otras
muchas cajas para cededlos a instituciones sociales que los reparten en Milaga en fechas navidedias, y otros, se
han derrvado a 13 dillos solidacios

La Madre Hermila Dudrez, directora de la Aldea
del Nifio Beato Junipero Serra, institucidn a la que
Madsre Coraje apoya con material humanitagio,

p su “gratitud por su constante apoyo para levar
adelante nuestra labor en esta region de la selva central del
Perii. Especial en nuestra labor dedicada a los wifios y
nisias buérfa en situacion de extrema pobrega que
fenal diariamente en stra  casa-hogar. Nuestra
mayor necesidad es la de atender a los nisios y nisias en su
alimentacion diaria, ya que en esta Jona no bay condiciones
climdticas i geogrificas para producir elementos nutritivos

quie permeita su buen desarvollo fisics”.

Nuestro enorme agradecimiento a todos los trabajad de vuest; tro por tro gesto solidadio de

apoyo a los que menos tienen.
Av. Sor Teresa Prat,17. 290(
Telf.: 95192 92 92 Unafectnomo selada, —
e-mail: gestrisam@malaga. I\ﬂ(/ )i
http://gestrisam.malaga.eu [}! 7

Avelino Madias Robledo

Gerente Madre Coraje Malaga
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Ademas de la recogida permanente de tapones de plastico para la asociacion contra la fibrosis
quistica de Malaga, la cual viene realizandose desde 2014.

(LA Gestion Tributaria

COLABORA RECICLANDO
TAPONES Y TAPAS DE PLASTICO

CONTENEDORES EN 2a PLANTA

(cerca del Dpto. de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social)

POR FAVOR NO ECHES TAPAS DE

CHAPAS O PULVERIZADORES

La ASOCIACION CONTRA LA FIBROSIS ouisnc« DE MALAGA se ha consolidado como
infraestructura de referencia para afectad de esta

La Fibrosis Quistica es una enfermedad geneucu cronica y que actualmente no tiene
cura. Afecta principalmente a los pulmones causando graves infecciones deteriorando
el sistema respiratorio.

La Asociacion lucha por ayudar a estas personas facilitandoles:
« Atencion Social
« Intervencion Psicologica

Eventos solidarios
« Fisioterapia Respiratoria
« Seminarios y cursos
« Ayudas econdmicas a los familiares uistica,
én guieres syuder, puedes hacerlo como: ibrosis Iaga

o

. 000
+ Cotaborando en la campaiia de recogide de tapones.

a 1. Panta

v—arm'v 10,
TekfonoyFax

CRISTAL, CORCHO, METAL, PILAS,

Campaiia de donacion de sangre anual, constando antecedente al respecto desde el afio 2009.

COLABORACION

CON EL CENTRO REGIONAL DE TRANSFUSION SANGUINEA DE MALAGA

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 95192 92 92

Ejercicio Descripcion Donacion | Donacion
Sagre Médula
2015 Campana Donacion de Sangre (07/05/2015) 49
Campana Donacion de Sangre (01/10/2015) 38
2016 Campana Donacion de Sangre (05/05/2016) 36 1
Campana Donacion de Sangre (18/10/2016) 46 10
Sostenible

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

Departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social

e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Soc

http://gestrisam.malaga.eu
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Nos adherimos a la campafia promovida por el Pacto Mundial “Hazte un selfie por los DD.HH.”
- Entre el 28 de noviembre y el 2 de diciembre. Estaremos dinamizando la campafia de
redes soclales 1H", con la que esperamos contar con la
colaboracion de nuestros firmantes para difundir la importancia de contemplar el respeto

35

a los DDHH en todas las organizaciones, independientemente de su naturaleza. Las bases

para la participacién se enviaran en dia 28

o\s_,hi. Co SN
oy % . \ :
g@‘\’ ~ Pacto Mundial = 3 I
PACTO MUNDIAL POR : =
g N skl : PACTO MUNDIAL POR
W& ./ Red Espafiola UNAS NAVIDADES S
=7 MEJORES PARA LAS MEJORES PARA NINOS Y

[ pe————
DERECHOS

FORO SOCIAL
VOLUNTARIADO GESTRISAM

GESTRISAM
SOLIDARIA

UN CAFE DIFERENTE EN MALAGA

Apoyo y difusién interna de CARITAS en su Campafia solidaria
Calor y Café: Que sientan tu calor, para recuadar fondos y
poder crear espacio de apoyo a personas sin hogar, sobre
todo cara al invierno. 19/02/2016

Sostenible

CENTRO DE ACOGIDA NOCTURNA PARA PERSOMAS OUE DUERMEN EN LA CALLE

COLABORA
ENICAIA: ESII K103 8199 51 0030

Caritas
2 993 I8 12 80 [ www.earitarmals

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
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e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

pryYY e
] Ayuntamiento de Malaga { - o
=) Organismo Auténomo de Gestion Tributaria ot

Ademads de la promocién del voluntariado corporativo, entre las tareas que hemos incluido dentro
de la RSC de Gestrisam, estd la inclusidén en nuestro Portal Interno de un apartado llamado
Gestrisam Solidaria/Propuestas solidarias y responsables, donde hemos incluido este afio los
siguientes eventos o acontecimientos significativos desde el punto de vista de la responsabilidad

social:

Semana Europea de la Movilidad

No es no. Por una ciudad libre de agresiones sexuales

Cena de Gala solidaria de la Fundacién Cudeca

Concierto a beneficio de la Fundaciéon Cudeca Buchinger Wilhelmi Marbella
NeonNight Malaga de la Fundacién Harena

Global Bike to Work Day

Hora del planeta

Hazte socio Asociacién Amigo Animal (AMAN)

Caritas “Calor y Café”

Marcha europea por los derechos de los refugiados

Un apartado muy sefalado dentro de Gestrisam Solidaria fue el nacimiento de nuestro Foro Social
que tuvo lugar como resultado de la realizacién de diferentes actividades con motivo de la
celebracion de nuestro 25 Aniversario.

Entre las diferentes actividades que se realizaron este afio 2016 hubo actividades ludicas,
deportivas y culturales:

Carrera Urbana Ciudad de Mdlaga
Visita Museo Pompidou

Renault Street Run Malaga

Visita Museo Ruso

Carrera Urbana Ciudad de Malaga

Museo Pompidou

Museo Ruso F

| M Familiares Gestrisam

H Trabajadores Gestrisam
Renault Street Run Mdlaga

0 5 10 15 20 25 30

Las culturales son las que tuvieron una mayor aceptacién.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
Telf.: 951 92 92 92 Departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu
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18
16
14
12
10

® Hombres

B Mujeres
Peques

oN B O

: 1 Peques
Mujeres 9

Carrera & it Hombres
enau
prbana Street Run  Museo Ruso
Ciudad de ) Museo
Malaga Malaga Pompidou

Se incrementa el didlogo con el personal con motivo de las actuaciones socio-culturales propias
del Foro Social.

N2 de personas asistentes
35
30
25
20
15
B N2 de personas asistentes
10
5 .
0 T - T T 1
Carrera Urbana Renault Street Museo Ruso Museo
Ciudad de Run Malaga Pompidou
Malaga

También se ha dado cumplida informacién de estas actividades en nuestro Portal Interno y a
través de correo electrdnico, creandose una carpeta llamada Comunicacion y RS en el compartido
General (Z) para que pudieran acceder a esta informacién todos los trabajadores de nuestra
organizacién, incluso aquellos y aquellas que dependen del Ayuntamiento de Malaga.

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu
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G4-16. ENTIDADES A LAS QUE PERTENECEMOS

Nuestras redes de cooperacidon con otros organismos y entidades estan recogidas en la memoria

EFQM desarrollada por el Departamento de Calidad e Inspeccién de los servicios. Asi también las

sinergias y alianzas que venimos estableciendo en los ultimos anos. Se detalla a continuacion:

Segmento

Aliado/a

‘ Colaboracion/Innovacién desarrollada

Beneficios Obtenidos

Entidades Unicaja, Caixa, BBVA, . Pago a través de la red de sucursales,
Financieras BSCH y Cajamar Convenio de colaboracién bancario cajeros y online.
. Domiciliaciones de los recibos
CEMI Centro Municipal de | Sistemas de informacién, Tecnologia y Entorno | . Desarrollo de aplicaciones,
Informatica Web . Hardware e infraestructura,
. Seguridad de la informacion.

Proveedores HEXA Nuevas instalaciones . Instalaciones modernas y accesibles
Convenio de Colaboracion para las practicas Trabajos practicos, de investigacion y
laborales de alumnos. Becas Universitarias desarrollo.

. Convenios especificos
Universidad de Mélaga | Convenio marco para la investigacion, Servicios  técnicos y asesoramiento
(UMA) desarrollo, innovacién y formacién. cientifico.
. Intercambio de informacién y formacién
cientifico técnica.
. Promocion de la investigacién, innovacion y
las NN.TT.
Gerencia Provincial del . Colaboracién interadministrativa
Catastro Colaboracién con la Gestion e Inspeccién | - Mejoray actualizacion del censo de bienes
Catastral. inmuebles
Comision técnica de Elaboracion de la circular sobre el
valoracién catastral y | Colaboracién con el desarrollo de normativa | Procedimiento inspector.
Comision de Hacienda | reguladora del impuesto sobre bienes Propuesta de reforma de la ley de
de la FEMP inmuebles, Haciendas Locales. o
. Orden de regulaciones especificas.
Consejo General del | Adhesidn del convenio en materia del Impuesto | . Colaboracion, asistencia e informacion a la
Notariado sobre Bienes Inmuebles y Plusvalia. ciudadania.

Otras FEMP Comisiéon para el estudio de la tasa de | .Estudioy propuestaen lagestion de la tasa.

Administraciones ocupacién del subsuelo. . Gestion tributaria en empresa de telefonia

Publicas movil.

FEMP Y FAMP . Intercambio de informacién en el dmbito
Participacion y colaboracion. financiero y tributario.
Estudio de propuestas de mejoras
normativas.
CEM Sesiones de trabajo con la Confederacién de Linea de actuaciéon en tributacion y
fiscalidad.

Empresarios de Mdlaga.

Instituto Nacional de
la Seguridad Social

Convenio de colaboracién para el desarrollo del
Reglamento de la Ayuda al pago del IBI.

. Suministro de informacién y uso de NN.TT.
. Mejora en las resoluciones de Ayudas IBI.

Direccion Gral. De | Convenio de colaboracién sobre acceso a los | - Usode NN.TT.
Tréafico registros de vehiculos. - Intercambio de informacién.
INE y FEMP Encuentros monograficos con especialistas de | Intercambio de experiencias y

grandes provincias.

conocimientos.

Agencia espafiola de
Proteccion de Datos

Participacion, colaboracién y consulta.

. Informes de la Agencia.
. Respuesta a consultas.

Diputacién provincial | Convenio de colaboracion para el pago diferido | . Reduccion de tiemposide publicacion.
de Mélaga de las liquidaciones por publicacién de anuncios | - Colaboracion interadministrativa.
. Disminucion de pagos diferidos.
Direccion Gral. Del | Convenio de colaboracidn en materia de | . Aumento de inscripciones tributarias del
Catastro gestion catastral. IBI. Sostenible
AEAT Convenio de colaboracién en materia de | . Control y actualizacién de, lainformacion

suministro de informacion.

fiscal:

Camara de Comercio

Sesiones de trabajo con la Cdmara de Comercio
de Malaga.

Linea de actuacion en /tributacién vy
fiscalidad.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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‘ Colaboracion/Innovacién desarrollada

Beneficios Obtenidos

Areas Municipales Delegacién de competencias en materia Gestion recaudatoria de derechos de
Otras Areas tributaria y sancionadora. cobro.
Municipales GMU Convenio de colaboracién en la gestién | . Colaboracién interadministrativa.
cobratoria de la Gerencia Mpal. Urbanismo. _Gestion  recaudatoria de ingresos en
ejecutiva.
. Uso de las nuevas tecnologias y tramitacién
Colegio de Gestores | Convenio de colaboracién para la tramitacién | online.
Administrativos. del IVTM. - Atencién personalizada.
. Intercambio de informacién
Empresas Rent a Car Convenio de colaboracién para la gestion del | . Depuracion de padrones fiscales.
IAE, IVTM y Sanciones. . Domiciliacién de recibos.
. Tramitacién expdtes.sancionadores trafico.
Colegios Agrupacion de | Convenio de colaboracién en la aplicacion del | .Intercambio de informacion.

Profesionales y

Otros Colectivos Santa

cofradias de Semana

ICIO (Impuesto Construcciones).

. Colaboracidn con la ciudadania.
. Tramitacién de bonificaciones.

Consumidores

Asociacién de

Convenio de colaboracién para la mejora de la
prestacion del servicio de Gestrisam.

Comunicacion y colaboraciéon con la
ciudadania.

Centros educativos

Jornadas Civico-Tributarias.

. Colaboracién local con la formacion y la
Educacion en el ambito Escolar

Convenio de practicas de Formacion Profesional

. Trabajos practicos de apoyo admtvo.

Federacién

Mujeres

Asociaciones de

Firma de adhesion al proyecto “Malaga ciudad
de la Igualdad”

Reuniones informativas de
beneficios fiscales

Remision de comunicados tributarios
Invitacion a sesiones tributarias

cambios en

Comunicacion y colaboraciéon con la
ciudadania.
. Atencién personalizada a la poblacién
femenina.

Consejo del Mayor

Reuniones informativas de cambios en
beneficios fiscales
Remision de comunicados tributarios

Invitacidn a sesiones tributarias

Comunicacion y colaboraciéon con la
ciudadania.
. Atencién personalizada a los colectivos de
mayores.

Asociacién
Numerosa

Familia

Reuniones informativas de cambios en
beneficios fiscales
Remision de comunicados tributarios

Invitacidn a sesiones tributarias

Comunicacion y colaboraciéon con la
ciudadania.
. Atencién personalizada a los colectivos de
Familias Numerosas.

Asociaciones

con discapacidad

colectivos de personas

Reuniones informativas de cambios en
beneficios fiscales
Remision de comunicados tributarios

Invitacidon a sesiones tributarias

Comunicacion y colaboraciéon con la
ciudadania.
. Atencién personalizada a los colectivos de
personas con discapacidad.

Fuente inial: Memoria EFQM

Con estas diferentes entidades tenemos convenios, comisiones y grupos de trabajo con diferentes

dinamicas de desarrollo de las actividades, via encuentros, reuniones, sesiones de trabajo,

jornadas, reuniones técnicas, proyectos municipales. Donde se establecen acuerdos, se estudia y

desarrolla la normativa reguladora, se analiza y desarrollan protocolos de gestién y trabajo, se

mejoran nuestros servicios y se atienden

empresariales y /o profesionales, etc.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu

los requerimientos de los diferentes colectivos

Sostenible
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ASPECTOS MATERIALES

COBERTURA

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92
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3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17. INFORMACION FINANCIERA

Entidades Financieras: Unicaja, Caixa, BBVA, BSCH y Cajamar. Trabajamos con convenios de
colaboracién bancarios con estas EE.FF., en cuanto a la recaudacién de los Tributos, Tasas,
Liquidaciones y Sanciones. Establecemos con ellas pago a través de la red de sucursales, cajeros y
online. Asi como, la propia gestion de las domiciliaciones bancarias. Todo ello, con el fin de
mejorar nuestro servicio hacia la ciudadania de Malaga.

Nuestra gestidn recaudatoria se hace bdsica para la propia gestion municipal de servicios a la
ciudad en un amplio sistema de cobros eficientes para dotar a Malaga de los medios y servicios
necesarios para la poblacién en una gran ciudad sostenible.

G4-18. PROCESO DE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

El proceso de elaboracién de la memoria anual de nuestra organizacién viene estructurado por las
diferentes Subdirecciones que nos integran, siguen el conjunto de indicadores definidos
internamente por cada Area de Competencias. Cada memoria anual que elaboramos viene
motivada por razones como:

> Mejorar su comprension de los riesgos y las oportunidades a los que nos enfrentamos.

> Mejorar nuestra reputacion y la lealtad tanto a nuestra identidad corporativa como al
objeto social que nos engloba.

> Facilitar a los grupos de interés la comprensién acerca del desempefio y los impactos de
sostenibilidad.

> Hacer énfasis en la relacion entre el desempefio financiero y no financiero.

> Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como en los planes
estratégicos corporativos y municipales.

» Comparar y evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad con respecto a lo
establecido en las leyes, normas, cddigos, normas de funcionamiento e iniciativas
voluntarias.

» Demostrar como la organizacidn ejerce influencia y es influenciada por expectativas
relacionadas con el desarrollo sostenible.

» Comparar el desempefio internamente a lo largo del tiempo, asi como con otras
organizaciones.

» Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos especificos municipales.

G4-19. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES
Estructura organica interna y linea de dependencia municipal

G4-20. COBERTURAS DE LOS ASPECTOS MATERIALES INTERNOS
Presupuestos establecidos anualmente. Fuente MEMORIA 2016- Resultados' econdémicos-

financieros de gestion. Informe ejecutivo reducido. Sostenible
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

Telf.: 951 92 92 92 Departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social
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1.- PRESUPUESTO Y LIQUIDACION

En 2016, el presupuesto definitivo del Organismo ascendié a 13.640.596,05 euros El detalle de las

magnitudes mas importantes de la liquidacion a nivel de capitulo es el siguiente:

Presupuesto de Gatos:

CREDITOS GASTOS OBLIGACIONES
CAPITULOS 9
DEFINITIVOS COMPROMET. LIQUIDADAS EDAIRIENG: e el
| Gastos de Personal 11.203.849,21 10.430.222,82 10.424.074,04 93,09% 93,04%
I Gastos bienes corrientes y servicios 2.242.825,05 2.178.602,52 1.851.580,07 97,14% 82,56%
I Gastos financieros 1.001,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
\Y Transferencias corrientes 10.007,00 3.684,00 3.684,00 36,81% 36,81%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 13.457.682,26 12.612.509,34 12.279.338,11 93,72% 91,24%
VI |Inversiones reales 170.081,79 77.102,41 66.849,34 45,33% 39,30%
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 170.081,79 77.102,41 66.849,34 45,33% 39,30%
VIl |Activos financieros 12.832,00 12.830,00 12.830,00 99,98% 99,98%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 12.832,00 12.830,00 12.830,00 99,98% 99,98%
|TOTAL PRESUPUESTO 13.640.596,05 12.702.441,75 12.359.017,45 93,12% 90,60%
Presupuesto de Ingresos
DERECHOS
PREVISIONES RECAUDACION
CAPITULOS RECONOCIDOS % RECONOCIM. % RECAUDAC.
DEFINTIVAS NETA
NETOS
IV |Transferencias corrientes 13.456.682,26 12.812.800,00 11.712.800,00 95,22% 87,04%
Vv Ingresos patrimoniales 1.000,00 477,88 477,88 47,79% 47,79%
[ESOS CORRIENTES 13.457.682,26 12.813.277,88 11.713.277,88 95,21% 87,04%
Vil |Transferencias de capital 167.917,02 66.849,34 0,00 39,81% 0,00%
ESOS DE CAPITAL 167.917,02 66.849,34 0,00 39,81% 0,00%
Vil |Activos financieros 14.996,77 12.830,00 5.320,00 85,55% 35,47%
ESOS FINANCIEROS 14.996,77 12.830,00 5.320,00 85,55% 35,47%
|TOTAL PRESUPUESTO 13.640.596,05' 12.892.957,22 11.718.597,88 94,52% 85,91%
% EJECUCION PRESUPUESTO CORRIENTE |
96%
94,13% 94,07%
94%
92%
90,76%
90% [ I
83%
86%
84%
a2% y
2016 2015 2014 2013
2.- CONTRATACION
Las actuaciones mds destacables realizadas en este apartado son:
o Se ha adjudicado el procedimiento de contratacidon correspondiente a loswservicios

postales de correspondencia ordinaria por un periodo de dos afos y un importe conjunto de
437.317 euros (IVA incluido), asi como de los servicios correspondientes a las notificaciones

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92
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administrativas, con una duracién de dos afios y un importe de adjudicacion de 4.249.594,44
euros (IVA incluido) para dicho periodo, y prorrogable hasta 2020 en ambos casos.

. Se ha adjudicado el procedimiento de contratacion correspondiente a la elaboracién de
un estudio de medicién de cargas de trabajo en el Organismo, con un coste de 43.560 euros (IVA
incluido).

. Se ha procedido a adjudicar la contratacion del suministro de un nuevo sistema de gestion
y direccionamiento de personas en las oficinas de atencién a la ciudadania, por un importe de
54.379,52 euros (IVA incluido).

3.- CONTABILIDAD

o La entrada en vigor del nuevo Plan General de Contabilidad Piblica adaptado a la
Administracion Local, y las nuevas obligaciones informativas que introduce, ha implicado la
modificacion en la estructura presupuestaria del organismo, desarrollandose una clasificacién por
centros de costes que ha supuesto la

elaboracién del presupuesto del organismo [PERIODO DE PAGO A PROVEEDORES |

dividido en programas de actuacién, que
permitird obtener al cierre del ejercicio 2017
el coste efectivo de los servicios.

o El periodo medio de pago a
proveedores del organismo se ha situado en
20,09 dias, lo que supone el mantenimiento
de dicho indicador en un nivel
sensiblemente inferior al maximo legal
establecido. o o1s o

4.- OBLIGACIONES INFORMATIVAS
Se cumplen

5.- MEDIDAS DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL
Es necesario destacar las siguientes actuaciones:

e Realizacidn de estudio de condiciones acusticas en las instalaciones de atencidn al publico
con el fin de cuantificar las condiciones a las que estd sometido el personal y el ambiente
que se ofrece al publico.

e Difusién interna y externa del manual de
buenas practicas medioambientales. Con las o
correspondientes actualizaciones y mejoras.

e Sustitucion de parte del sistema de sweed
iluminacion interior existente Por oo
dispositivos downlight tipo LED con el

500,000
objetivo de ahorro energético.

e Ampliacidn y division de la zona de atencién e s i o
A
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al publico que permitirdan una mejora de las condiciones del servicio a la Ciudadania,
ademas de la mejora de las condiciones de trabajo para nuestro personal.

G4-21. COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES EXTERNOS

La cobertura de nuestra organizacion se fundamenta en nuestra propia gestiéon y en la creacién y
desarrollo de sinergias con los agentes externos. En segmentos de actuacién con:

Entidades financieras

Centro Municipal de Informatica (CEMI)
Proveedores

Otras Administraciones

Otras Areas Municipales

YV V VYV

» Colegios profesionales y otros colectivos.

G4-22. CAMBIOS EN RELACION A MEMORIAS ANTERIORES

Se incorpora apartado 10 con memoria interna relacionada con el compromiso firmado de
Gestrisam con los 7 principios para el empoderamiento de las mujeres - ONU

G4-23. CAMBIOS EN EL ALCANCE Y LA COBERTURA DE CADA ASPECTO EN RELACION A
MEMORIAS ANTERIORES

Sera de aplicacion la legislacion vigente sobre Transparencia.
Se incorpora acceso al portal interno en materia de RSC donde se incluye la presente memoria de
Responsabilidad Social y en la web corporativa.

Malaga, 23/08/2017 11:4%9h o Mapa Web Accesibilidad

o MAX2go MIN230 _‘(I)'_
hd

@ Ayuntnmiento de Malaga

EJ Gestion Tributari:

Gestién Tributaria jo

E Organismo Auténomo

Inicio | > Accesos directos

- e Noticias y
| [y Escuchar ) B> ) comunicaciones
i, de interes

Accesos directos

Inforn.acién institucional

Transparencia

Plan o
Atondién al cladadano Informacion relativa al [IVTNU (Plusvalia). Floxipago  “PTMIY
Su nuevo
= domicilio
Recaudacion

A : Avisos a
Multas e infracciones moviles .
4 o .
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PARTICIPACION
DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Sostenible
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4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24. NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En diagndstico previo de RSC, incluido en el marco estratégico municipal, fue emitido en enero del
afio 2010, donde el equipo corporativo trabajamos el diagndstico con el consultor José Joya de
Roadmap, y establecimos 12 grupos de interés (Stakeholders). Actualmente incorporamos uno, en
total son 13. Estos son:

1) Personal

2) Sindicatos

3) Clientes/Ciudadan@s/Contribuyente/Beneficiari@s

4) Gestores/Asociaciones/Colegios Profesionales

5) Delegacién de Hacienda/Consejo Rector

6) Entidades Financieras

7) Cemi

8) Proveedores

9) Partidos politicos/Corporacion

10) Medios de Comunicacion

11) Entidades Locales/Areas Locales Municipales

12) Administraciones Publicas

13) Comité de Expertos

RELACIONES DE LOS LIDERES CON LOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS Despliegue

Grupo Subgrupos T_emas'de . le_eres D Actuaciones desarrolladas
interés implicados
*Consejo Rector *Gerencia *Reuniones periodicas

*Junta de Gobierno Local Eficiencia en la
sDelegacion de Economia y Hacienda gestion
sCorporacion

sComité de *Encuestas
Direccion *Grupos de mejora

Ayuntamiento

eJefaturas de la

Clientes eCiudadano/Contribuyente/Beneficiario Subdireccion de SATELE L0 [ELE

/Ciudadanos eGestores/Asesores Facilidades Atencion al Ldmien
. sEncuestas
Ciudadano
eEntidades Financieras
*Otras Administraciones Publicas *Gerente *Reuniones periodicas
. eCentro Municipal de Informatica i sSubdirectores sConvenios de colaboracién
Aliados . o Colaboracion - .
oOtras Areas municipales oJefes de *Grupos de mejora
*Proveedores Departamento s*Encuestas
*Colegios profesionales
sReuniones periddicas
*Sociedad malaguefia sEncuestas
; sAmbito de Administracion Local ; sNotas de prensa
Sociedad X . P Transparencia *Gerente ) P . .
*Colectivos socio-economicos eJornadas Civico Tributarias
eMedios de Comunicacion eDifusion de informacion en web
sEncuentros d Gestion Tributaria
Fuente: Memoria EFQM 2014
Sostenible
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G4-25. CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION. DEPENDENCIA - INFLUENCIA

MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Los Resultados de la priorizacion de los Grupos de Interés ha sido la siguiente

Influencia de los Grupos de Interés en la Organizaciﬁn

=
©
T} 5n nfluencia Poca hfluencia Mediana influencia Poder formal | Mucha Influencia
©
il 400 .
] ! Cliente :
=g g % i . - - 4
5 o _E : | CiundadanolContricuyente/Benaficiario) :
w BE i " Eersonal
= s | i
@ |
T A5 300 ! | Delegacion de Hacienda/Cansejo Rector
w o b ]
e X i Gestores|Asociaciones/Colegios | com "
£ ; Frofesionaies !
= i " Sndicatos
3 83 - g Entisaces Fancieras | WROVSSIOMS oo o municanion i
b £% ! i " * ] " _ B
2 =5 i Entidadesfreas Locales Municipakes = Porbdos PolfcojiComoracion
> - ! Adminisfraciones Plblicas ]
o g3 i i
c i i
8 Ot i i
= S & 1004 ; !
o o2 i i
o g | [
= 5 E ! !
2 g5 i i
s &5 ! !
2 E= i i
@ t% 0,00 t + t t t t + t
> 0,00 1,00 200 3,00 400 5,00 6,00 700 8,00 900 10,00
a
G4-26. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES (G4-15)
@l Politica Corporativa S
Alineacidn con
Pan de Directidn N -
Garehte
/ Equipo Directive '
| Deto. Comunicacion Oudadana v RS |
. Comité Sacial
Plan estratégico, Evaluacion con
i 5 — —_— a
actuaciones R5C Grupos de Interés
Cadenade Valor
Grupo de — M 0
Interés Creacidnde Valor 0‘:3& <:> M
Internos Eticz corporstiva — u
Practicas del Buen Gobiemao N
I
c
_ A
’—.ll 1 | FProvesdores || Fartidos politicos |’r‘ Comunicacion C
- L . B . |
Grupe de Entidades y/o Corporacion administraciones Plblicas
Interés Deszrrollo Local Areat Locales | | | = | <:> o . .
Externas Sostén econdmica Local Mples, | Consejo Rector | | Delegacion de Haciends | N Sostenible
Fuente dedatos Tributario - - —
Entidades Financeras
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Escuela Civico Tributaria:

Continuando con la politica educativa y de proximidad del Ayuntamiento hacia todos los
ciudadanos malaguefios, el Organismo Auténomo de Gestion Tributaria ha realizado una apuesta
por acercarse a la poblacién mas joven para explicarles la importancia de la fiscalidad municipal
como base de la prestacidon de servicios que realiza el Consistorio a todos sus ciudadanos y
visitantes.

También se trabaja en identificar las actividades que desarrolla su Ayuntamiento para, de este
modo, evidenciar que los alumnos no son totalmente ajenos al hecho fiscal, asi como que, en un
futuro, y a medida que se incorporen al mundo adulto, su colaboracion en el sufragio de los
gastos municipales serd mayor. De igual modo, se acentua la necesidad de cuidar nuestra ciudad,
asi como la de una mayor participacién con la misma a la hora de minimizar los costes de los
servicios publicos que se prestan.

En aras de una 6ptima adecuacién a los conocimientos de los estudiantes y su formacidn
académica, asi como a efectos de optimizacion de los recursos, se ha circunscrito esta séptima
edicion a los alumnos de los cursos 52 y 62 de Educacidon Primaria, 22 a 42 de la E.S.O. (Educacion
Secundaria Obligatoria), 12 y 22 de Bachillerato y Grados medios y superiores de Formacion
Profesional. También se realizd una presentacién especial en la Universidad EADE con un
alumnado de entre 18 y 25 afios, estudiantes de Administracion y Direccion de Empresas.

Nuestra actuacién formativa pasa por desplazar un equipo de profesionales de nuestra
organizacién a los diversos centros escolares, donde dirigiran una ponencia dindmica, con
numerosos contenidos audiovisuales y vocacién predominantemente participativa.

Se detalla a continuacién los datos obtenidos durante el afio 2016 con los centros educativos en la

colaboracién que desarrolla Gestrisam en el dmbito escolar:

COLEGIOS PARA 2016
CENTRO FECHA HORA POMENTE
4T EED 2I-zbr 13454 1445 H | Asesoria Juridica EL
IES POUTECHICD JESUE MARIM
12 BACH 25-zhr 1015 4 1515 H | Asesoria Juridica Pl
22 eSO 19-may qaan s ansay | Flanificacion y Estudios &
CERRADC DECALDERCH Gestion Tributaria 4
3T ESD 19-may 10:504 11:50H. 53
Planificacion y Estudios
ST ERD: I3-may 200 A %45 H 5
2 EPO 23-may 9:45 A 10:30 H Planificacion y Estudios 2
LOS GUINDOS
52 EPD 24-may 2:00 A 945 H Recursos Humanos 50
&2 EPO Zi-may 345 4 13:30H | Atencion Ciudano/a £

Sostenible

TOTAL: 275 ALUMNOS/AS

Una vez concluida cada una de nuestras intervenciones, se entregé a los responsables de todos
los centros educativos (profesores, tutores o jefes de estudio que asistieron junto a los alumnos a

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
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las jornadas) una Hoja de Evaluacién de la actividad en general y de nuestra sesién en particular.
Podemos calificar como muy dptimos los resultados obtenidos. En el programa formativo de la
Escuela Civico Tributaria, se tratan de una manera basica y elemental las siguientes cuestiones:

v/ Malaga como una ciudad dindmica y llena de vida.
Las necesidades individuales frente a las colectivas.
La Administracion Publica en Espafia.
Qué es un Ayuntamiento.
Qué hace el Ayuntamiento de Malaga.
Los presupuestos publicos.
Qué son los impuestos y para qué sirven.

Los impuestos locales.

SN NN NENEN

La gestidn tributaria en Mdlaga y los servicios que presta Gestrisam.

Orientados a la ciudadania:

Gestrisam es un Organismo auténomo responsable y solidario orientado por una vocacién de
servicio a la ciudadania.

= Primera administracion publica de Espaia con la certificacion de calidad por el cumplimiento
de su carta de servicios a la ciudadania.

= Gestidon de la Calidad I1SO 9001 certificado por AENOR desde 2004.

= Reconocimiento a nuestra Gestidn. Sello de Oro + 500 puntos en modelo en modelo EFQM de
excelencia en 2015. Planificacién Estratégica.

= Atencidn Integral Personalizada. Accésit en 2010 al Premio Ciudadania a las Buenas Practicas
Buenas Practicas en los Servicios Publicos que otorga AEVAL.

«  Premio Nacional a la EXCELENCIA EN LA GESTION 2015. Agencia Estatal de Evaluacién de las
Politicas Publicas y de Calidad de los Servicios (AEVAL), dependiente del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas. Recibido en 2016.

= Gestidn participativa. Colectivos socio-econdmicos de la ciudad y Comité Expertos.

= Realizamos Jornadas Civicos Tributarias en colegios, institutos y Universidades

= Pertenecemos a grupos técnicos de asesoramiento a la FEMP o Catastro.

Sostenible
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e 8/6/2016- Fundacion Corresponsables, asistencia y participacion en reunion CEM
e 14/7/2016- programa Televisién Local PTV “Gestrisam Solidaria”, con la asistencia de
Concejal, Gerente, Asesor F&J y Ciudadana atendida. 21.00-22.00

El programa de Gestrisam Solidaria donde en mesa de debate con la directora del programa
Inmaculada en el programa “Cartas sobre la mesa”, donde se debate la actualidad municipal, las
personas invitadas son:

. Concejal de Economia, Hacienda y RR.HH. Carlos Conde O’Donell

. Gerente de Gestrisam. Juan Manuel Ruiz Galdén

. Socio director de F&J Abogados. Javier Martin Ferndndez

. Contribuyente que ha sido gestionada su deuda mediante

. Insolvencia Provisional. Inmaculada Galvez Casares

Reunidn del Comité Social 4/10/2016. Se traslada las actuaciones de Didlogo con los Grupos
de interés. Se informa de las intervenciones en esta materia durante septiembre de la
responsable de RSC en Gestrisam:

e 08/09/2016 — Sostenibilidad — participante de mesa redonda — Hotel Molina Larios

Centro de
Sostenibilidad

Género y Economia

Sostenible

e 14/09/2016 — Fundacion Corresponsable — Jornada RSC. Cierre del acto en Endesa Sevilla.
Se expone brevemente la Responsabilidad Social de Gestrisam, su’'compromiso con la
igualdad de Género en el organismo y la reciente creacion del programa “Gestrisam

Solidaria”.
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
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e 28/09/2016 — Federacién Agora — Gestrisam con perspectiva de género — colaboradora y

ponente. — Tabacalera UrbanLab Promalaga” incluida en las actividades del compromiso

firmado desde Gestrisam con la Federacién Agora en el proyecto “Malaga ciudad de la
Igualdad”.

»~
lhl Federacion Provincial de Asociaciones de Mujeres de Malaga ‘.n‘mn

LK}
l\atac.a

ADHESION AL PROYECTO “MALAGA CIUDAD DE LA IGUALDAD"
“Somos iguales, rompamos estereotipos en paralelo”

Ayuntamiento de Maiaga
Onganismo Atiosm g Gesi T

e 21/11/2016. | Encuentro de municipios conciliadores: Planificar para la accion local. La

responsable de RSC interviene en materia de Igualdad y Conciliacion en Gestrisam,
dando explicacidn breve sobre la RSC y Gestrisam Solidaria.

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
Departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social
Comité Social


mailto:gestrisam@malaga.eu

‘

b A A,

Ayuntamiento de Malaga A 2
Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

MNoticias publicadas en 2016.

M| El Defensor del Pueblo Andaluz felicita a Gestion Tributaria por su
programa solidario. Publicado el 12/12/2016 en Diaro SUR.

M~ Jomada de Responsabilidad Social en Sevila dausurada con la RSC de
Gestrisam. Publicado el 14/9/2016 en Web Fundacion Corresponsables.

M| Ley de Transparencia y las relaciones de puesto de trabajo. Publicado el
4/04/2016 en Sur.

M| Administraciones tributarias solidadas. Publicado el 31/03/2016 en
Cincodias.

M| Pago fraccionado sanciones Ayuntamiento de Malaga. Publicado el
19/02/2016 en 20minutos.

M=) Casi 10000 familias se benefician de las Ayudas IBl. Publicado el
13/02/2016 en La Opinion de Malaga.

Nuestro proyecto es Malaga

Sostenible
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G4-27. TEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grupo Subgrupos T;ann::r;t‘ie in::}'lji?:ra?isus D Actuaciones desarrolladas
»Consejo Rector s Gerencia *Reuniones periddicas @
) «Junta de Gobiemo Local Eficiencia en la y:
SLLLEI S sDelegacion de Economia y Hacienda  gestion iC'_JmItt?'dE e .
«Corporacion Direccion *Grupos de mejora
«Jefaturas de la e
Clientes «Cjudadano/Contribuyente/Beneficiario Eacilidades Subdireccion de :ﬁégemncpraoﬁnaglrecta
[Cudadanos  eGestores/Asesores Atencion al SEncUestas
Ciudadano
sEntidades Financieras
»0iras Administraciones Publicas sGerente *Reuniones periddicas
Aliados -CentrorMunicipal_d_e Informatica Colaboracién »Subdirectores = Convenios de Folaboracit'm
«0fras Areas municipales oJefes de s Grupos de mejora
sProveedores Departamento  sEncuestas
+Colegios profesionales
sReuniones periodicas
«Sociedad malagueiia sEncuestas
Sociedad «Ambito de Administratgién Local e «Gerants =Notas de prensa
s Colectivos socio-economicos s Jormadas Civico Tributarias
#Medios de Comunicacicn »Difusion de informacion en web

sEncuentros d Gestion Tributaria

Fuente: Memoria EFQM 2014

VALORES COMPARTIDOS EN LA CADENA DE VALOR Despliegue

Grupo de interés relevante

\yuntamientc  Ciudadano  Personas  Aliados  Sociedad e

Valor compartido

Eficiencia X X X Gestion por Objetivos, EFQM, 1SO 9001
Medioambiente X X X X X Politica medioambiental, buenas Practicas
Seguridad e Higiene X X Comité de Seguridad y Salud
Sequridad Informacion X X Auditorias de sequridad
Responsabilidad Social X X X X X Plan de RSC
Accesibilidad X X Aplicacion de metodologia DALCO
Ftica X X X Medida “Etica del Servicio Pablico”
Confianza/ Transparencia X X X Control Interno y transparencia
Fuente: Memoria EFQM 2014
Sostenible
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TRANSPARENCIA CON LOS GRUPOS DE INTERES

Gll;lutz?éie Qué esperan y qué comunicamos Como comunicamos
sInformacion sobre sus obligaciones y derechos  sComunicaciones y s Atencion directa
Cliente-Usuario accesible, comprensible, a tiempo y honesta. neotificaciones personalizadas presencial, telefonica y
sIniformacion sobre posibles beneficios y ayudas  Campafias de comunicacion telemética
Cliente- sInformacion sobre nuestra gestion veraz, fiable  sConsejo Rector sMemorias de gestion
Ayuntamiento y a fiempo sInformes +Reuniones
Cliente interno-  #Informacion laboral accesible y clara #Plan de Coordinacion y «Reuniones
Personas »Informacion sobre la organizacion Comunicacion sComunicaciones directas
Aliados -Infonnacién sobre la colaboracion que sea -Conw_anios ¥ acuerd_os: «Comunicaciones directas
fluida y clara +Reuniones de sequimiento
) i sEncuentros civico
. sIniformacion general sobre las actividades y HREL CrE COIE.CDWS' tributarios
Sociedad - - asociaciones, colegios -
servicios de la organizacion profesionales ... -Campapas_qe
comunicacion

Fuente: Memoria EFQM 2014

Reuniones realizadas con los érganos constituidos en Gestrisam para el desarrollo de la
Responsabilidad Social y la Igualdad:

FECHA REUNION
19/04/2016 | Comisién de Igualdad
08/06/2016 | Comision de lgualdad
04/10/2016 | Comité Social
25/11/2016 | Comision de Igualdad

A W N P

Notas de prensa 2016:

Maombre

CALIDAD EXCELENCIA

Gestrisam Solidaria

Ayuda Bl 2015 v beneficios fiscales 2016

Ayuda [BI 2017 Accesibilidad

Cartas al director prensa

Finalistas Conciliacion y Comisidn lg. MovaGob
Grupo trabajo FEMP embargos colec desf

Yentanilla dnica para los tributos de toda la provincia
Fraccionamiento de multas de trafico Febrero 2016
SERVICIOS POSTALES GESTRISAM

OOFF

JORMADA INSOLVEMCIA 17052016 Sostenible

Acuerdo con Patronato de Rec
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Destacable:

Imicio | * Accesos directos » Moticias

EL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ FELICITA A GESTRISAM POR 5U
PROGRAMA SOLIDARIO.

141172016

Tributaria del Ayuntamiento de Malaga, por su iniciativa sobre el
procedimiento especial de dedaracion de fallidos, enmarcada en su programa
Gestrisam Solidaria.

I El Defensor del Pueblo Andaluz felicita al Organismo Autonomo de Gestion
I Para acceder a mas informacion pinchar agur.

defensor del
pueblo Andaluz

Sostenible
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12/12/2016

SUR

Prensa:
Tirada:
Valoracion:

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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Depart

El Defensor del
Pueblo Andaluz
felicita a Gestion
Tributaria por su
programa solidario

I SUR

MALAGA. El Defensor del Pue-
blo Andaluz ha remitido un es-
crito al organismo auténomo de
Gestion Tributaria del Ayunta-
miento de Mdlaga en el que feli-
cita a sus responsables, el conce-
jal de Economia, Carlos Conde,
y el gerente Juan Manuel Ruiz
Galdon, por la implantacion y di-
fusion del sistema denominado
‘Gestrisam solidario’. Se trata de
un programa en el que, a instan-
cia de un deudor, se puede iniciar
un procedimiento de cobro en
via ejecutiva que finalice con un
resultado de insolvencia provi-
sional y un posible fallido de la
deuda antes de iniciar actuacio-
nes de embargos.

Este mecanismo, que se activo
araiz de la polémica generada el
ano pasado cuando medio millar
de ciudadanos con escasos recur-
$0s economicos vieron bloquea-
das sus cuentas por mantener deu-
das con el Ayuntamiento, ha sido
difundido por las federaciones na-
cional y andaluza de municipios
y provincias a los diferentes ayun-
tamientos para que lo tomen como
referencia a la hora de establecer
sus politicas fiscales.

Sostenible

to de C icacion Ciudad y Responsabilidad Social
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PERFIL
DE LA
MEMORIA

Sostenible
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5. PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28. PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA MEMORIA
Ao 2016

G4-29. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE .i

Memoria de Responsabilidad Social 2015 de Gestrisam. Cerrada en agosto del 2016. Aprobada
en Comité social del 04/10/2016 consta en acta. Se incorpora a web con fecha 07/10/2016.

G4-30. CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

2010-2011-2012 Informes de Progreso al Pacto Mundial.
2013 - Anual - 12 afio de elaboraciéon de la Memoria de Sostenibilidad — 2013 — Octubre.
Incorporada a los informes de progreso del Pacto Mundial.

2014 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada Web en apartado especifico
para ello y subida a la plataforma como informe de progreso en el Pacto Mundial.

2015 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de interés de la
entidad.

2016 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de interés de la
entidad. Hasta la fecha se ha realizado todos los informes relacionados con la responsabilidad
social corporativa de la organizacién internamente desde el departamento de Comunicacion
Ciudadana y Responsabilidad Social, viendo la magnitud de informe final, para la memoria 2016 se
pretende contratar empresa de disefo grafico especializada que realice memoria simplificada mas
visual para la web.

La periodicidad de presentacion de memorias de Responsabilidad Social relativas a nuestra
organizacién, esta establecida de forma voluntaria con caracter Anual, coincidiendo con el
periodo fiscal. Contemplamos este hecho positivo para el seguimiento y medicién de los
indicadores y aplicacion del principio de comparabilidad entre periodos uniformes.

Esto facilita a su vez la calidad de la informacidon y periodicidad en plazo relativamente corto de
tiempo, considerando sirve para una mayor utilidad, de los grupos de interés y partes interesadas.

Este informe sirve a su vez como Informe de Progreso en el seguimiento de los Diez Principios de
la Iniciativa Global Compact de Naciones Unidas en la cual Gestrisam es empresa‘comprometiday

firmante desde el afio 2.010. Sostenible
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
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G4-31. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA O SU CONTENIDO

Alicia Martin Ferndndez — Jefa del Departamento de Comunicacidon Ciudadana y Responsabilidad
Social. TIfn.- 951927064 - amartin@malaga.eu

G4-32. OPCION DE CONFORMIDAD E iNDICE

Esta Memoria se ha realizado segun la opcidon "esencial o core" de la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de GRI.
El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.

G4-33. VERIFICACION EXTERNA

» No se realiza verificacidn externa de la Memoria de Responsabilidad Social.

» No obstante, en la presente memoria figuran algunos de los contenidos bésicos de la Guia
para la elaboracidon de memorias GRI. Y se implican con los principios del Pacto Mundial.

» Ademas, tienen verificacidn interna en el Comité Social que es un érgano ejecutivo

constituido con miembros representantes de todas las subdirecciones organicas de
Gestrisam. Revisado y validado internamente.

Sostenible
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GOBIERNO
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6. GOBIERNO

G4-34. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

GESTION DE TECHICA OE
FERSOHAL GERENCIA GERENCIA
SUBD. ATENCIOH AL
CIUDADAND ¥ SUBBIRECCIOH GESTION DE TRIBUTOS FESINICEKN
e ASESORIA JURIDICA
z OFTO. DE
RECURSOS ¥
ALEGACIONES
DPFT:
M TRAWMACION
IHFRAC. ADVAS.
= DFTO AECURSOS T EERTS M| EsTRUCTURA
HUNA RIS TESORERA
ELPRODEL
N e — _rmiﬂmugu'rr] ESFECRLES L
FEASOHAL —rT
EMEAAGOS
T P70 DE =
|| esmaoemessy
ESTUDNNS 0L EMEARGOS |
MEG FREV.
| RIESGOELAR
= DFTO SISTEMAS e
DE INFORMACION | SUBASTAS ¥
FALLIDDS
HEGDCADD
M EE00D0D HEGDCADD
| GRANDES
| —emrre— s
HEGOCIDD
- ERO0IL HEGOCHDO
[ RECAUDACION
VOLUNTARIA
HEGDCADD
| DOMICILIACIONES
gt Organigrama O.A. Gestion Tributaria 2014
0014
Sostenible
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ETICA

INTEGRIDAD

Sostenible
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7. ETICA E INTEGRIDAD

G4-56. NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Criterios de valor ético de la calidad del servicio:

1.

©ooN U~ WN

Elementos tangibles.
Fiabilidad.

Capacidad de respuesta.
Profesionalidad.
Cortesia.

Credibilidad.

Seguridad.
Accesibilidad.
Comunicacion.

10. Comprensién de la ciudadania.

POLITICA FISCAL MUNICIPAL

>

>

REALISTA, TRANSPARENTE, SUFICIENTE y GARANTE DE LA SOSTENIBILIDAD de los
servicios publicos que la ciudad ofrece.

SOCIAL: primando a los colectivos menos favorecidos y personas con limitaciones o
discapacidades y configurando una politica de gasto decididamente dirigida al gasto
social.

REDISTRIBUTIVA: minorando determinadas tributaciones mediante ayudas al |IBI,
subvenciones de tasa y precios publicos, beneficios fiscales, etc.

MENOR PRESION FISCAL COMPARADA: manteniendo tipos impositivos y cuotas
inferiores a otros municipios.

DE PROXIMIDAD CON LA CIUDADANIA: atendiendo gasto publico que es competencia de
otras administraciones pero que si no realizamos se recortarian.

LIMITADA EN SU FINANCIACION POR LAS DEUDAS DE OTRAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS. Las deudas tributarias y de otra indole que mantienen otras AAPP con el
Ayuntamiento dificultan el financiacion municipal.

FLEXIBLE: ajustada a las posibilidades del ciudadano mediante aplazamientos,
fraccionamientos y calendarios de pagos mas flexibles.

SENSIBLE CON EL MEDIO AMBIENTE: incentivando el transporte colectivo, los medios de
ahorro de energia en edificios, etc.

FACILITADORA DE EMPLEO: medidas contempladas en el IAE o el ICIO, pago a
proveedores por debajo de 30 dias.

PROTECTORA DE LA FAMILIA: medidas contempladas en el IBl y en algunas tasas

DE AYUDA A LAS PERSONAS DESEMPLEADAS: ayudas al IBI.

APOYO A LA DIVERSIDAD FUNCIONAL. ATENDIENDO A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD: ayudas el IBl, en IVTM, en ICIO asi como en medidas directas de

0. 1

proteccion social.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
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> TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVA: esta ultima legislatura se han incorporado nuevos
colectivos al circulo de colaboradores y se ha creado el Comité Consultivo de expertos en

temas tributarios y fiscales.

Principios del Buen Gobierno:

>

YVVVVVVYVYVYVYYVYYVYVYVYYYY

Orientacion a la ciudadania.

Participacidn ciudadana.

Informacién administrativa.

Transparencia.
Eficacia y eficiencia.
Calidad normativa.

Simplicidad y comprensién.

Gestion del conocimiento.

Calidad de los servicios y mejora continua.

Anticipacion y celeridad.
Integridad.
Gobernanza.

Responsabilidad y rendicion de cuentas.

Responsabilidad social de la administracion.

lgualdad de género.
Accesibilidad.

Desde el ambito de la Responsabilidad Social Gestrisam destaca:

VISION

Apoyar el desarrollo de las prdacticas responsables del Organismo Auténomo de Gestion

Tributaria, con el fin de que se contribuya a constituir un motor significativo de la competitividad

propia y de su transformacion hacia una entidad mas econdmica, productiva, sostenible e

integradora.

PRINCIPIOS ETICOS

v

AN NI NN

Creacion de Valor compartido

Cohesidn Social
Sostenibilidad
Competitividad
Transparencia
Voluntariedad

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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NUESTRO
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8. NUESTRO DESEMPENO
8.1. DIMENSION ECONOMICA (G4-20) Pagns. 42-43

8.1.1. Enfoque de Gestion Econdmica
8.1.2. Indicadores de desempeiio

8.2 DIMENSION AMBIENTAL
8.2.1. Enfoque de Gestion medioambiental (G4-20) Pagn. 43

8.2.2. Indicadores de desempeiio

El aprendizaje obtenido ha permitido importantes mejoras en el ambito del enfoque
incorporando el Plan Integral para la Simplificacién y Mejora administrativa (SIMAD) en 2011 o
la implantacién de la Carpeta Ciudadana en 2014 que refuerza significativamente la
administracion electrdnica.

Gestrisam tiene implantado un Plan de Mantenimiento correctivo/preventivo de instalaciones,
magquinaria industrial, vehiculos y equipos, en el que se establecen los criterios y actuaciones de
mantenimiento interno y/o externo de todos los equipos que lo requieren.

Gestrisam participa en el proyecto europeo Smartcity, siendo una de las administraciones
pioneras en la medicion integral de sus impactos energéticos, e implantacion de las mejoras
propuestas.

8.3 DIMENSION SOCIAL
8.3.1. Enfoque de Gestidn social

COMUNICACION. Protocolo de Coordinacién y Comunicacién implantado en toda la
organizacion. Destacamos:

Actuaciones de Comunicacién externa:

Se continla mejorando la Web en facilitar mas actuaciones via telematica, al igual que Carpeta
Ciudadana (programa municipal donde el Centro municipal de informatica adquiere un papel
relevante).

Desarrollo de las campafias publicitarias y de imagen corporativa por toda la ciudad.

Actuaciones de Comunicacion interna:
Se crea el Foro Social en la organizacidn (pag.36-37). Se incrementa el didlogo con el personal con
motivo de las actuaciones socio-culturales propias del Foro Social.

Lopd. Seguridad de la informacion. Pildoras formativas por correo electrénico a todo el personal.
10/2/2016 — Virus y malware (pildora n? 12) — 25/5/2016 — Custodia de la informacién (pildora n®

13)

Sostenible
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Formacidn:
ACCIOMES FORMATIVAS
CMF
n® horas 1760
n® participantes 26D
EXTERMA
n” horas 0105 TOTAL HORAS FORMACION
n® participantes Iz
INTERNA
n® horas 10101
n® participantes 111 ~
Sindical
i
n® horss 4 total horas trabajador | 61,70
n® participantes 2 y
Total n® horas 13873,50 -
Total n® participantes 405,00
. . 224,89
plantilla media
ACCIONES FORMATIVAS % '
CMF b, 207
EXTERMA T.90%
Sindical 0,45% ;
Total general 100, 00%
SUBDIRECCIONES % participacion
Administracion y Asuntos Generales 17.87%
Asesoria Juridica 5.97%
Atencion al Ciudadano y Comunicacion 14.68%
Gestion de Tributos 35.09%
Presupuestos, Control y Estudios 9.21%
Recaudacion 17.17%
Total general 100,00%
Sostenible
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Participacidon por Subdirecciones

® Recaudacion

o Presupuestos, Control y Estudios .ﬁ

35,09%m Gestion de Tributos

14,68%

m Atencion al Ciudadanoy Comunicacion

m Asesoria Juridica

17,87%

m Administracion y Asuntos Generales

Distribucion por meses

3 &
(3 S\
& Ay 9 icion Formacion
« EFICACIA
# EMPLEADO
Sostenible
2016 2015 2014 2013 Equitativo]  Econamico
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8.3.2. Indicadores de Practicas laborales y trabajo digno
Salud laboral:

Reconocimientos Médicos con mejoras en las pruebas analiticas en 2016. Datos 2008-2016

Ejercicio | N° Reconocimientos Observaciones

2008 162

2009 168

210 158 Se contrata & seguro desalud colectivo

am 157 1° Reconocimientos con el 100% personal ubicado en Tabacalera

02 162 Contratacion Unidad Mévil Médica para las instal aciones de Tabacalera

013 167 Contratacion Unidad Mévil Médica para las instal aciones de Tabacalera
Contratacion Unidad Mévil Médica para las instal aciones de Tabacalera

2014 177 Mejora delas pruebas analificas
Incorporaciones personal de 1a bolsa 4° frimestre

2015 161 Collﬁralan:ion Unidad Mt'?.rilrlfédin:a para las instal aciones de Tabacalera
Mejora delas pruebas analiticas

216 147 Contratacion Unidad Mévil Médica para las instal aciones de Tabacalera
Mejora de las pruebas analificas

Vacunacion gripe
VACUNACION CONTRA LA GRIPE (PERIODO 2008 - 2016)

Ejercicio [N° Vacunas Observaciones

2008 22

2009 22

2010 17

2011 13 Dosis Vacuna contra la Gripe Com(in
2012 15 Dosis Vacuna contra la Gripe Comun
2013 15 Dosis Vacuna contra la Gripe Comun
2014 17 Dosis Vacuna contra la Gripe Comun
2015 22 Dosis Vacuna contra la Gripe Comun
2016 19 Dosis Vacuna contra la Gripe Comiin

Seguro médico privado para todo el personal
SEGUROS COLECTIVOS CONTRATADOS (PERIODO 2008 - 2016)

Ejercicio Seguro de Salud Seguro de Vida Seguro de Responsabilidad Civil
N° Asegurados (*)| Compaiia [N° Asegurados (*,) Compaiiia N° Asegurados (*;)) Compaiiia
2008 Toda la plantilla [Mapfre Vida Toda la plantilla [Poliza Ayto.
2009 Toda la plantilla [Mapfre Vida Toda la plantilla [Poliza Ayto.
2010 187 DKV Seguros | Toda la plantilla |Mapfre Vida Toda la plantilla [Poliza Ayto.
2011 183 DKV Seguros | Toda la plantilla |Mapfre Vida Toda la plantilla [Poliza Ayto.
2012 183 DKV Seguros | Toda la plantilla |Mapfre Vida Toda la plantilla [Poliza Ayto.
2013 217 DKV Seguros | Toda la plantilla |Mapfre Vida Toda la plantilla [Poliza Ayto.
2014 219 DKV Seguros | Toda la plantilla |Surne, Mutua de Seguros| Toda la plantilla [Poliza Ayto.
2015 219 Mapfre Familiar| Toda la plantilla [Sume, Mutua de Seguros| Toda la plantilla_|Poliza Ayto.
2016 214 Mapfre Familiar| Toda la plantilla |Surne, Mutua de Seguros| Toda la plantilla [Poliza Ayto.

(*1) Datos referidos a 31 de diciembre
(*,) Todos los trabajadores del Organismos incluyendo periodos eventuales del personal temporal

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
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Prestaciones sociales abonadas en 2016, apoyo econdmico para la salud del personal y familiares
cercanos de la unidad familiar con necesidades especiales relacionadas con la salud.

RESUMEN PRESTACIONES SOCIALES ABONADAS EN EL PERIODO 2008 - 2016

30/05/2017
2012 2013 2014 2015 2016

PRESTACIONES SANITARIAS 372 36.470,05 € 204 9.857,44 € 271 30.502,52 € 298 27.495,63 € 252 23.571,29 €
ALIMENTACION ENFERMOS CELIACOS 1 220,81 € 1 110,41 € 1 220,81 € 2 441,62 € 2 446,04 €
APARATO ORTODONCIA 22 13.802,80 € 8 2.779,60 € 16 9.103,60 € 14 8.783,60 € 15 8.761,58 €
CRISTALES DOS 33 1.682,46 € 18 537,81 € 18 962,68 € 18 957,66 € 20 1.056,34 €
CRISTALES UNO 0 0,00 € 2 27,00 € 1 26,99 € 3 80,97 € 1 27,26 €
EMPASTES 130 4.105,25 € 80 1.456,24 € 99 3.133,35€ 104 3.260,65 € 85 2.697,27 €
ENDODONCIA 29 1.870,50 € 1 354,75 € 15 967,50 € 15 963,00 € 10 651,50 €
ESTABILIZADOR TOBILLO 0 0,00€ 1 23,98 € 1 35,83 € 2 66,66 € 0 0,00€
FERULA DE DESCARGA 5 173,32 € 2 35,84 € 6 178,32 € 6 214,98 € 4 144,72 €
GAFAS BIFOCALES ADULTOS 10 1.078,90 € 3 161,85 € 16 1.708,35 € 1 1.186,79 € 15 1.634,55 €
GAFAS TODO USO ADULTOS 46 3.389,60 € 19 944,25 € 30 225112 € 31 2.324,66 € 32 2.374,60 €
GAFAS TODO USO MENORES 14 ANOS 15 1.111,02€ 8 302,16 € 1 830,94 € 9 679,32 € 4 286,60 €
IMPLANTE DENTAL 19 3.635,12€ 4 398,16 € 12 2.110,70 € 15 2.846,98 € 7 1.407,42 €
LENTILLAS 26 1.756,79 € 25 1.103,91 € 26 1.732,50 € 36 2.549,22 € 32 2.182,18 €
MEDIAS CORTAS 1 6,82€ 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 1 17,15 €
MEDIAS NORMALES 1 20,03 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 1 20,23 €
MEDIAS PANTY 1 13,80 € 0 0,00€ 0 0,00 € 0 0,00€ 0 0,00€
OTRAS PROTESIS Y PRESTACIONES 0 0,00 € 1 80,61 € 0 0,00 € 0 0,00 € 1 25,28 €
PIEZA DENTAL IMPLANTADA 32 3.063,30 € 19 1.505,24 € 19 1.813,98 € 31 2.869,08 € 21 1.787,36 €
PROTESIS DENTAL COMPLETA 1 539,53 € 0 0,00 € 0 0,00 € 1 270,44 € 0 0,00 €
PROTESIS DENTAL MEDIA 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 1 51,21 €
TOBILLERA 0 0,00€ 1 501€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00€
ZAPATOS Y BOTAS ORT. 2-14 ANOS 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
ZAPATOS Y BOTAS ORT. >14 ANOS 0 0,00 € 1 30,62 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
REGUL.50% PREST.SANIT.2013 0 0,00 € 0 0,00 € 0 5.425,85 € 0 0,00 € 0 0,00 €
AYUDA A ESTUDIOS DE HIJOS 237 22.974,87 € 254 27.067,11 € 247 26.495,90 € 268 30.471,55 € 251 30.119,84 €
C.E.CONSERVATORIO DE MUSICA 4 242,28 € 4 242,28 € 2 121,14 € 8 484,56 € 7 428,26 €
C.E.CONSERVATORIO DE DANZA 0 0,00 € 0 0,00 € 3 181,71 € 3 181,71 € 2 122,36 €
C.M.CONSERV. MUSICA Y DANZA 4 408,99 € 3 352,17 € 4 469,56 € 4 469,56 € 5 592,80 €
ESCUELA DE IDIOMAS 1 117,39 € 1 117,39 € 0 0,00 € 0 0,00 € 3 355,68 €
ESO, BACHILLER, FP-2 83 9.743,37 € 96 11.208,87 € 105 12.325,95 € 17 13.734,63 € 108 12.804,48 €
EST. UNIVERSIT. FUERA MALAGA 6 2.149,98 € 7 2.508,31 € 4 1.433,32 € 7 2.318,98 € 6 2.171,46 €
EST.UNIVERS.O DOCT.HJOS 10 1.893,30 € 22 4.165,26 € 26 4.922,58 € 34 6.437,22 € 43 8.222,46 €
F.P. GRADO SUPERIOR 1 189,33 € 4 757,32 € 6 901,20 € 6 1.135,98 € 3 573,66 €
GUARDERIA 9 1.022,40 € 13 1.476,80 € 5 568,00 € 6 681,60 € 6 688,44 €
PREESCOLAR, EPO, FP-1 119 7.207,83 € 104 6.238,71€ 92 5.572,44 € 83 5.027,31 € 68 4.160,24 €
AYUDA FORMACION TRABAJADORES 6 1.219,05 € 0 0,00 € 10 4.644,92 € 5 1.197,04 € 6 2.706,43 €
DIP.UNIV./ESC.ID./FP SUP 30% 2 454,39 € 0 0,00 € 1 340,79 € 3 704,79 € 1 114,73 €
EST.UNIV..SUPER.TRABAJ. 30% 1 50,48 € 0 0,00 € 3 194,29 € 1 227,19 € 0 0,00 €
EST.UNIV.SUP.N/DIPLOM.TRAB 30% 0 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00€ 2 1.147,32 €
FIN ESTUDIOS AYUDA TRAB. 70% 3 714,18 € 0 0,00€ 6 4.109,84 € 1 265,06 € 3 1.444,38 €
FPII,FPII/BUP O SIM.TRAB.30% 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 15 1.182,75 € 4 157,72 € 5 551,97 € 7 551,95 € 4 318,56 €
MATRIMONIO 8 630,80 € 0 0,00€ 3 236,55 € 2 157,70 € 0 0,00€
NACIMIENTO 7 551,95 € 4 157,72 € 2 157,70 € 5 394,25 € 4 318,56 €
REGUL.50% OTRAS PREST. 2013 0 0,00 € 0 0,00 € 0 157,72 € 0 0,00 € 0 0,00 €
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES 630 61.846,72 € 462 37.082,27 € 533 62.195,31 € 578 59.716,17€ 513 56.716,12 €
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Prevencidn de Riesgos Laborales:

Dentro del Plan de Prevencidn en Riesgos Laborales la gestién de las situaciones de emergencia se

realiza conforme al Plan de Emergencias implantado, en el que se establecen las responsabilidades

(Jefes de Emergencia y Equipos de Intervencion, titulares y suplentes), se identifican y evaldan los

riesgos, y se definen los medios de proteccidn, estructuras operativas, implantacién, cronogramas de @
actuacién y consignas preventivas. El Plan y las normas de actuacion estan difundidos entre todo el

personal en el portal interno y su exposicién en todas las dependencias. Las instalaciones cuentan con
el Informe de Bomberos y Simulacro de Emergencias.

Pildoras formativas e informativas en el Portal Interno

Apartado especifico con instrucciones en el Portal Interno

Revisiones periddicas de puestos de trabajo

Adecuacion de puestos de trabajo a embarazadas

Sala de descanso para embarazadas

Permisos de conciliacion especificos (catadlogo de conciliacién y diptico de conciliacion) (ver
punto 10 del indice. Empoderamiento femenino ONU).

DN N N N NN

Gestion Tributaria
Organismo Auténomo Alicia Martin Fernandez &

PORTAL INTERNO Gestrisam #

Salir &

&

Informacion Recursos humanos  Prevencion de riesgos ~ Calidad Formacion Responsabilidad social ~ De interés

Prevencion de riesgos

Manuales informativos # | Prevencidn de riesgos

Planes de emergencia pREv[N[:“]N DE RI[SG“S

Mormativas prevencién

T @ _

Documentos

v Circular sobre temperatura en la oficina
Formate: pdf / Tamafio: 741 KB

» Plan de Actuacion Gripe A
Formate: pdf / Tamafio: 793 KB
» Circular uso bafios

Formato: pdf / Tamafio: 27 KB

» Seguridad vial
Formato: pdf / Tamafio: 941 KB

Sostenible
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8.3.3. Indicadores de Derechos Humanos

Durante todo el ejercicio 2016 se participd activamente en la preparacién y desarrollo de
la Negociacién Colectiva del Organismo Auténomo que tenia como objeto la consecucién de
una nueva proérroga del Convenio Colectivo. Dicha Negociacion culmind el dia 4 de noviembre
de 2016 con un acuerdo para la prorroga para los ejercicios 2015 a 2018 en el que se incluyd,
entre otras, la constitucion de mesas de trabajo para el andlisis y, en su caso, implantacién de
un nuevo sistema retributivo, para la actualizacién de la redaccién del texto del Convenio,
para el analisis de la situacidn del personal interino y para el estudio de la funcionarizacién.

8.3.4. Indicadores de Sociedad

Responsabilidad LOPD. En el Organismo actualmente somos responsables de 6 tratamientos de

Sostenible
datos (ficheros) en los que hay datos personales, los cuales estan inscritos en el Registro General
de Ficheros de la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos como legalmente esta establécido. Se

relacionan a continuacion junto a sus finalidades:
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1. Gestidn de ingresos de derecho publico municipales.

Finalidad: El ejercicio de las competencias que el ordenamiento juridico asigna al municipio,
particularmente en materia de gestién, inspeccién, recaudacién, intervencién y revisién de
ingresos de derecho publico que corresponda percibir o exaccionar al Excmo. Ayuntamiento de
Malaga.

Usos previstos: Gestidn, inspeccidn, recaudacién, intervencién y revisidon de tributos, incluida la
potestad sancionadora en materia tributaria. Este fichero podrd ser utilizado, con la finalidad
aludida, por el Ayuntamiento de Mdlaga, sus organismos auténomos y otros entes instrumentales
gue tengan funciones o competencias en materia de gestion ingresos de derecho publico.

2. Multas y expedientes sancionadores.

Finalidad: La gestion, tramitacién, control y seguimiento de las denuncias y expedientes
sancionadores competencia del Organismo Auténomo de Gestién Tributaria y Otros Servicios del
Ayuntamiento de Malaga.

Usos previstos: Ejercicio de la potestad sancionadora y de los procedimientos administrativos
asociados a los mismos.

3. Padrén municipal de habitantes.

Finalidad: El ejercicio de las competencias que el ordenamiento juridico asigna al Ayuntamiento
de Mdlaga en relacion a la gestidon del Padrén Municipal de Habitantes.

Usos previstos: La gestion del padrén municipal de habitantes, definido éste, de conformidad con
el articulo 16 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, como el
registro administrativo donde constan los vecinos del municipio de Malaga. Este fichero podra ser
utilizado por las diferentes dependencias municipales que precisen disponer, para la ejecucién de
las competencias que tengan formalmente atribuidas y a estos exclusivos efectos, de la correcta
identificacion de los ciudadanos. Asimismo podrd servir para elaborar estadisticas oficiales
sometidas al secreto estadistico, en los términos previstos en la Ley 12/1989 de la Funcién
Estadistica Publica.

4. Personal.

Finalidad: Gestién administrativa del personal adscrito y cuyas retribuciones se satisfagan con
cargo al presupuesto del Organismo asi como estudiantes en practicas y becarios, cumplimiento
de las obligaciones fiscales y laborales y seleccion de personal.

Usos previstos: Gestidon de personal, calculo de némina y prevencién de riesgos laborales.

5. Proveedores.

Finalidad: Gestion y control presupuestario, contable y financiero, gestion de los servicios de
contratacién y compras y de las transacciones de bienes y servicios del Organismo.

Usos previstos: Seguimiento y control gastos e ingresos, ejecucién de la contabilidad de la
entidad, gestion de pagos de inversiones y de proveedores, elaboracidon de los presupuestos y
seguimiento y control de ingresos.

6. Video vigilancia.

Finalidad: Vigilancia de la seguridad material de las instalaciones y efectos del Organismo
Auténomo de Gestidn Tributaria asi como de la integridad fisica de las personas.

Usos previstos: Vigilancia de la seguridad.

8.3.5. Indicadores de Responsabilidad sobre productos Sostenible

Ver Gestrisam Solidaria G4-13
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9. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL £ \ %
[ . § =
Adhesion al pacto mundial desde 2009. > £
APOYAMOS
9.1. DERECHOS HUMANOS EL PACTO MUNDIAL

9.1.1. Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Esta incorporado en la estructura orgdnica del organismo un Departamento especifico de
Recursos Humanos dotado de la infraestructura necesaria para el buen desempefio competencial
Yy, por supuesto, apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Aun trabajandose en Gestrisam la RSC desde 2009; se crea en 2014 un Departamento especifico
de Responsabilidad Social Corporativa e Igualdad que trabaja de forma transversal y ofrece apoyo
a toda la organizacion para el cumplimiento de los principios del pacto mundial. Durante el afo
2015 se planifica y desarrollan nuevos proyectos y las competencias propias del departamento, la
gran mayoria enfocadas al desarrollo del primer plan de igualdad de la organizacion y del
programa Gestrisam Solidaria.

Desde la Gerencia de nuestra organizacién, desde 2010 se apoya la Federacién Agora que aglutina
un gran numero de asociaciones de Mujeres de la Provincia de Malaga. Atendiendo las peticiones
especificas en cuanto a tributos, tasas y/o padrén municipal de habitantes. De hecho, a
requerimiento de estos colectivos se creé un beneficio fiscal para el 1Bl (Impuesto de Bienes
Inmuebles) destinado a las Mujeres victimas de Violencia de Género. A su vez, se les facilita
informacién con jornadas anuales sobre las Actividades Econdmicas del sector, fomentando el
emprendimiento femenino.

Por ultimo y mas destacable, afiadir que Gestrisam tiene proyectos de colaboracién y desarrolla
acciones de apoyo con las Naciones Unidas, UNICEF, UNWOMEN (Empoderamiento femenino
ONU- ver apartado de la memoria n2 10), GLOBAL COMPACT (10 Principios del Pacto Mundial —
ver apartado de la memoria n2 9), Objetivos del desarrollo del Milenio (ver pag.27) y alguna mas.

9.1.2. Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracidn de los derechos humanos

Desde Gestrisam, debido al sector al que pertenece nuestra organizacion, el riesgo es limitado y
casi inexistente en este sentido, dada nuestra propia regulacién en el ambito publico y el propio
material que consumimos, donde principalmente nuestro consumo viene centrado en el
suministro de material de oficina y servicios auxiliares de mantenimiento.

Sostenible

En el proceso de licitacidn y contratacién con proveedores afiadimos cldusula adicional. de no
vulneracion de los derechos humanos. Y tenemos nuestros esfuerzos centrados. en valorar
aquellos proveedores que adquieran compromisos en este ambito.
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9.2. ESTANDARES LABORALES

9.2.1. Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Se cumple, existiendo un didlogo flexible y abierto con la RLT. Convenio colectivo negociado en
consenso y reconocimiento efectivo de la parte social.

Como Administracidon Publica nuestra gestion queda regulada en normativa de aplicacién. Se
cumple y se exige a proveedores. En el dmbito social queda regulada con el convenio colectivo y la
propia relacion de comunicacion activa y proactiva con la Representacién Legal de los/las
Trabajadores/as (RLT).

Se establecen diferentes mejorar sociales con el grupo de interés del personal y con los sindicatos,
relacionadas con las mejoras horarias, flexibilizaciéon; la formacién continua con cardacter
conciliador familiar y la ampliacién del propio sistema sanitario publico con la cobertura privaday
servicio médico adicional.

Fomento del voluntariado y asociacionismo, principalmente el que aporte valor social a nuestro
personal. Ademds se realizan actividades anualmente relacionadas con diferentes ONG, tales
como recogida de alimentos, recogida de juguetes, homenajes y fiestas con caracter benéfico
para la recaudacién puntual de ayudas econdmicas para asociaciones adscritas a la Iglesia. (Ver
actividades solidarias y voluntariado corporativo pdags. 30-35).

A su vez, anualmente se colabora en varias veces al afio con el Banco de Sangre de la Cruz Roja.

Premio Calidad 2016 del Ayuntamiento de Mdlaga al protocolo contra la Violencia de Género vy al
protocolo contra el acoso sexual y/o por razones de sexo (ver pag. 26). Ambos destinados al
personal de Gestrisam.

9.2.2. Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion

Se vigila. Se inicia procedimiento de creacion de grupo de trabajo, Comité Social, donde se
desarrollen medidas extraordinarias de eliminacion del acoso en la organizacion. En desarrollo
con miembros internos que aporten nuevas medidas de control de la coaccidn en el trabajo.

En cuanto al trabajo forzoso extremo, destacar que dentro de nuestro ambito de trabajo en la
Administraciéon Publica quedan regulados claramente los deberes y derechos de todo el personal
gue nos integra. Donde claramente quede recogida la proteccién de los Derechos Humanos.

9.2.3. Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Sostenible

Se cumple en la organizacidn y en nuestro sistema legal nacional. Carecemos de proveedores que
indirectamente puedan permitir el trabajo infantil. De cualquier forma, se vigila.
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9.2.4. Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en
el empleo y ocupacion.

Se cumple. Procedimiento regulado claramente en Convenio Colectivo. Se exige en proveedores.
En el fomento del empleo trabajamos con cuatro acciones que aportan en positivo a la ocupacién
y apoyan a la poblacién Malaguefia. Estas son:

1.- El personal fijo queda regulado en los procesos de seleccion por la normativa aplicable a las
administraciones publicas. Oposicidn, Concurso o concurso oposicion.

2.- Disponemos de Bolsas de Trabajo, constituida por 33 personas que fueron seleccionadas
mediante convocatoria publica, desde la que por orden de calificaciones obtenidas, cubren las
bajas temporales o las cargas de trabajo acontecidas por nuestra propia gestion.

3.- Convenio firmado con la Asociacidon Sindrome de Down para que puedan realizar practicas
laborales en Gestrisam.

4.- Convenio firmado con la Junta de Andalucia para las practicas laborales de alumnos de grados
avanzados en formacién profesionales, rama administrativa.

Afadir que aunque la legislacidn vigente en materia de contratacidn y seleccién de personal; y el
mantenimiento de la estabilidad en el empleo, dentro del marco del plan de ajuste municipal
impulsado tras la entrada en vigor del Real Decreto Ley 20/2012, nos limita en las contrataciones
y cobertura de vacantes; desde el Organismo Auténomo de Gestién Tributaria se apoya la
abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

9.3. MEDIO AMBIENTE

9.3.1. Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Se cumple en la medida en la que incorporamos medidas claras para la mejora de nuestro
consumo de material fungible e incorporamos indicadores de consumo. Hemos afiadido estas
medidas de control de consumo al sistema de mejora y calidad de la organizacién EFQM. Es claro
comentar que desde nuestra organizacién no hay un impacto significativo sobre el medio
ambiente.

Aun asi, hemos realizado en colaboracién con la Asociacion Espafiola de Calidad, el diagndstico
medioambiental del organismo, en el que se han identificado nuestros principales aspectos e
impactos medioambientales. Siendo su valoracién final “no significativa” en todos los pardmetros

analizados.

Sostenible
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
Telf.: 951 92 92 92 Departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

ahhAy

Ayuntamiento de Malaga
Organismo Autonomo de Gestion Tributaria =2

ot

Sélo destacar como mejorable el consumo de papel, el tratamiento de residuos de papel y cartén,
consumo de téner y otros productos relacionados con nuestros usos cotidianos informaticos y la
energia eléctrica. En base a ello, se han establecido y se estdn implantando medidas especificas
de control y mejora.

9.3.2. Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Siendo nuestro impacto medioambiental no muy significativo, aun asi, a partir de las
recomendaciones de la Asociacidn Espafiola de Calidad, anteriormente descritas, se ha disefiado
un manual de buenas practicas medioambientales.

Este manual de Buenas Practicas Medioambientales estd basado en la reduccidn, reciclado y
reutilizacion de los recursos utilizados habitualmente, con el objetivo de que constituya una
herramienta de gestion ambiental. Incluye nociones basicas de uso responsable con el medio
ambiente de las instalaciones y los recursos de las mismas. Ademas de plano de situacién con los
puntos de reciclaje diferentes dentro y fuera de las instalaciones. E incluso, medidas generales de
uso doméstico. Este manual esta incluido en el Portal Interno corporativo de Gestrisam:

Gestion Tributaria

Organismo Autébnomo Alicia Martin Fernandez &
Gestrisam #
Salir @

Informacion Recursos humanos  Prevencion de riesgos  Calidad Formacion  Responsabilidad social =~ De interés

Responsabilidad social

Igualdad # | Responsabilidad social

Seeteam soians RESPONSABILIDAD SOCIAL

» ODS Hambre Cero
Formato: pdf / Tamafio: 3186 KB

» Memoria_de_Responsabilidad_Social_2015_GESTEASAM
Formato: pdf / Tamafio: 12136 KB

» Manuel de buenas practicas medioambientales

Formato: pdf / Tamafio: 8714 KB

» Manual Responsabilidad 2014/2015

Formato: pdf / Tamafio: 871 KB

» Propuesta de actuacién

Formato: pdf / Tamafio: 241 KB

» Solicitud participacién actividad
Formato: pdf / Tamafio: 237 KB

iales 2014
0: 1347 KB

» Actuacione:
Formato: pdf /

» Acuerdo AECC-Gestrisam para dejar de fumar
Formato: pdf / Tamafio: 72 KB

» Memoria Responsabilidad Social 2014
Formato: pdf / Tamafio: 5849 KB

Sostenible
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BUENAS PRACTICAS
MEDIOAMBIENTALES &

| Lk

i ¥

& PUNTOS DE RECICLAJE

O Punto limpio mévil para residuos
e de todo tipo que no son bienvenidos

1 Museo Automovilistico

a los contenedores habituales

Coleccion del
Museo Ruso

Escuela Elemental
= de Masica Ave Maria,

dero ffitoral

O Punto de reciclaje de papel, plastico y vidrio
O punto de recogida de ropa usada 0
O 0.A. Gestién Tributaria ﬁﬁ

O Punto limpio mévil Miércoles (http://www.limasa3.es/content/punto-limpio-0) m

Ademas, en nuestras oficinas se ha tenido en cuenta las distintas normativas y recomendaciones

medioambientales existentes. Destacando:

Sostenible
. El plan de austeridad para la gestion ambiental con el objetivo de reducir los costes econémicos,

conservar el medioambiente y mejorar la imagen.
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. Plan de consumos (papel, consumibles informaticos...)
. Las Ordenanzas Fiscales que incentivan el uso de las energias renovables en la poblacidn.
. Recogida selectiva de residuos en nuestras instalaciones.

. Gestidon de las sanciones e infracciones recogidas en las ordenanzas municipales relacionadas
con el Area del Medioambiente.

Ademds, se actla sobre la iluminacidon para que las iluminarias sea la adecuada para el
desempefiio del puesto y sostenible. (Ver pag. 43)

9.3.3. Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Se continda las politicas de fomento de proteccion de nuestro medioambiente incluidas en
nuestro sistema de calidad EFQM. En nuestro organismo la Politica de Calidad Medioambiental
incluye entre sus valores:

Digitalizacién administrativa de los procesos internos. Carpeta Ciudadana. Simplificacién
Administrativa, proyecto municipal de gestién responsable y sostenible de los procesos de
trabajos y mejora del servicio.

Legalidad para cumplir con la normativa aplicable en materia medioambiental.
. Comportamiento ético.

. Respeto al medioambiente para controlar el impacto medioambiental que pueda acontecer en el
desempefio de nuestras competencias; sensibilizando con medidas normativas, comunicativas e
informativas al personal. E informando a la ciudadania de estos valores propios de gestién en la
organizacion.

Sistema de renting con coche eléctrico, incluido en programa ciudad eléctrica de Malaga Zem2all.
Como proyecto innovador a nivel municipal con valor internacional. La sede de carga de los
coches en la ciudad en nuestro centro de trabajo de Tabacalera sito en Avda. Sor Teresa Prat.

Sostenible
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9.4. ANTICORRUPCION

9.4.1. Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

Siendo nuestra organizacidon una empresa publica en el marco del sector publico (administracion
tributaria) nos encontramos con las siguientes medidas controladoras que trabajan contra la
corrupcién en todas sus formas. Tales como:

. Fiscalizacién Municipal por parte el Excmo. Ayuntamiento de Malaga en las resoluciones, gastos
y ejercicios de competencias de Gestrisam. Intervencién municipal.
. Auditorias internas y externas.
. Departamento interno de Calidad e Inspeccidon de los Servicios, adscrito a la Subdireccién de
Presupuestos, Control y Estudios. Realiza auditorias internas y externas sobre el sistema de
gestion y sus procesos, seguimiento de objetivos de Gestrisam y sus indicadores, aplicaciones
retributivas en funcién de la consecucién.

Régimen disciplinario regulado en el Convenio Colectivo y el propio de la legislacion del
empleado/a publico. Para el personal de Gestrisam y funcionariado adscrito.
. Plan de actuaciones de la CAmara de Cuentas de Andalucia, iniciado con cardcter especifico
para Gestrisam desde el 2011. Especificamente para el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI). El
Informe de Fiscalizacion de Regularidad emitido antes de finalizar el 2012 fue con resultados
satisfactorios.
. Se mantiene en el afio 2015 el plan de Inspecciéon Tributaria iniciado y programado. Llevandose
a cabo actuaciones catastrales destacables en la regulaciéon de la ciudad.
. Revisidon de deuda tributaria y/o sanciones municipales a proveedores concursales.
. Revision de deuda tributaria y/o sanciones municipales a personal municipal y cargos electos
de gobierno local a requerimiento de los estamentos competentes.
. Revisién deuda tributaria y/o sanciones municipales al personal de Gestrisam y funcionariado
en comisién de servicio en el organismo.
. Investigacion patrimonial en procedimientos recaudatorios
. Revisién de situacién econdmica con otras Administraciones Publicas de contribuyentes y sus
familiares en determinados beneficios fiscales para corroborar que estan al corriente del pago
antes de conceder Ayudas o Beneficios Fiscales.
. Revision de situacion econdmica con otras Administraciones Publicas de contribuyentes que
solicitan insolvencia o fallidos en procedimientos recaudatorios

Sostenible
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Principios para

-
telas Mujeres ::=*

Promover la igualdad de género desde la
direccion al mas alto nivel.

2

Velar por la salud, la seguridad y el bienestar
de todos los trabajadores y trabajadoras.

Promover la educacion, la formacion y el
desarrolio profesional de las mujeres.

9

Promover la igualdad mediante iniciativas
comunitarias y cabildeo.

Evaluar y difundir los progresos realizados a
favor de la igualdad de género.
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GESTRISAM CON PERSPECTIVA DE GENERO

GESTRISAM

con perspectiva de

GENERO
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Quienes somos

El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga es el
responsable principalmente, en nombre y por cuenta
del Ayuntamiento de Malaga, de la aplicacion del
sistema tributario municipal y de aquellos otros
recursos de derecho publico cuya gestion se le
encomiende.

G

Ayuntamiento de Malaga s H

Crgasame Autinomo de Getinm Trimtane

Sostenible
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Qué nos mueve a la Igualdad m‘-.". ;i

Desde el Organismo Auténomo de Gestion Tributaria
somos conscientes de la importancia de ofrecer un
equilibrio para las personas que trabajamos en
nuestra organizacion tanto en las oportunidades
mujer-hombre en Igualdad, como entre la vida
familiar, personal y laboral.
Conocedores de que implementar en nuestros
procesos de trabajo una armonia con las personas que
desarrollan las competencias asignadas nos
. hace mas responsables, comprometidos vy,
como no, productivos.

E‘l
L
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Crgannrmo Aapdnomo de Goytidn Trisdsra

Andadﬂra en Igualdad desde Gestrisam

Grupo de trabajo para ka mejora de las Ordenanzas Fiscales Municipales en el
uso del Iengua]e igualitario, a do por la FEMP (Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias). BOE 16
Compromlso con la Igualdad en 2009, mfrﬁcaculn 2014,
1 Diagnodstico de impacto de género 2011, II Diagndstico en 2016
¢ Formacidn especifica en Igualdad desde 2011 (cuadro adjunto)
# Constitucidn de la Comision de Igualdad, 2014
7 Premio Organismo Conciliador, Acrem, 2014
- Adhesidn al proyecto Agora, Malaga ciudad de la Igualdad en 2014.
Participacidn.
¢ Trabajando en el I Plan de Igualdad de Gestrisamn, 2016
v La labor social y esfuerzo presupuestario que realiza el Ayuntamiento
de Milkoga con kB Ayuda al Pago del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, gestionada por el 0.A. de Gestidn Tributaria desde 2001,
dieciséis afios de desarrollo de este beneficio fiscal. De los datos
4 desagregados por sexo de k@ Ayuda para el IBI resalta que mds del
70 % de las personas beneficiadas por |8 Ayuda al IBI son mujeres.
»Adhesidn a la camparia ONU contra violencia de género: "He for she”

1
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Crgannrmo Aapdnomo de Goytidn Trisdsra

Sostenible

qull‘fﬂffvo ECD]]éllliCD

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
Telf.: 951 92 92 92 Departamento de C icacion Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

sz B

g Ayuntamiento de Malaga AR o

) Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

13

.:aq-?!i

- e — ._
Tt B Ve 0 Y 104 Yo e Tew 00

MTLTELELT

Ayuntamiento de Malaga 1 n
Organame Autinomo de Geatin Trinane S

Creacidn de grupo de trabajo de "Comunicacidn en Igualdad” para la r

fas Ordenanzas fiscales, documentos internos y comunicados de Gestrisam en el
uso de un lenguaje incluyente. Inicio actividad septiembre 2015.

Se inicia en 2016 curso de Expert@® en Género de 300 horas para 10 personas
entre miembros de la Comisidn de Igualdad y del comité de empresa.

En 2016 se elabora un diptico sobre conciliacion que resume todas s medidas
de conciliacidn faciitadas al personal de Gestrisam y un catalogo detallado de fas
mismas para consulta y dossier de trabajo en la organizacidn.

Se inicia accion de mejora para incorporar el campo sexo (H-M) en todas fas
aplicaciones informaticas de gestidn en Gestrisam. Habiéndose incluido ya en
Padrdn municipal de habitantes y Ayuda IBI, Gestrisam Solidaria. ¥ quedando
pendiente en @ principal base de datos de Gestrisam, la Base de datos Fiscal. Con
el fin de obtener todos los datos desagregados por sexo y que los indicadores
de gestidn de Gestrisam puedan ser interpretados con perspediva de género.

1
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v" Protocolo de medidas preventivas contra la violencia de género para

el personal de Gestrisam, donde se establecen [as acciones de ayuda y/o
medidas cautelares en el trabajo a realizar cuando una mujer trabajadora del
0.A. de Gestion Tributaria es victima de violencia de género o pudiera serlo.
Noviembre 2015.
Protocolo contra el acoso sexual y/o por razones de sexo en
Gestrisam. Declaracion de Principios (Compromiso) contra el Acoso Sexual
y/o Sexista en la organizacion para el personal de Gestrisam (mujeres y
hombres). Vinaulado a este compromiso estd el ada de designacion de la
responsable en Gestrisam del tratamiento de las denuncias de Acoso sexual
y/o por razones de sexo en la Organizacion y el Formulario de denuncia de
Acoso Sexual y/o sexista en Gestrisam. Noviembre 2015.
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Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92
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En agoso de 2016 con la candidatura: Comision de Igualdad vy |, ' li
Conciliacion, Gestrisam ha quedado finalista, junto a3 otras dos MI
candidaturas de Mexico y de Asturias, en los Premios internacionales
NOVAGOB Excelencia 2016 (comunidad de innovacion publica
iberoamericana). Apartado igualdad de género.

Se trata de un reconocimiento a nivel internacional, al que se presentan

distintas organizaciones publicas iberoamericanas, con el fin de dar a

conocer buenas practicas y experiencias de éxito en la innovacion publica.

Bajo el principio de racionalidad en I3 administracion de los recursos
publicos, mantenemos y ftransmitimos nuestro compromiso con I3
conciliacion de I8 vida laboral, familiar y personal en el ambito de Iz
responsabilidad social corporativa, animando 2 perseverar en el camino a Ia
excelencia.

Comision de Igualdad y Conciliacion en Malaga
Organismo Auténomo de Gestion Tributaria
del Ayuntamiento de Milaga (Gestrisam)

Areramarts  Gastn Tetmasa
.w n.““

AR
S 3 v |
nwagob yi
Ayuntamiento de Malaga - - qw
Crgannme Autinomo de Gertitn Trdntans ?-‘n

Ademds, se obtiene el premio Plan de Acciéon de Calidad (PAC) del Ayuntamiento de Mdlaga a las
Buenas Practicas de Mejora de los Servicios 2016 por dos protocolos implementados en nuestra
cultura organizativa:

v Protocolo contra la violencia de género en Gestrisam para el personal Sostenible
v Protocolo contra el acoso sexual y/o por razén de sexo en Gestrisamipara el personal FEconomico

Datos de la Formacién 2016 — Pags. 67-68
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Grdficas y datos relacionados con las Mujeres de Gestrisam

Porcentaje de Mujeres por edad
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De las graficas destacamos que el 70% de las mujeres que formamos parte de Gestrisam estamos
en la franja de edad entre 31-40 afios. Aunque la media nos sitia en un 60% en el tramo de edad
entre 41-50 afios, en predominio.

En cuanto al empoderamiento femenino interno, existiendo una disminucién de brecha intersexo,
sigue predominando un mayor numero de jefaturas masculinas. En 2014, una diferencia
aproximada de 10 hombres mas que mujeres en jefaturas.

Porcentaje de Mujeres jefes Sin embargo, si hacemos la
:: T 41 54% comparativa con la
1 | | — . .
s | e — YT 43 55% u referencia del Ayuntamiento
— = 41,38% B
] 37.04% de Malaga, la brecha
2% 1 —— intrasexo es algo . mas del
T 0% 2340% o . .
155 ; 15% a favor de las directivas
b de  Gestrisam. ~  Siendo
- : : : : . Mujeres en el afig2014 el
1 2 3 4 5 .
_ _ . 41,54% 1de las \jefaturas de
=l=orcentaje == Referancia municipal .
Gestrisam.
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Datos de desagregados por sexo del personal 2016 — Pags. 13-15

Comision de Igualdad.
a.- Objetivo principal:

El objetivo que inspira a la Comisidon de Igualdad de Gestrisam es promover el respeto y la

igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres en el seno de nuestro organismo.

Para ello, y siguiendo los principios y normas internacionales, nacionales y autondmicas,

impulsard politicas basadas en los principios de libertad, democracia, justicia, igualdad vy

solidaridad en todos los @mbitos y competencias del organismo, y velara para que cualquier forma
de sexismo, discriminacién y exclusidn por razones de sexo sean erradicadas de nuestra entidad

b.- Objetivos:

v' Promover la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y desarrollo
profesional.

v' Asegurar que la gestion de RR.HH. sea conforme a los requisitos legales aplicables en materia
de igualdad de oportunidades.

v" Prevenir la discriminacién laboral por razén de sexo, estableciendo un protocolo de actuacion
para estos casos.

v Reforzar el compromiso de Responsabilidad Social Corporativa asumido por Gestrisam, en
orden a mejorar la calidad de vida del personal y de sus familias, ademas de fomentar el
principio de igualdad de oportunidades.

v Establecer un mayor nimero de medidas que favorezcan la conciliacidon de la vida laboral y
personal en Gestrisam.

v' Contemplar medidas especificas dirigidas a las posibles situaciones de riesgo.

v' Ampliar el concepto igualdad de oportunidades a Igualdad de Trato, para que puedan ser
incluidas actuaciones de mejoras laborales en el ambito de la igualdad en la diversidad, de la
igualdad integral en las personas y no discriminacion.

Grupo de trabajo de Comunicacion en lgualdad

El Grupo de Trabajo de Comunicacién en Igualdad se constituye el 28 de septiembre de 2015.
Estd formado por 5 personas pertenecientes a las distintas Subdirecciones de Gestrisam. Este
equipo esta sensibilizado con la igualdad y ha recibido formacion en lenguaje incluyente por
Susana Guerrero Salazar, Dra. en Filologia Hispanica y Profesora Titular de Lengua Espafiola en la
Universidad de Mdlaga. La iniciativa de la creacion del grupo parte de la Gerencia del Organismo
Autdnomo, que ha promovido e impulsado su constitucidon; de esta manera se da un paso mas en
el avance en la Responsabilidad Social Corporativa.

Con la creacion del grupo, se intenta cambiar la realidad existente hasta ese momento de la
comunicacion del O.A. Gestién Tributaria. Este cambio debe mejorar de manera participativa y
equilibrada. Incluirse nuevos cddigos en las comunicaciones, nuevos sistemas de valores y
relaciones que tiendan a reducir progresivamente la vision androcéntrica y sexista. En*estd'nueva
realidad se quiere incluir a toda la poblacidon en los comunicados realizados por:Gestrisam;
apostando por la inclusién total de la ciudadania, no solo se pretende hacer una inclusion de
género, sino conseguir una inclusion real, sin que prevalezca discriminacién alguna por razén de
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nacimiento, raza, sexo, religién, opinidn o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o
social, tal y como se contempla en la Constitucién espafiola.

Para evitar una comunicacién excluyente se tiene que trabajar mejorando cuatro ambitos de
comunicacion (escrita, oral, iconografica y digital). El grupo tiene que crear herramientas Utiles y
practicas para la incorporacién de un enfoque de género en todas las practicas comunicacionales
de la organizacién, fomentar una comunicacién influyente y no discriminatoria, propiciar la
emisién de mensajes que no atenten contra la dignidad de mujeres y hombres, evitando la
transmisidn de estereotipos sexistas, relevar la presencia de las mujeres en los diferentes
mensajes emitidos.

Nace con la idea de que sea de caracter permanente; que en la dindmica habitual de trabajo se
incluyan los procedimientos de correcciones linglisticas, generando, pautas y herramientas
correctoras que faciliten a todo el personal su uso, contribuyendo en la mejora de la
comunicacion de Gestrisam, pudiendo ser coordinado e implementado los procedimientos desde
el Grupo Lenguaje Incluyente. El objetivo principal es mejorar desde la perspectiva de la Igualdad
de trato las comunicaciones institucionales en el dmbito de género y de la diversidad.. La funcidn
del grupo va a ser trabajar con las ordenanzas fiscales, informes, traslados, requerimientos, etc.,
es decir con todos aquellos documentos con los que se trabaja en el O. A, también tiene la misién
de recomendar a las Subdirecciones la necesidad de usar un lenguaje sencillo, claro y de facil
comprension para la ciudadania, haciendo hincapié en que el formato de la letra utilizada sea
adecuado para su facil lectura.

El grupo tiene total libertad de actuacion, pudiendo invitar a cualquier persona que pueda ser de
interés para el perfecto desarrollo del grupo. El ritmo del trabajo y las reuniones se determinara
en el seno del grupo. Ademas cuenta con el apoyo incondicional de la Comisién de Igualdad, que
se ha puesto a disposicion del mismo para cualquier duda o ayuda que pueda prestar.

Para la realizacidn de este trabajo se cuenta con recursos técnicos, que han sido proporcionados
por el Organismo, entre los que nos podemos encontrar con los titulos en femenino publicados
por el BOE, manual del lenguaje administrativo no sexista, glosario de términos de igualdad,
mecanismo para un uso igualitario de lenguaje, etc.

Reuniones del grupo de trabajo de Comunicacion en Igualdad 2015 y 2016:

= ACTA 2-12-2015 " ACTA 4 DE MAYO 2016
= Acta 14-10-15 = ACTA 6 16-11-2016
"\ acta constitucién = ACTA16-2-16
Sostenible
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Notas de prensa relacionadas con la Igualdad en Gestrisam

Ayuntamiento de Malaga
Area de Camunicacisn

Organismo Auténomo de Gestion Tributaria

Gestrisam cumple con la Ley autondémica para la
promocion de la igualdad de género en
Andalucia.

16/04/2015.- El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria, durante los Gitimos
anos, ha aumentado la participacion de las mujeres en los procesos de toma de
decisiones del Organismo.

Desde el afio 2000 y especialmente desde la consfitucion del Organismo
Auténomo, la politica de personal seguida por la Gerencia ha sido la del
empoderamiento de las mujeres, ampliando la participacion de la mujer en los
puestos de estructura del Organismo.

De los puestos de jefaturas actualmente ocupados, el 41,66 % lo son por
mujeres.

Durante el periodo 2000-2015, el incremento de puestos directivos ocupados
por mujeres en Gestrisam ha sido del 328,6 %.

Aplicando los crterios para el calculo del indice de presencia relativa de
hombres y mujeres de la Ley autonémica 122007, de 26 de noviembre, para la
promocion de la igualdad de género en Andalucia, el indice de participacion de
la mujer en puestos de estructura dentro del Organismo es del 0,83 en el afio
2015, reflejando en estos momentos una situacion adecuada confomme los
limites de representacion equilibrada establecido por la Comunidad Autonoma.

El Organismo Autdnomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Mdalaga
constituyd en el ejercicio pasado la Comisién de Igualdad, en el marco del
trabajo que viene desarrollando desde el afio 2009 en este sentido y gue se
materializd en el informe-diagndstico de Igualdad de 2011. Dicho informe
recoge el compromiso de Gestrisam de promover la defensa y aplicacidn
efectiva del principio de igualdad entre mujeres y hombres, garantizando en el
ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y desarrollo profesional.

F

comunicacion y prensa municipa

www.malaga ey +34 8518 26005 prensaTmalagacy
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Ayuntamiento de Malaga
== firea de Comunicacion

Area de Economia, Hacienda y Recursos Humanos

GESTRISAM CREA UN EQUIPO DE ATENCION
PERSONALIZADA PARA ATENDER A PERSONAS
DEUDORAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

5/04/2016.- En el marco estratégico de la Responsabilidad Social
Corporativa Municipal, El Organismo Auténomo de Gestidn
Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga, crea un
equipo de trabajo especializado en la atencién personalizada a
personas en riesgo de exclusion, donde se coordinan las distintas
gestiones tributarias con el fin de ayudar, en el cumplimento de sus
obligaciones tributarias, a personas en situaciones econdmicas de
grave dificultad.

Este equipo de trabajo vinculado al programa Gestrisam Solidaria,
pretende dar respuesta a las situaciones de especial vulnerabilidad
de personas deudoras del municipic de Malaga, dentro del ambito
de las competencias tributarias del Organismo.

La atencion personalizada, el andlisis de cada caso
individualmente, la valoracién de la situacidn de la deuda, el
establecimiento de planes flexibles de pago a ftravés de
fraccionamientos y aplazamientos, la informacién sobre ayudas y
bonificaciones fiscales gue procedan, la valoracién de posibles
insolvencias provisionales son, entre otras, las funciones de este
equipo de trabajo.

F

comunicacion y prensa municipa

Para el adecuado desempefic de estas tareas, se acordara la
colaboracién con el Area de Derechos Sociales de nuestro
Ayuntamiento, con el fin de poder informar a los interesados de
otras posibles ayudas municipales a las que pudieran acceder.

www. malaga.eu +34 9510 26005 prensaifimalaga eu
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TABLA
DE
CONTENIDOS
GRI

Sostenible
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Tabla de Contenidos (Indicadores) GRI

Nos regimos bajo estdndares de la Guia G4 de Elaboracion de Informes de Sostenibilidad de la
metodologia de Global Reporting Initiative (GRI), reiterando nuestro compromiso en la

construccion de bases sdlidas que traduzcan nuestro trabajo diario en una mayor inversion
social, econémica y ambiental.

1.- Estrategia y andlisis

Indicador Declaracion 2016 Ubicacidn
G4-1 Carta declarante del Directivo Principal (Gerente) Pags. 5-8
2.- Perfil de la Organizacion

Indicador Declaracion 2016 Ubicacién
G4-3, G4-4, G4-5, G4- | Nombre, Ubicacién, Mercado, Tipo Entidad Pags. 9-12
6, G4-7, G4-8 Misién, Visién y Valores Compartidos Pags. 10-11
G4-9 Dimensidn: Estructura basica econdmica y competencial | Pag. 12
G4-10 Dimensién de la Organizacién, Plantilla y Organigrama Pags. 13-15
G4-11 Convenio Colectivo individual del O.A. Pag. 15
G4-12 Servicios y Competencias principales del O.A. Pags. 15-18
G4-13 Cambios organizativos relevantes Pags. 19-26
G4-14 Principio de Precaucion. Dimension Ambiental Pag. 27
G4-15 Iniciativas participativas del O.A. Pags. 27-37
G4-16 Entidades a las que pertenecemos Pags. 38-39
3.- Aspectos materiales y cobertura

Indicador Declaracion 2016 Ubicacion
G4-17 Informacién financiera Pag. 41
G4-18 Descripcion del contenido de la memoria Pag. 41
G4-19 Identificacion de los aspectos materiales Pag. 41
G4-20 Coberturas de los aspectos materiales internos Pags. 41-43
G4-21 Cobertura de los aspectos materiales externos Pags. 43-44
G4-22 Cambios en relacién a memorias anteriores Pag. 44
G4-23 Alcance cambios en relacion a memorias anteriores Pag. 44

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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4.- Participacion de los Grupos de Interés

Indicador Declaracion 2016 Ubicacién
G4-24 Nuestros Grupos de Interés Pag. 46
G4-25 Criterio de seleccion y priorizacién Pag. 47
G4-26 Didlogo con los Grupos de Interés Pags. 47-52
G4-27 Temas claves en los grupos de interés Pags. 53-56
5.- Perfil de la Memoria
Indicador Declaracion 2016 Ubicacién
G4-28 Periodo Pag. 58
G4-29 Fechas anteriores memorias Pag. 58
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias Pag. 58
G4-31 Persona de referencia Pag. 59
G4-32 Conformidad e indice Pag. 59
G4-33 Verificacidon Externa Pag. 59
6.- Gobierno
Indicador Declaracion 2016 Ubicacion
G4-34 Estructura de Gobierno Pag. 61
7.- Etica e Integridad
Indicador Declaracion 2016 Ubicacién
G4-56 Nuestros valores y principios éticos Pags. 63-64
Construccidn de experiencia éptima Pags. 48-52
Pags. 23-26
Misién, Visidn y Valores compartidos Pags. 10-11
8.- Nuestro Desempeiio
Indicador Declaracion 2016 Ubicacion
8.- Gestion 8.1 Dimension econdmica Pag. 66
Pags. 42-43
8.2 Dimension ambiental Pag. 66
Pag. 43
8.3 Dimension social Pags. 66-73
Pags. 19-26
Pags.82-95

Pags.110-118

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

Indicador Declaracion 2016 Ubicacion

9.- Principio 1 Empresa y dmbitos de influencia Pag. 75

9.- Principio 2 No cémplices Pag. 75

ESTANDARES LABORALES

Indicador Declaracion 2016 Ubicacion

9.- Principio 3 Negociacion Colectiva y Libertad de Asociacién Pag. 76

9.- Principio 4 Eliminacién de Trabajo Forzoso Pag. 76

9.- Principio 5 Erradicacién Trabajo Infantil Pags. 76-77

9.- Principio 6 Apoyo abolicién discriminacién empleo Pag. 77
Pags. 82-95

MEDIO AMBIENTE

Indicador Declaracion 2016 Ubicacién

9.- Principio 7 Enfoque preventivo Pags. 77-78

9.- Principio 8 Fomentar responsabilidad ambiental Pags. 78-80

9.- Principio 9 Tecnologias y difusidn Pag. 80

ANTICORRUPCION

Indicador Declaracion 2016 Ubicacion

9.- Principio 10 Acciones contra la corrupcion Pag. 81

ANIBXOS ...oeereerersssssnessssssssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssassnassss Pdgs. 100-124

=  Ayuda al pago del IBI para colectivos desfavorecidos
=  Plan de actuaciones de Responsabilidad Social 2016-2019. Informe ejecutivo

Tabla de coONtenidOs GRIU.............e..eeceveeeeeeeeeeeceecrssercereearsssesessessssssssssnsssssssssssnmssarsssesssns Pdgs. 96-99

Principio de Materialidad.................cueueueeeveeeeseesseverseessersssrecssrcnnessssnnesssssessssessasssnses Pdgs. 125-126
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ANEXO 1
Ayudas

Bonificaciones

Sostenible
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Anexo: Ayuda |.B.l. (Impuesto sobre Bienes Inmuebles-Reglamento a

colectivos sociales en situacion econdmica precaria)

Cada afio se realiza acto de presentacion de las Ayudas concedidas en el afio anterior a los
colectivos beneficiados. El fin es dar a conocer a la ciudadania de Malaga, mediante la
convocatoria y los medios de comunicacidon estas ayudas para las familias y personas es situacidn
econdmica precaria.

Se presentan los resultados del Programa de Ayudas y Bonificaciones al Impuesto sobre Bienes
Inmuebles en un acto celebrado en el Salén de los Espejos del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

En el afo 2001 el Ayuntamiento de Malaga, pionero en Espafia, pone en marcha el programa de
Ayudas al Impuesto sobre Bienes Inmuebles, con el objetivo de contribuir a la mejora de las
condiciones sociales de determinados colectivos, y de reforzar, ain mas, su compromiso con la
ciudadania. Ayudando a quienes mas lo necesitan, trabajando en una politica social, que inspira
ademas a otros gobiernos municipales a adoptar medidas similares de redistribucidon de rentas en
nuestro pais.

Solo en Ayudas al IBI se han destinado desde el afio 2001 hasta la fecha mas de 6,87 millones de
euros, incrementando cada afio la partida destinada a este fin, sumando a este importe las
Bonificaciones por Familias Numerosas que desde el afio 2004 suponen mas de 2,67 millones de
euros.

Este evento tiene una gran importancia para el Ayuntamiento de Malaga, debido al gran nimero
de familias beneficiadas Y colectivos menos favorecidos. Ademas del esfuerzo presupuestario
realizado para mantener e incrementar estas ayudas a los ciudadanos y ciudadanas de Malaga. Un
encuentro que refleja la transparencia desde la esfera municipal conforme a estas actividades,
dedicadas a aliviar la situacién econdmica de las personas mds necesitadas.

'
>
3
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Ayuntamiento de Malaga
Organi 6nomo de Gestion i . GESTRISAM
Acto de presentacion de resultados R
Ayudas y Bonificaciones

al Impuesto sobre Bienes Inmuebles 2016

El préximo dia 3 de mayo de 2017, presentamos los resultados del
Programa de Ayudas y Bonificaciones al Impuesto sobre Bienes Inmuebles
delafio 2016 que tendra lugar a las 13:00 h. en el Salon de los Espejos del
Excmo. Ayuntamiento de Maélaga. Contaremos con la participacion del
Excmo. Alcalde de Malaga y el limo. Teniente de Alcalde Delegado de
Economia, Hacienda y Recursos Humanos. Asimismo, estaran presentes el
Concejal de Derechos Sociales, Igualdad y Participacion Ciudadana;
ademas de la representacion de todos los grupos politicos de la corporacion
municipal.

Al finalizar la presentacion, y debido al nimero tan importante de personas
y familias beneficiadas, se hara entrega de las acreditaciones a una
representacion de éstas, asistentes al acto.

Nuestro Programa esta basado en el Reglamento de Ayudas para el pago
del Impuesto sobre Bienes Inmuebles a personas del municipio de Malaga
en especiales situaciones de necesidad y en la Ordenanza Fiscal del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, elaborado por la Concejalia de
Economia, Hacienda y Recursos Humanos.

Aprovechar la ocasion para agradecer la colaboracion de las
representaciones de los colectivos beneficiados de estas ayudas.

Francisco de la Torre Prados
Dia 3/5/2017 a las 13:00 h. Excmo. Alcalde del Ayuntamiento de Malaga Sostenible

Salon de los Espejos del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga
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IMPUESTO SOBRE BIENES
INMUEBLES |
YUDAS Y BONIFICACIONE
2016
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Dieciséis afios ayudando a malaguefios yv malaguefias mas
desprotegidos en su pago del IBIL.

En el marco estratégico de la Responsabilidad Social Corporativa Muniapal,
el Ayuntamiento de Malaga, a través de Gestrisam, por decimosexto afo
consecutive apova a los oolectivos menos favorecidos v a las familias
malaguefas con ayudas v bonificacdones al Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, ante la ausencia de medidas fizscales =olidarias en la legislacion
tributaria. Dieciséis anos siendo diferentes, dieciséis arios
compartiendo solidaridad.

Cuidando a las personas.

En el ejercicio 2016 s de destacar que Gestrisam ha oreado un equipo de
trabajo espedalizado en la atencidn personalizada desde donde == coordinan
las distintas gestiones tributanas con el fin de ayudar, en el cumplimento de
sus obligaciones tributarias, a personas en situadones economicas de
grave dificultad.

) Cooraiia

Gobierno Abierto y Transparente

Sostenible
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Este equipo de trabajo vinculado al programa " Gestrisam Solidaria®,
pretende dar respuesta, de forma persenal, a las situaciones de especial
vulnerabilidad de personas deudoras del municipio de Malaga, dentro
del ambito de las competendas tributanas del Organismo.

Aparte de informar sobre las Ayudas al IBI, coordinado con los
diferentes departamentos v negociados del Organismo == wvalora la
zituacidon de la deuda, == establecen planes flexibles de pago a
través de fraccionamientos v aplazamientos, == informa scbre ofras
ayudas y bonificaciones fiscales gue procedan v == walora las
posibles insohrendas provisionales.

Para el adecuado desempefic de estas tareas, == colabora con el Area
de Derechos Sociales con =l fin de poder informar a las personas
interesadas de ofras posibles ayudas municipales a las que pudieran
acceder.

SERTRICADA
=
£

aaval

Gobierno Abierto y Transparente

Ayuntamiento de Malaga
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Indice
1.- Informe de resultados delas Ayudas al IBI en 2016.

2.- Informe de resultados de las Bonificaciones a Familias Numerosas
2016,

3.- Total esfuerzo presupuestario en Ayudas al IBI v Bonificaciones
Familias Numerosas desde su creacian.

4.- Movedades en beneficios fiscales 2017.
5.- Medidas de beneficios fiscales Plusvalia 2016 v 2017,

6.- Calidad v transparencia en la comunicacion publica.
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1.- INFORME DE RESULTADOS
AYUDAS AL IBI
2016

Ayuntamiento de Malaga
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AYUDAS IBI 2016 - COLECTIVOS

PENSIONISTAS
FAMILIAS

o

FAMILIAS -

‘GUALDAD DE TRATO

PERSONAS SUJETOS PASIVOS
DESEMPLEADAS TIVINU (2013-2014)

HIJO/A MENOR
DE 1 ANO
VICTIMAS

VIOLENCIA GENERO

T——

MENORES DE 30
ANOS

PERSONAS
DISCAPACITADAS

‘OUDADAN A

Gobierno Abiertoy Transparente g

Sostenible
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N° DE AYUDAS IBI CONCEDIDAS 2016/2015

COLECTIVOS N© EXPEDIENTES | 2016/2015
— CONCEDIDOS Variacién
@ 2015 | 2016 | Pereentual
PENSIONISTAS 4,778| 4.718 -1,26%
DESEMPLEADOS/AS 1.207| 1.138 -5,72%
MENORES DE 30 ANOS 20 24 20,00%
FAMILIAS MONOPARENTALES 193 206 6,74%
HIJO/A MENOR DE 1 ANO 259 319 23,17%
DISCAPACIDAD / G.INVALIDEZ 115 120 4,35%
VICTIMAS VIOLENCIA GENERO 43 50 16,28%
SUIETOS PASIVOS IIVTNU -| 1.195 -
TOTAL 6.615| 7.770| 17,46%
Gobierno Abierto y Transparente
e o b S ot s oo e 21 [l

IMPORTES CONCEDIDOS

SOUDAMIA

AYUDAS IBI 2016

- COLECTIVOS | IMPORTES | 201¢/2015
porcentual
PENSIONISTAS 574.676,34 € 0,77 %
DESEMPLED 146.649,31€ - 4,08 %
MENOR DE 30 ANOS 3.130,87 € 19,44 %
FAMILIA MONOPARENTAL 27.821,45 € 6,06 %
HIJO/A MENOR DE 1 ANO 45.785,16 € 16,34 %
DISCAPACIDAD / G.INVALIDEZ 16.645,88 € 26,76 %
VICTIMAS VIOLENCIA GENERO 6.512,85 € 17,98 %
SUIETOS PASIVOS IIVTNU 191.059,39 € -
TOTAL | 1.012.281,25 € 24,97 %

Gobierno Abierto y Transparente
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DISTRIBUCION POR COLECTIVOS
AYUDAS IBI 2016

DESEMPLEO

\ 14,65 %

- SUJETOSPASIVOS
1IVTNU
15,38 %

\

'OTROS COLECTIVOS

\ 925%

Gobierno Abiertoy Transparente 2

— )’
E mmmlon:? de Malaga x iﬁpn

IMPACTO DE GENERO - AYUDAS IBI 2016

DESEMPLEO SUJETOS PASIVOS
IIVTNU
11,62 % 15,48%
OTROS COLECTIVOS
9MUJERES 5.619 - 72,32 %
Gobierno Abiertoy Transparente o
Sostenible
qull‘fﬂffvo ECD]]éllliCD
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TRAMO DE EDAD - AYUDAS 1IBI 2016

O»l' LjJ; da

nhs pz 85 allos 11-55 AROS 56-65 A0S 21-40 Afios
64,86 % 14,44 % 13,13% 7,52% 0,05 %
Gobierno Abierto y Transparente
Ayuntamiento de Malaga e
ﬁbr:'.. orGrsaemi. Nemote <+ gt
DISTRITOS - AYUDAS 1IBI 2016
WPUSRTO TCRRE
253% ~ WTEATINGS - UNIV.
| 055%
BCAMPANILLAS _ f
235% | _ mCENTRO
f 535%
RCHURRIANA / >
1.14% ." _ WIALAGAESTE
5.30%
CIIDAD JARDS
.cmi;s;gcm ~ e N

WBAILENHIRAFLORES
15,00%

O PALMA-PALMILLA
S.13%

~
uC. HUMILLAD

20,15%

Gobierno Abiertoy Transparente
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PERFIL DE BENEFICIARIO/A - AYUDAS IBI 2016

A

MUJERES
T72,32%
Gobierno Abierto y Transparente

Ayuntamiento de Malaga
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HISTORICO DE IMPORTES CONCEDIDOS

AYUDASTBI 2001 -2018
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NCREMENTO 2001-2016: 12.750,
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Comparativa capitales provinda en
Ayudas al IBI

Minguna capital de provincia ofrecia estetipo de Ayudas cuando las
cred el Ayuntamiento de Malaga.

Desde hace varios afios nos piden informacién y consejo sobre como establecer
un tipo de Reglamento similar al nuestro.

Solo 2 Avuntamientos capital de provincia, recientemente han aprobado ayudas
similares pero de menor cobertura:

Madrid - 2016.
Awuda: 120 €/familia, Para viviendas con Vi menerde 20,000£, Sintopeingreso,

Barcelona - 2016
Awuda: 30 % cuota limitada a175 €. Con topes deingresa familiar

Zaragoza - 2016
Ayuda: 50 % cuota. Para viviendas con W.C. menorde 120,000£, Con topes de ingresos

¥ patrimaenio,

Gobierno Abierto y Transparente
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2.- INFORME DE RESULTADOS
BONIFICACIONES
FAMILIAS NUMEROSAS
2016
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BONIFICACIONES FAMILIAS NUMEROSAS 2016

IMPORTE
CATEGDRIY GENERAL

324.925,62€ 32.055,50 €

356.985,12 €

oS
| , FAMILIAS NUMERSS”
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BONIFICACIONES FAMILIAS NUMEROSAS 2016

INCREMENTO N©
BEMEFICIARIOS/AS

(2015 -2016)

INCREMENTO
ESFUERZO
PRESUPUESTARIO

(2015 -2016)

CENEFICIAR IS A5 - WIPDTTE

A
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FAMILIAS NUMEROSAS EVOLUCION 2004 - 2016

356.985,12 €

2006 4115319 &
2005 3032035 £
2004 315797 €

Gobierno Abierto y Transparente

Ayuntamiento de Malaga
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3.- TOTAL ESFUERZO PRESUPUESTARIO EN

AYUDAS IBI Y BONIFICACIONES FAMILIAS
NUMEROSAS DESDE SU CREACION

El Excmo. Ayuntamiento de Malaga, ha
concedido hasta 2016 mas de 89.000
ayudas vy bonificaciones al IBI para
colectivos especialmente protegidos v
a Familias Numerosas con un esfuerzo
presupusstario de mas de 9 millones
y medio de euros.

Gobierno Abierto y Transparente
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4.- NOVEDADES
BENEFICIOS FISCALES
2017

Ayuntamiento de Malaga
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AYUDAS 1IBI 2017

El Excmo. Ayuntamiento de Malaga, para
este ejercicio 2017, mantiene la Ayuda
Ewtraordinaria correspondients al 50%
de la cuota anual del IBI de la
residencia habitual de aquellos
contribiyentes gque hayan abonado el
Impuesto =obre el Incremento de “alor
de loz Terrenos de Maturaleza Urbana
(ITVTNU: pluswvalia munidpal) por
transmisiones mortis - causa
producidasen 2013 6 2014,

Se eleva el limite de ingresos establecido
en 2017 para que puedan aoogerse a las
ayudas un namerc mas elevado de
familias. IPREM ¥ 1,7. Se deja fuera de
cuantficacion de rentas las prestaciones
que por dependencia reciba la unidad

familiar.
Gobierno Abierto y Transparente
Sostenible
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AYUDAS 1IBI 2017

El Ayuntamiento de Malaga, a traves del Organismo Autdnomo de
Gestion Tributaria (Gestrisam) continua avanzando en materia de
Igualdad de Trato vy no Discriminacidon implementando con las
Avudas al IBI medidas de accesibilidad en su Web corporativa.

[ ]
La primera medida es un video realizado por el técnico
municipal de accesibilidad especialista en lenguaje de signos,
explicando en dicho lenguaje todo el reglamento de las Ayudas al IBI.

I§%

| La segunda medida es un doomento gue explica el
reglamento de las Ayudas al IBI en “lectura facil”, esto es, en
lenguaje sencillo, resumido v esquematizado.

Gobierno Abierto y Transparente
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PREVISIONES PRESUPUESTARIAS PARA 2017 EN AYUDAS
Y BENEFICIOS A FAMILIAS EN EL PAGO DEL IBI

d Se ha dotado ampliamente este programa para poder atender las
Ayudas directas al pago del 1Bl en dicho ejercido.

d Se han previsto Bonifiaciones Potestativas al IBL para familias
numerasas.

A Con el programa del IMY =2 estima que podran bensficiarse del pago del
1BI a unas 2.500 familias por un importe de unos 650,000 euros.

3 Los Beneficios fiscales en IBI por VPO == estima podra beneficiar a unas
2.500 familias en este afo, que verian =u cuota reducida un 50%, con
unos beneficios de unos 400.000 euros

d SUMA TOTAL PREVISTA PARA ATENDER LA FISCALIDAD EN
VIVIENDAS A COLECTIVOS SINGULARES: consignado para atender
unas posibles 23.000 familias por importe de, en tomo a 3,5 millones
de euros.

O Baja fismalidad de la vivienda en la dudad: Malaga ccupa el puesto
46, de capitales de prowvincia, en ingresos de IBI por habitantes. Malaga
ocupa €l puesto 645 en el tipo de gravamen mas bajo entre los municipios
andalucesvy el mas bajo detodas las grandes capitales.

Gobierno Abierto y Transparente =
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
Telf.: 951 92 92 92 Departamento de C icacion Ciudadana y R
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OTRAS MEDIDAS DE AYUDAS A COLECTIVOS 2017

O El beneficic de no pagar Tasa basura domestca epercute a cerca de 250,000 inmusbles.
Esto supone para toda la ciudadania a la que se le presta diche servicio un aherro de unos
32 millones de ewros, que estimamos es el coste del citade servicio en los inmuebles
residenciales. De las grandes capitales, Malaga es una de las pocas que no pone el

cobro_dicha Tasa.

O Reduccion del 5% en el Impuesto de Construcciones, Instalaciones y Obras [ICIO), pam
ayudara reactivarel sectorde la construccidn y con ello el empleo,

O Reducciondel S%enlatasadeentrada dewehiculos para viviendas unifamiliares.
O Sesuprimelatasadeexpedicién dedocumentos administrativos,

O Se mantienen los beneficios aplicades en 2016 para fomentar el empleo, entre otros,
exenciones o reducciones de la Tasa de apertura para emprendedores, autdnomos vy
EMPresarios.

O En Plusvalia, s& mantiens & tipe de gravamen del 29 % para todas las trasmisiones y se
mejoran las benificaciones mortis causa,

Gobierno Abierto y Transparente “
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5.- MEDIDAS DE BENEFICIOS
FISCALES PLUSVALIA 2016 Y 2017
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no seconoceran hasta el cierre del 2017,
O Lesdatos por% de bonificacidn:

Porcentaje bonifiacion  |N2 Declaraciones Importe bonifimdo

2659320 €
1R 972 56 &

B04 B4 15 E

B16.24991 &

O La bonificacion potestatva mortis-causa, en 2016, ha supuesto un total de 929 solicitudes
per un total de 816,249 51 €, Debe tenarse en cuenta que los efectos reales del afio 2016

7,10 %
19,38 %

73,52 %

Ayuntamiento de Malaga
deaa de dall i

¥

MEDIDAS DE AYUDAS A COLECTIVOS

PLUSVALIA mortis causa 2017

TSN
SOUDAMIA

Porcentsje bonificacion Viviendes con valor cetestral

Infericr & 1000000 € o pars todas viviendas =n
casos especizles guea continuacicn
sefialaremas
Entre 100.000.01 y 1500000 €
Entre 150,000.01 y 2000000 £
Entre 200.,000.01 y 250,000 €

Superior 3 2500000 €

O Para 2017, s mejoran las bonificaciones en trensmisicnes mortis causa, aplicandose &
maximeo legal permitdo, el 95%, para todos los inmuebles residenciales de menos de
100.000£€ de valor catastral. [86% del total de viviendas de la ciudad).

Gobierno Abierto y Transparente
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Telf.: 951 92 92 92 Depar to de C

Sostenible

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

icacién Ciudadana y Responsabilidad Social

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu

Comité Social


mailto:gestrisam@malaga.eu

s a“wﬁ
Adp :

Ayuntamiento de Malaga rF

) Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

13

EWmlunﬂn de Mélaga

d=immian
Shunsms

¥R

MEDIDAS DE AYUDAS A COLECTIVOS
PLUSVALIA mortis causa 2017

O La bonificacidn serd, en todo caso, del 95% de la cwota integra cuando &l
beneficiario empadronade en la vivienda objete de la transmisidn por causa de muerts
tenga la condicidn de:

- Pensionista, que perciba su pensién deun Organismo poblico espafial.
- Diesempleado/a, inscrite/a como demandante de emples en el servicic Andaluz de

Empleo [S&E] o en la Institucidn equivalents a este en &l resto de Comunidades Autdnomas.
- Menorde 30 arnies,

- Diiscapacitado/a; en especial, discapacitado/a de gran invalidez.
- Wictima deviolencia de género.
- Pensicnistas por “gran invalidez” o similares que perciban un % mayor de |z base

reguladora por la necesidad de asistencia a terceros/as, se excluid de la suma de sus
ingresos el exceso que perciben poreste concepto.

O Sera necesario que los ingresos totales de |z persona beneficiaria v de las personas
empadronadas con ella no excedan del IPREM anual vigente para 14 pagas=1,7.

Gobierno Abierto y Transparente
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6.- CALIDAD Y TRANSPARENCIA EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA
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6.- CALIDAD Y TRANSPARENCIA EN LA COMUNICACION
PUBLICA

Se realizan encuentros con colectivos de la ciudad, como las
asociacionss de consumidores, consejo de mayor, colectivos de
mujeres, asociacion  de  témicos  tributarios, colegios
profesionales, asociacion de familias numerosas, CEM vy
Camara de Comercio, para dar traslado de todas las
modificaciones y mejoras de las Ordenanzas Fiscales y de las
Avudas al IBI.

La web de GESTRISAM: http://gestrisam.malaga.eu dispone de
todo tipo de informacién y comunicaciones de interés para la
ciudadania malaguefia, destacando la  informacion sobre
ayudas, bonificaciones, exenciones v otros beneficios fiscales
para cada tributo.

Gobierno Abierto y Transparente

Ayuntamiento de Malaga
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QHombres y Mujeres de GESTRISAM
QArea de ACCESIBILIDAD
Q Colectivos y Asociaciones :
Q Mujeres
0 Familias Mumerosas
0O De Diversidad funcional yio paiguicas
0 Censejo del Mayor
Q Qfras entidades sociales colaboradoras
Gobierno Abierto y Transparente -
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ANEXO 2

Plan de
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2016-2019
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ANEXO PLAN DE ACTUACIONES 2016-2019 (informe ejecutivo)

> RSC01/2016- MEMORIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015, 2016, 2017 y 2018. Gl
TODOS. Se trata de poner a disposicion de todos los grupos de interés la informacién
relativa a nuestro desempefio econdémico, medioambiental y social. Especialmente el
grado de avance en los compromisos que adquirimos en esta materia, marcadas por las
directrices del Global Reporting Initiative.
Se realiza informe sobre Global Compact — 10 principios del Pacto Mundial en la memoria
y se incorpora a la plataforma del Pacto mundial. (Suple al Informe de progreso anual).
Proporcionar una visién estratégica de alto nivel de la organizacidon con respecto a la
Sostenibilidad y al desarrollo de la propia Responsabilidad Social Corporativa de
Gestrisam.
Ademas de mostrar el didlogo con los Grupos de Interés de nuestro organismo.
Es un sistema de autoevaluacién y una herramienta para facilitar la comunicacion con los
grupos de interés propios.

DIMENSION MEDIO AMBIENTAL

» RSCO01AMB/2016-Gl1,2,3,7,8,9, 10, 11. Aspectos e impactos medioambientales y
Politica Explicita.
Se ha realizado andlisis del impacto medioambiental de la organizacién, revisando los
indicadores establecidos en la politica medioambiental de Gestrisam y estableciendo
procedimientos de control y actuacidn para consumo y reciclado, principalmente.
Se identifican los impactos medioambientales mas significativos de Gestrisam.
Se establecen indicadores de control para actuar.
Se analizan las directrices internas en materia medioambiental, principalmente, en
consumo y reciclado.
Se establecen medidas concretas de consumo y reciclado para reducir los impactos
negativos medioambientales de Gestrisam. Se realiza seguimiento.

» RSC02AMB/2016 - G| 1, 2, 3, 8. Revision Manual de Buenas Practicas Medio
ambientales. Medidas de Reciclado papel, plasticos, tapones. Difusién.
Se trata de revisar, finalizar, difundir, comunicar e implantar las actuaciones
relacionadas con el Manual de Buenas Practicas medioambientales de Gestrisam.
Se analizan las directrices internas en materia medioambiental recogidas en el manual
de BB.PP. interno.
Se restablecen medidas concretas de consumo y reciclado para reducir los impactos
negativos medioambientales de Gestrisam.
Se revisa y se realiza redifusién del manual de BB.PP. a los Grupos de Interés,
fundamentalmente al personal.
Se evallan y restablecen las medidas de la organizacidén en el ambito de las buenas
practicas medioambientales.
Estas medidas incluyen reciclaje de papel, consumo de papel, consumo energético,
reciclado de plasticos, cartén, tapones...

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
Telf.: 951 92 92 92 Departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social
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» RSCO03AMB/2016 - G| 8. RSC en Contratacion y Compras — clausulas sociales y
medioambientales.
Se trata de fomentar y difundir la RSC con y desde el Grupo de Interés: Proveedores
de Gestrisam.
Se definen las clausulas sociales e incorporar al procedimiento administrativo de
contrataciones y compra.
Se definen las clausulas medioambientales e incorporar al procedimiento
administrativo de contrataciones y compra.
Se incorporan en las licitaciones y pliegos de condiciones, cldusula adicional
ponderada con exigencias sociales y medioambientales; en la medida en la que el
procedimiento administrativo legal lo permita.
Se aplican a los proveedores atendiendo a la viabilidad especifica de cada
procedimiento.
Se difunde la RSC de Gestrisam entre los proveedores.

> RSC04AMB/2016 - G| 1, 2, 3, 8. Administracidon sin papeles. Avanzar en medidas
telematicas de respuestas a la Ciudadania. Implementado en nuestro sistemas de
gestidn avances tecnolégicos que eviten el uso de papel en nuestras comunicacién y
haga efectivo el procedimiento administrativo de notificaciones. Carpeta Ciudadana.
Trabajo conjunto con Cemi (Centro Municipal de Informatica). Carpeta Ciudadana.
Digitalizacion de expedientes en procedimientos bdsicos como Resoluciones de
Asesoria Juridica, Domiciliaciones Bancarias y, entre otros, expedientes de Ayuda IBly
Gestrisam Solidaria.

DIMENSION SOCIAL

» RSC01SOC/2016 - Gl TODOS. Identificacidn, priorizaciéon y dialogo con los grupos de
interés.

Consiste en desarrollar un plan de Comunicacién organizativo claro, técnico e incluyente

de todos los grupos de interés de Gestrisam, fomentando la participacion de colectivos

sociales.

Ademas de revisar los protocolos de comunicacion actuales y proponer las mejorar que

necesite implementar la Organizacién

Objetivos generales:

. Mejorar el procedimiento de informacion y de comunicacién que desde Gestrisam

emitimos.

. Desarrollar nuestra imagen corporativa con nuestras comunicaciones a nivel municipal.

. Dar respuesta a la Ciudadania en materia tributaria y de padrdn de habitantes, utilizando

los canales adecuados y la informacion mas correcta en nuestros comunicados.

. Avanzar en el conocimiento de las necesidades y expectativas de los grupos.de interés,

mediante el desarrollo del plan de comunicacidn corporativo especifico, ensel.gue se

fomente la participacién de distintos colectivos sociales (asociaciones de consumidores,

asociaciones de mujeres, colegios profesionales, cdmara de comercio, consejo'del mayor,

CEM, ...).

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
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RSC02S0C/2016 — GI 1, 2, 3. Actuaciones de desarrollo del conocimiento y la
profesionalidad a Grupos de Interés. Se trata de desarrollar acciones formativas
especificas que aporten valor adicional tanto las destinadas al personal como las
destinadas a la ciudadania o cualquier otro grupo de interés especifico; todo ello en el
ambito del desarrollo personal y de nuestras competencias corporativas.

A Personal

. Formacion para Dpto. RR.HH. en:
e Riesgos Psicosociales
e Habitos de vida saludable
e Envejecimiento activo
e |gualdad
e Violencia Género
e Seguridad en Redes Sociales
e Prevencion de Riesgos en Internet

A Ciudadania
. Escuela Civico-Tributaria
. Club del Talento (prdacticas universitarias)

> RSC03SOC/2016 - G| 1, 2, 3, 7, 11. BUENAS PRACTICAS SOCIALES DEL SERVICIO
PUBLICO. Elaboracién e implantacién de un Cédigo de Buenas Practicas en el
Organismo desde la dimension social. Difusiéon de nuestro comportamiento y buena
reputacién para favorecer la relacién de confianza con los grupos de interés.

» RSC04S0C/2016-Gl1,2,3,7,8,9, 10, 11. Adhesién al Cédigo de Buenas Practicas de
Servicio elaborado por el Ayuntamiento de Malaga y su aplicacién en el O.A.
Se trata de fomentar la RSC desde el ambito Municipal con la coordinacién del servicio
del Ayuntamiento que lidera esta competencia.
Y de aunar esfuerzos municipales e implementar las Buenas Practicas entre el
personal.
Ademas de dar difusion a otros municipios de los avances al respecto.

» RSC05S0C/2016 — GI TODOS En desarrollo el 1 Plan de Igualdad de Gestrisam. Donde
este | Plan prevé recoger y contemplar una serie de medidas y acciones, que deberan
ser acordadas en la Comision de Igualdad (representada por la parte econémica y la
social). Este Plan de lgualdad nacera con el objetivo de garantizar la igualdad real y
efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres de Gestrisam. Previsiéon 2018.

> RSC06S0C/2016 — G| 1, Foro social Gestrisam. Es el grupo de voluntariado del
personal de Gestrisam que fomenta y colabora con la organizacion en actuaciones de

Responsabilidad social. Sostenible
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» RSC07S0C/2016 - G| 1, Seguridad y Salud. Prevision de cambios en la organizacién de
relevancia que le afectan a la plantilla. Aprovisionamiento. Envejecimiento activo.
Programa Mentoring. Programa de Prevencién Psicosocial.

DIMENSION ECONOMICA

RSCO01ECO/2016 — Gl 1, 8. Medidas de Sostenibilidad en Gestrisam — Indicadores. Se
trata de establecer indicadores de gestion que permitan obtener datos de gastos
corporativos y ajustes frente a los presupuestos anuales y actuaciones sostenibles que
favorezcan la propia gestion responsable corporativa.

En resumen, se trata de medir ajustes econdmicos de gastos corporativos y otras
actuaciones de gestion en la parte econdmica de la organizacion.

Condicionada a Plan de Ajuste Econémico Financiero del Ayuntamiento de Mdlaga para
los ejercicios 2013-2020

MEDIDAS DE BUEN GOBIERNO

RSC01GOB/2016 - Gl 3,9, 10, 11 (principalmente) Portal de transparencia

En cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Buen Gobierno, asi como en cumplimiento de la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, el O.A. de Gestion Tributaria del Excmo.
Ayuntamiento de Madlaga pone a disposicion de la ciudadania de forma accesible y
estructurada toda la informacion relacionada con sus competencias y funciones.

La informacién de transparencia queda estructurada en los siguientes apartados:

Informacidn institucional y organizativa.

Informacidn sobre altos cargos.

Planificacién y evaluacién.

Informacidn de relevancia juridica.

Procedimientos, cartas de servicio y participacion ciudadana.

Contratos, convenios y subvenciones.

Informacién econdmica, financiera y presupuestaria.

RSC02GOB/2016 - Gl 3,4, 5,6, 11, 12, 13 Cédigos de buenas practicas tributarias

Gestrisam se alinea con las mejores practicas recomendadas desde la Unién Europea. En este
sentido, la Comisién Europea hizo publicas, a finales de 2016, unas orientaciones para un Codigo
del Contribuyente Europeo, que recopila los principales derechos y obligaciones que regulan las
relaciones entre los contribuyentes y las Administracion es tributarias en Europa. Su finalidad es
garantizar una mayor transparencia en relacion con los derechos y las obligaciones* @& smbas
partes, asi como promover que las Administraciones adopten un enfoque mas orientado.a los

servicios.
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La CEM se compromete a difundir entre sus asociados el "Cddigo de Buenas Practicas Tributarias"
elaborado por Gestrisam.

Se trata de colaborar desde los principios de transparencia y mutua confianza para evitar
conflictos derivados de la interpretacién de la normativa, y disminuir la inseguridad juridica y los
litigios.

Con esta iniciativa, el Organismo Auténomo de Gestién Tributaria del Ayuntamiento de Mdlaga da
un paso mas en el desarrollo de sus competencias hacia la busqueda del compromiso de las

empresas en las buenas practicas tributarias, desde el marco de la Comisiéon Europea de Fiscalidad
en la misma linea que ha hecho la AEAT.

RSC03GOB/2016 — G| 3 Gestrisam Solidaria

Se modifican las ordenanzas fiscales locales para crear la figura de Insolvencia provisional para
personas que estdn en situacién econdmica precaria. Ademas, el Ayuntamiento de Malaga, a
través del Organismo Autdonomo de Gestién Tributaria, pone a disposicidon de la ciudadania la
posibilidad de cumplir con las obligaciones tributarias a través de planes personalizados de
fraccionamiento y aplazamiento de deudas.

Nota: referencia Stakeholders o Grupos de Interés (Gl).Implica el didglogo con el grupo de
interés correspondiente (13 Stakeholders).

1) Personal

2) Sindicatos

3) Clientes/Ciudadan@s/Contribuyente/Beneficiari@s

4) Gestores/Asociaciones/Colegios Profesionales

5) Delegacion de Hacienda/Consejo Rector

6) Entidades Financieras

7) Cemi

8) Proveedores

9) Partidos politicos/Corporacion

10) Medios de Comunicacion

X&&

11) Entidades Locales/Areas Locales Municipales
12) Administraciones Publicas
13) Comité de Expertos

Sostenible
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PRINCIPIO DE MATERIALIDAD
G4-18, G4-19, G4-20, G4-21 y G4-26

Como parte de nuestro esfuerzo por generar una evolucién en términos de Sustentabilidad,
hemos adoptado la metodologia GRI G4. Con el objetivo de implementar este esquema de
manera optima, asi como guiar el contenido de nuestro Informe Anual, hemos desarrollado un
estudio de Materialidad. En el apartado Tablas de contenidos GRI se vincula el informe a los diez
principios del Pacto Mundial en Gestrisam.

Materialidad: La siguiente etapa en el proceso de transparencia, como requisito que, en mayor o
menor grado, deben asumir todas las entidades que tienen un impacto relevante en el desarrollo
de la sociedad.

Tenemos contemplado realizar un seguimiento constante de los aspectos que se determinaron
como materiales de la Organizacion, con el apoyo de nuestros grupos de interés. Con ello
buscamos mejorar, retroalimentar y actualizar los temas significativos para nuestro siguiente ciclo
de elaboracién de memoria. Esta revision tendra una temporalidad anual.

La sostenibilidad queda valorada en Gestrisam como indice de mejora de la confianza y buena
reputacion entre la ciudadania. Mejora de resultados y satisfaccion del cliente y del personal.

Desde el punto de vista corporativo de Gestrisam, los informes anuales, memorias de gestion,
memorias EFQM, memorias de Responsabilidad Social y la pagina web son mecanismos — entre
otros - que la empresa utiliza parar gestionar el riesgo, el impacto y la salud reputacional de
nuestro organismo.

TRANSPARENCIA CON LOS GRUPOS DE INTERES

R Qué esperan y queé comunicamos Como comunicamos
Interés peranyq
sInformacion sobre sus obligaciones y derechos ~ #Comunicaciones y sAtencion directa
Cliente-Usuario accesible, comprensible, a tiempo y honesta. notificaciones personalizadas presencial, telefonica y
eInformacion sobre posibles beneficios y ayudas ~ eCampanas de comunicacion telematica
Cliente- sInformacion sobre nuestra gestion veraz, fiable  ¢Consejo Rector sMemorias de gestion
Ayuntamiento y a tiempo sInformes *Reuniones
Cliente interno-  eInformacion laboral accesible y clara *Plan de Coordinacion y *Reuniones
Personas sInformacion sobre la organizacion Comunicacion eComunicaciones directas
. eInformacion sobre la colaboracion que sea sConvenios y acuerdos . :
Aliados . . . eComunicaciones directas
fluida y clara *Reuniones de sequimiento
) ) sEncuentros civico
o ) L *Reuniones con colectivos, e .
) ¢ [nformacion general sobre las actividades y N . tributarios
Sociedad .. - asociaciones, colegios N
servicios de la organizacion . eCampanas de
profesionales ... o
comunicacion
Fuente: Memoria EFQM 2014
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Valoracién de Gestrisam por la sociedad 7,9 (sobre 10).

Porcentaje de la sociedad que valora positivamente a Gestrisam 97 %
Valoracién por el personal de las condiciones de trabajo 7,3.

Fuente: Informe municipal OMNIBUS 2014

Valoracion de Gestrisam por la sociedad (de 0 a10)
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Fuente: Memoria EFQM 2014
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