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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1. DECLARACION CORPORATIVA DE COMPROMISO

Un afio mas se desarrolla la memoria de Responsabilidad Social de Gestrisam en base al
compromiso corporativo con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que contempla la Agenda
2030 del Pacto Mundial al que estamos adheridos.

El afio 2018 mantuvimos las lineas de actuacion en base a ser mas sostenibles, mantener el
cuidado del medio ambiente y de la salud en nuestra organizacidn; en seguir avanzando la
transversalizacion de Género desde la Comisién de Igualdad y desde la atencidn al publico.
Sumamos alianzas con nuestro entorno, afianzando nuestras relaciones con los principales grupos
de interés de nuestra organizacion.

Cabe destacar en el afio 2018:

o Gestrisam Solidaria: G4-26

o Escuela Civico-Tributaria: G4-26

e Protocolo contra la violencia de género en la atencién al publico G4-26

e Ayuda IBl y Beneficios Fiscales 2018 (apartado del indice Anexos)

e Voluntariado y Foro Social G4-26

e Revisidn y actualizacidn por parte del Comité de Calidad de los Grupos de Interés G4-24

e OTA. Observatorio Tributario Andaluz. Se amplia web en contenidos y estudios.
http://ota.malaga.eu/

http://gestrisam.malaga.eu/

Escuela civico
tributaria “‘

Responsabilidad @
Social
GESTRISAM SOLIDARIA

Reconocimientos
y Premios a

GESTRISAM

Codigo de Buenas
Practicas Tributarias
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3. NOMBRE DE LA ORGANIZACION

ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS DEL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA. GESTRISAM

G4-4. PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS

Denominacién de la organizacion: Organismo Autonomo de Gestidn Tributaria y Otros Servicios
del Ayuntamiento de Malaga (conocida por el acrénimo GESTRISAM).

Somos un Organismo Auténomo del Excelentisimo Ayuntamiento de la ciudad de Malaga, capital
de la provincia del mismo nombre y de la Costa del Sol, Andalucia, Espaiia.

Nuestra ciudad tiene una poblacion empadronada de casi 600.000 habitantes y una amplia
poblacidn flotante. La economia del municipio es una de las mas dindmicas de la regién y estd
basada en el sector terciario (servicios).

Nacimos en el afio 1990 para colaborar en la Recaudacién Tributaria, que hasta ese momento
realizaba el Ayuntamiento de Malaga en forma de gestién directa. La eficiencia y los buenos
resultados alcanzados propiciaron que las competencias se ampliaran en un principio a la Gestién
de Multas de Trafico y a la Gestidn e Inspeccion Tributaria, y, posteriormente, al Padrén Municipal
de Habitantes, a los expedientes sancionadores por infracciones a diversas ordenanzas
municipales y otros nuevos servicios; constituyéndonos en el afilo 2006 como Organismo
Autdnomo, integrado en la estructura organizativa del Ayuntamiento.

G4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

Avenida Sor Teresa Prat, 17 - 29003 M4laga. Enlace Web: http://gestrisam.malaga.eu/

G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION

Uno - ESPANA

G4-7. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

Organismo Auténomo de Administracion Local. Ayuntamiento de Mdlaga
Qué es Gestrisam

Gestrisam es el érgano directivo municipal denominado por la Ley 7/1985 de 2 de abril, en su
articulo 130.1.B).g)., como “érgano de gestion tributaria”, es creado en la ciudad de Malaga por
acuerdo plenario en sesion celebrada el 21 de diciembre de 2005, aunque sus inicios fueron en
1990 cuando se decidid crear la Empresa Municipal de Recaudacion, S.A. (Remasa) para que
colaborase en la recaudacién de los tributos mas importantes.
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El Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria y otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga
(Gestrisam) es el responsable principalmente, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de
Malaga, de la aplicacién del sistema tributario municipal y de aquellos otros recursos de derecho
publico cuya gestidon se le encomiende. Tales como, Padrén de habitantes, la gestion de los
expedientes sancionadores por infracciones contempladas en el Real Decreto Legislativo
339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Articulado de la Ley sobre Trafico,
Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial asi como por infraccion a diversas ordenanzas
municipales (Ordenanza para la Garantia de la Convivencia Ciudadana y la Proteccion del Espacio
Urbano, Ordenanza para la limpieza de espacios publicos y gestién integral de los residuos sélidos
urbanos, Ordenanza para la prevencién y control de ruido y vibraciones, Ordenanza municipal de
bienestar, proteccién y tenencia responsable de los animales, Ordenanza reguladora de quioscos
y otras instalaciones similares en la via publica, Ordenanza reguladora de la venta ambulante,
ordenanza reguladora de la ocupacion de la via publica y Ordenanza municipal de la Feria de
Milaga) y el Art. 37.7 de la L.O. 4/2015 de Protecciéon de la Seguridad Ciudadana. Ademas de las
labores de coordinacion del resto de areas u organismos desconcentrados, cuyas labores en
materia de gestion tributaria y recaudatoria asume el organismo para el cobro de las
liquidaciones emitidas.

G4-8. MERCADOS DONDE OPERA

Ciudad de Malaga

G4-9. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

Plantilla Media al 31.12.18/365 dias: 222,01 Personas

Plantilla al 31/12/2018: 229 personas (136 mujeres y 93 hombres)

Presupuesto definitivo 2018: 15.086.765,65 euros
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G4-10. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION LABORAL

DISTRIBUCION POR SEXO

N2 DE HOMBRES
N2 DE MUIERES

93

TOTAL TRABAJADORES

DISTRIBUCION CATEGORIAS PROFESIONALES

Distribucidn HOMBRES MUJERES TOTALES
TS 10 1 1
TGM 25 15 40
TAUX 47 86 133
AUX 8 32 40
ORD 3 1 4
LinMp 0 1 1
TOTAL TRABAIADORES 93 136 229

DISTRIBUCION POR PUESTO DE TRABAIO
HOMBRES MUIERES TOTALES

GERENTE 1]
SUBDIRECTOR 6 6
JEFEDPTO 14 5 19
JEFESECCION 2 2
JEFE NEGOCIADO 16 11 7
JEFEEQUIPO 9 10 19
SECRETARIA 4 4
TECNICO SUPERIOR 1 1
TECNICO GRADO MEDIO 6 6 12
TECNICO AUXILIAR 30 63 a3
AUXILIAR 8 34 42
ORDENANZA 2 1 3
LIMPIADORA 1 1
TOTAL TRABAJADORES 93 136 229

LIMPIADORA —h
ORDENANZA
AUXILIAR

TECNICO AUXILIAR
TECNICO GRADO MEDIO
TECNICO SUPERIOR
SECRETARIA

JEFE EQUIPO

JEFE NEGOCIADO
JEFE SECCION

JEFE DPTO

SUBDIRECTOR

DISTRIBUCION 5/RELACION LABORAL

HOMBRES MUIJERES TOTALES

FIOS
TEMPORALES/SUSTITUCION
INTERINOS

RELEVO

GERENTE

FUNCIONARIOS

TOTAL TRABAIADORES

75 101 176
2 8 10
11 26 37
1] 1
1] 0 0
5 1] 5
93 136 229

DISTRIBUCION POR SUBDIRECCIONES

Distribucion

HOMBRES MUIJERES TOTALES

GERENCIA
SUBDIRECCION DE ADMON. y AAGG
SUBDIRECCION ASESORIA JURIDICA
SUBDIRECCION PPTOS, PLANIF.CONT.
SUBDIRECCION DE RECAUDACION
SUBDIRECCION ATT. QUDADANO
SUBDIRECCION GESTION TRIBUTOS
TOTAL TRABAIADORES

EXCEDENCIAS/PS-R/IPA REVISABLES
SUSPENSION C/RESERVA PUESTO

EDAD MEDIA

1] 1 1
14 16 30
3 11 14
8 7 15
21 14 35
11 38 49
36 49 85
136 229

EDAD MEDIA HOMBRES
EDAD MEDIA MUJERES

51,256
49,204

B MUIERES

B HOMBRES

o] 20
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DISTRIBUCION POR EDAD/SEXO

Piramide de edad (Personal active)

TRAMO EDAD/GENERO Hnmlns- Total
De 30 a 34 1 0 1
De35a39 6 11 17
Ded0ada 5 11 16 EEDAD MEDIA
De 45 a 49 21 49 70 HOMBRES
De 50 a 54

2 34 40 74 EEDAD MEDIA
De55a59 14 18 32 MUIJERES
A partir de 60 7 2 ]

BB 219

(Fuente: Departamento de Recursos Humanos)

G4-11. CONVENIO COLECTIVO

Si, Convenio Colectivo 2004-2008.
e Modificacién 2007 de los articulos 14, 17 y 19.6 del Convenio Colectivo
e Prérroga 2009
e Prdorroga 2013-2014
e Prérroga 2015-2018

G4-12. CADENA DE SUMINISTRO

Nuestras competencias principales en el Ayuntamiento de Malaga son tributarias, recaudatorias,
de inspeccion y el padrén municipal de habitantes.

Nuestro principal sector es el servicio y nuestros proveedores en su mayoria locales. Ciudad de
Malaga.

Los procedimientos de contratacidon utilizados son los previstos en la normativa aplicable de
contratacién publica.
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Principales servicios de Gestrisam:

v" Atencidn a la Ciudadania

v' Gestidn tributaria de los impuestos y tasas municipales

v Gestidn voluntaria y ejecutiva de cobro

v' Gestidn del Padrdén de Habitantes

v Inspeccién Tributaria

v' Tramitacién de exenciones y bonificaciones fiscales relacionadas con los impuestos
municipales

v' Gestidn de cobro en materia de sanciones por infracciones a las Ordenanzas municipales y
legislacion por delegacidn de competencias

v" Control de los derechos de participacion en los ingresos del Estado del Ayuntamiento de
Malaga

v" Tramitacién de ayudas para el pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

v Domiciliacién de Tributos

v" Emisién de documentos de pago

v Resolucién de reclamaciones derivadas de la gestién de cobro

v Asistencia tributaria en materia de declaraciones, solicitudes, reclamaciones e inspeccion

v Asistencia en materia de declaraciones relacionadas con el Padrén Municipal de Habitantes

v Prestacion de servicios en gestién catastral.

G4-13. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR
LA MEMORIA

REPRESENTACION INSTITUCIONAL
El 16 de enero de 2018 cesa como Gerente del Organismo D. Juan Manuel Ruiz Galddn. En virtud
de la resoluciéon de 14 de noviembre de 2017 actian como suplentes del Gerente:

En las materias estatutarias relacionadas con la gestion ordinaria de recursos humanos del
Organismo asi como en la administracién general del mismo, y en particular las relacionadas para
la Subdireccidn de Administracién y Asuntos Generales en la resolucién de 2 de Octubre de 2014
dictada por la Teniente de Alcalde Delegada de Economia y Hacienda, incluida expresamente la
ordenacion de pagos, actuard como suplente el Subdirector de Administraciéon y Asuntos
Generales, D. Javier Rico Rodriguez.

Para el resto de funciones y competencias estatutarias el Subdirector del Gestién Tributaria, D.
José Maria Jaime Vazquez.

REPRESENTACION UNITARIA DEL PERSONAL

El dia 30 de octubre de 2018 se celebran las Elecciones Sindicales al nuevo Comité de Empresa
que finalizé con el resultado de 5 miembros del Comité de Empresa para la Seccién Sindical
CC.00. (52,94% de los votos) y 4 miembros para la Seccion Sindical CSI-F (47,06% de los votos).
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NORMATIVA DE APLICACION AL PERSONAL

(Fuente: Departamento de Recursos Humanos)

Las actuaciones mds relevantes realizadas durante el ejercicio 2018 por el Departamento de
Recursos Humanos pueden resumirse en las siguientes:

MODIFICACION JORNADA DE TRABAJO.

Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 26 de octubre de 2018 se aprobé la
aplicacion al personal del Organismo la modificacidon de la jornada de trabajo conforme a lo
dispuesto en la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para 2018, lo que
supuso la recuperacion de la jornada laboral de 35 horas semanales en el Organismo.

ELECCIONES SINDICALES

Desde el Departamento de Recursos Humanos se participa y apoya en las Elecciones Sindicales al
nuevo Comité de Empresa que finalizé con la votacion celebrada el dia 30 de octubre de 2018 con
el resultado de 5 miembros del Comité de Empresa para la Seccién Sindical CC.00. (52,94% de los
votos) y 4 miembros para la Seccidn Sindical CSI-F (47,06% de los votos).

APROBACION BASES GENERALES OEP 2017.

Con fecha 4 de diciembre de 2017 el Presidente del Organismo aprobd las Bases Generales por las
gue ha de regirse la Oferta de Empleo Publico del Organismo correspondiente a 2017 publicadas
en el Boletin Oficial de la Provincia de Mdlaga con fecha 16 de enero de 2018.

PUBLICACION OEP 2018.
Con fecha 15 de noviembre de 2018 se publico en el Boletin Oficial de la Provincia de Malaga la
Oferta de Empleo Publico del Organismo correspondiente al aiio 2018.

INCREMENTO RETRIBUTIVO.

En aplicacién de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para 2018 se
aplica el incremento retributivo al personal del Organismo del 1,50 por ciento, incrementado un
0,25 por ciento a partir del mes de julio tras el cumplimiento del PIB establecido en la mencionada
Ley.

APROBACION RPT/PLANTILLA
En la sesion del Consejo Rector del Organismo de fecha 20 de abril se aprueba la plantilla y la
Relacidn de Puestos de Trabajo del Organismo para el ejercicio 2018.

PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO

. Enero 2018 Concurso y provisién de un nuevo puesto de trabajo de ayudante de instruccion de
expedientes en el Departamento de Inspeccién Tributaria. Concurso que finaliza con la atribucion
de dichas funciones a un empleado publico.

. Mayo 2018 Convocatoria y provisién del puesto de Jefatura de Negociado de Atencidn Telefdnica
y Telematica. Concurso que finaliza con la atribucién de dichas funciones a un empleado publico.

. Junio 2018 Concurso y provisién de un nuevo puesto de trabajo de ayudante de instruccion de

expedientes en el Departamento de Inspeccién Tributaria. Concurso que finaliza con la atribucion
de dichas funciones a una empleada publica.
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. Octubre 2018 Concurso y provision de un nuevo puesto de Jefe del Dpto. Procedimientos

Especificos de Recaudacion. Concurso que finaliza con la atribucién de dichas funciones a un

empleado publico.

. Octubre 2018 Concurso y provision de un nuevo puesto de Jefatura de Equipo de Gestién

Contable. Concurso que finaliza con la atribucién de dichas funciones a una empleada publica. @

. Octubre 2018 Concurso y provisién para la cobertura del puesto de Subdirector de Presupuestos,
Control y Estudios. Concurso que finaliza con la atribuciéon de dichas funciones a un empleado
publico.

PROGRAMA FORMATIVO DE PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL
(plan de Formacion. Ver pagina 66)

Durante todo el ejercicio 2018 se desarrolla el Programa Formativo de Perfeccionamiento
Profesional cuyo caracter extraordinario tenia como objetivo el desarrollo profesional vy
motivacional de los empleados asi como conseguir una manifiesta mejora en la prestacién de los
servicios que el Organismo tiene encomendados.

G4-14. PRINCIPIO DE PRECAUCION

El Principio de Precaucion hace referencia al enfoque adoptado por la Organizacién para
incorporar medidas que aborden posibles impactos ambientales:

Por las actividades que desarrolla nuestra organizacion aplicamos el principio de precaucion en
base al perjuicio que se pueda realizar en este ambito en las competencias propias
administrativas de la Gestién Tributaria Local.

Por ello, tenemos medidas de cuidado del medio ambiente de, digitalizacién (escaneo del papel,
documentos de representacion en compartidos de uso general), archivo digital, gestion
electrénica con el contribuyente avanzada y digitalizada, evitando el uso de papel (hacia una
administracién sin papeles); ademas de reciclado y de consumo sostenible.

Manual de buenas practicas medio ambientales a disposicién del personal en el Portal Interno,
donde se contemplan medidas de reciclados y ubicacidon de contenedores; asi como medidas de
consumo y uso de las instalaciones.

En cuanto al seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto Mundial, realizamos
periddicamente comunicaciones por correo electrénico a todo el personal de actuaciones o
pildoras formativas relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademds de difusién
de actividades y actuaciones locales y asociativas relacionadas con la conservacion del
medioambiente.
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G4-15. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS (Ver también G4-26)

COMITE DE EXPERTOS

il

Ayuntamiento

i e Malaga

s

Observatorio
Tributario

Andaluz

http://ota.malaga.eu/

G4-16. ENTIDADES CON LAS QUE COLABORAMOS

COLABORACION Y ASESORAMIENTO AL O.A. DE GESTION TRIBUTARIA

Asesoria Juridica Municipal.
Jurado Tributario.

Comite Consultivo de Expertos y
Colaboradores Sociales.
Subdirecciones del 0.A. Gestion

Convenios de colaboracion.

Profesionales.

Tributaria.

http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion 0013/secciones/subSeccion 0001
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ASPECTOS MATERIALES

COBERTURA
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3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17. INFORMACION FINANCIERA

Entidades Financieras: Unicaja Banco, Caixa Bank, BBVA, Banco Sabadell, Banco Santander,
CajaSur. Trabajamos con convenios de colaboraciéon bancarios con estas EE.FF., en cuanto a la
recaudacion de los Tributos, Tasas, Liquidaciones y Sanciones. Establecemos con ellas pago a
través de la red de sucursales, cajeros y online. Asi como, la propia gestion de las domiciliaciones
bancarias. Todo ello, con el fin de mejorar nuestro servicio hacia la ciudadania de Mdlaga.

Nuestra gestién recaudatoria se hace bdsica para la propia gestion municipal de servicios a la
ciudad en un amplio sistema de cobros eficientes para dotar a Mdlaga de los medios y servicios
necesarios para la poblacién en una gran ciudad sostenible.

G4-18. PROCESO DE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

El proceso de elaboracion de la memoria anual de nuestra organizacién viene estructurado por las
diferentes Subdirecciones que nos integran, siguen el conjunto de indicadores definidos
internamente por cada Area de Competencias. Cada memoria anual que elaboramos viene
motivada por razones como:

» Mejorar su comprension de los riesgos y las oportunidades a los que nos enfrentamos.

» Mejorar nuestra reputacidon y la lealtad tanto a nuestra identidad corporativa como al
objeto social que nos engloba.

» Facilitar a los grupos de interés la comprensidn acerca del desempefio y los impactos de
sostenibilidad.

» Hacer énfasis en la relacion entre el desempefio financiero y no financiero.

» Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como en los planes
estratégicos corporativos y municipales.

» Comparar y evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad con respecto a lo
establecido en las leyes, normas, cddigos, normas de funcionamiento e iniciativas
voluntarias.

» Demostrar como la organizacidon ejerce influencia y es influenciada por expectativas
relacionadas con el desarrollo sostenible.

» Comparar el desempefio internamente a lo largo del tiempo, asi como con otras
organizaciones.

» Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos especificos municipales.

G4-19. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Los aspectos materiales que identifican esta memoria de RS 2018 estan basados en todos los
informa de gestion y memorias departamentales de Gestrisam para el afio 2018.

G4-20. COBERTURAS DE LOS ASPECTOS MATERIALES INTERNOS

Presupuestos establecidos anualmente. Fuente MEMORIA 2018- Resultados econdmicos-
financieros de gestion. Informe ejecutivo reducido.
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PRESUPUESTO Y LIQUIDACION

En 2018, el presupuesto definitivo del Organismo ascendié a 15.086.765,65 euros

El detalle de las magnitudes mds importantes de la liquidacién a nivel de capitulo es el siguiente:
Presupuesto de Gastos:

CREDITOS GASTOS OBLIGACIONES
CAPITULOS .
DEFINITIVOS COMPROMET. LIGUIDADAS PR EEAE W EEELELL
| Gastos de Personal 11.569.115,76 10.540 453 47 10.526.680,73 81.11% 50 55%
Il (Gastos bienes corrientes y servicios 3.157.269,02 3.012 954,01 2.700.729,75 95 43% B85 54%
1l Gastos financieros 1.001,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
% Transferencias corrientes 10.007,00 4.704,00 4.704,00 47 1% 47 01%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 14.737.392,78 13.568.111,48 13.232.11448 92,00% 89,79%
VI |Inver5iunes reales 319.071 87 4307457 33.447 862 13,50% 10,48%
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 319.071,87 43.074,57 33.447 62 13,60% 10 ,48%
VIl [Activos financieros 30.301,00 15.100,00 15.100,00 49 33% 45 83%
TOTAL GASTOS FINANCIERO S 30.301,00 15.100,00 15.100,00 49,83% 49,83%
|TOTAL PRESUPUESTO I 15.086.765,65 13.616.286,05 13.280.662,10 90,25% 88,03%
Presupuesto de Ingresos
DERECHOS
PREVISIONES RECAUDACION
CAPITULOS RECONCCIDOS % DER/PREV % RECAUD/DER
DEFINTIVAS NETA
NETOS
1] Tasas, precios plblicos v otros ingresos 0,00 550414 5.804,14 - -
IV |Transferencias corrientes 14.736.382 78 13.550.000,00 11.650.000,00 91,95% 85598%
v Ingresos patrimoniales 1.000,00 5572 55,72 557% 100,00%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 14.737.392,78 13.555.859,86 11.655.859,86 91,98% B85,98%
Wil |Tran5fer&ncias de capital 316.907 10 31.282 385 18.100,72 9,287% 57 .85%
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 316.907,10 31.282,85 18.100,72 9,87% 57,86%
VI |Adi‘f05 financieros 3245577 15.100,00 5.655,00 45.51% 37 45%
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 3246577 15.100,00 5.655,00| 46,51% 37,45%
[TOTAL PRESUPUESTO | 15.086.765,65 13.602.242,71]  11.679.615,58] 90,16% B5,87%

OBLIGACIONES INFORMATIVAS

Se cumplen. La aprobacidn del presupuesto del ejercicio 2018 conforme a la nueva estructura de
gastos por programas de actuacion, ha supuesto la implantacién de la contabilidad analitica en el
Organismo, que permite la imputacién de gastos por centros de costes, posibilitando obtener al
cierre del ejercicio el coste efectivo de los servicios.

MEDIDAS DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL
Es necesario destacar las siguientes actuaciones:

o Instalacion de una segunda puerta automatica en perpendicular con la existente, con lo
gue se evita corrientes aire y se aumenta la eficiencia de los equipos climatizadores en las
dependencias de atencién al publico.

o Aprobacidn de las obras de reforma y mejora de las instalaciones de atencidén al publico,
gue supondrdn una mayor eficiencia de los equipos de climatizacion, ventilacién e iluminacién, asi
como una mejora en las condiciones acusticas.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
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. Sustitucion de mobiliario en las instalaciones de atencién al publico, incorpordndose en
los nuevos elementos materiales que suponen un menor impacto medioambiental tanto en su
fabricacion como en su posterior mantenimiento.

o Retirada y reciclaje del mobiliario existente.

. Sustitucion de 73 equipos de impresidn por nuevos modelos dotados de una mayor
eficiencia energética.

G4-21. COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES EXTERNOS

La cobertura de nuestra organizacion se fundamenta en nuestra propia gestion y en la creacién y
desarrollo de sinergias con los agentes externos. Cumplimiento de la Ley.

G4-22. CAMBIOS EN RELACION A MEMORIAS ANTERIORES

Detalle de ODS, los 17 objetivos vinculados al Pacto Mundial, y las actuaciones de Gestrisam para
la contribucidn en la consecucién de cada una de ellas (Dimension ODS, punto 8.4).

G4-23. CAMBIOS EN EL ALCANCE Y LA COBERTURA DE CADA ASPECTO EN
RELACION A MEMORIAS ANTERIORES

La memoria hace referencia en varios apartados a nuestra web. Dado que mucha de la
informacién que tenemos esta abierta a toda persona interesada, principalmente en el
apartado de Transparencia, Colaboraciones, Convenios, Asesoramientos, Cddigo de
Buenas Practicas Tributarias y el OTA (Observatorio Tributario Andaluz).
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PARTICIPACION
DE LOS
GRUPOS DE INTERES
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4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24. NUESTROS GRUPOS DE INTERES

03/07/2018. El jefe del Dpto. de Calidad comunica que se actualiza en Responsabilidad Social los
Grupos de Interés de Gestrisam en base al informe emitido por el grupo de trabajo formado por

los componentes del Comité de Calidad. ODS 17

Grupos de Inferés Necesidad / expectativa

Ayuntamiento Eficiencia - Sostenibilidad Economica
Ciudadania Facilidades - Atencion - Cercania - Sequridad
Personas Satisfaccion - Desarrollo - Confianza - Reconocimiento
Sociedad Transparencia - solidaridad - Eficiencia
Alianzas Colaboracién - Agilidad - Eficacia

Consejo Rector
Junta de Gobismo Local
Delegacion de Economia y Hacienda
Corporacion
Contribuyente
Beneficiario
Empadronado
Gestores
Asesores
Grandes contribuyentes
Comité de Empresa
Personas Representantes sindicales
Categorias profesionales y jefaturas
Sociedad malaguefia y andaluza
Sociedad nacional
Comité de Expertos
UMA
Sociedad Asociaciones y Colectivos socio econdmicos
FEMP
FAMP
Medios de comunicacion
Administracion y Servicios Publicos
CEMI
Entidades Financieras
Alianzas Proveedores
(Aliados-proveedores) | Otras Administraciones Publicas
Otras Areas municipales
Colegios profesionales

Ayuntamiento

Ciudadania

Fuente: Informe Grupos de Interés de Calidad 2018

G4-25. CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION. DEPENDENCIA -

10 !
R Personal | Ayuntamiento
o u PAY Ciudadanf?
S 7 Aliadosy |
c 1
o ° .prcweedores !
T . hid I
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o
Q =
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0 T T T
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Influencia
Fuente: Informe Grupos de Interés de Calidad 2018
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
Telf.: 95192 92 92 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

+

2a%e

Ayuntamiento de Malaga g_’t

Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

G4-26. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES (G4-15)

V0$AI‘ CO,,’ Esta es nuestra Comunicacién sobre
z(’ ‘\\ '9% el Progreso en la aplicacién de los
[S) .-" - principios del Pacto Mundial de las
\‘ -’ [! Naciones Unidas.
W Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN GESTRISAM 2018
RESUMEN DE ACTUACIONES SOLIDARIAS Y VOLUNTARIADO

El Organismo Auténomo de Gestidon Tributaria (Gestrisam) adherido al Pacto Mundial
desde 2009 y a los 10 Principios de la Red Espafiola del Pacto Mundial y con el compromiso de
canalizar acciones en apoyo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD

FIN
1 DELA POBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

witd | & | >

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ACCION 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS L0S OBJETIVOS

v OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

AGENDA 2030

Lograr el desarrollo sostenible en un mundo diverso

Se continla con el equipo de trabajo especializado en la atencidon personalizada a
personas en riesgo de exclusion, donde se coordinan las distintas gestiones tributarias con el fin
de ayudar, en el cumplimento de sus obligaciones tributarias, a personas en situaciones
econdmicas de grave dificultad. Este equipo de trabajo vinculado al programa Gestrisam
Solidaria, da respuesta a las situaciones de especial vulnerabilidad de personas deudoras del
municipio de Malaga, dentro del ambito de las competencias tributarias del Organismo.
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1 ;I:ILA POBREZA

Gestrisam Solidaria: Thdil

ODS 1

AYUDARLE ES LA NUESTRA

S su sltuacién ecopdmica es dificll y i
cumplir con sus obligaciones
tri municipales, Intérmase del

J i to de declaracidn de
Fortalezas internas de gestion Wencla. Gestidn Tributarisle.  /
ofrece la posibilidad do ayudarle.

v" Protocolo de trabajo

v" Digitalizacion expedientes \
v" Recursos compartidos .
v" Coordinacién de competencias. Transversalidad ‘M

Aplicacion informatica
i“@ ﬁﬁﬂgﬁ J MAS INFORMACION
@ osi20200 [

Atencion Personalizada __ O.A. Gestion Tributaria Mo, Av-3orTersta Prot, 1. 2003 MANGE  guugey Tapuiary
Gestrisam Solidaria Atencion Administrativa e WWW.OSErISAM.MAlaga.eu  onanme Asircen
DESTINO 2018 Hombre | Mujer Importes H Importes M Total |Totalesimportes
Atencidn Personalizada 22 30 42,852,64 £ 11128066 £ 52 154.133,30€
Fallido Ejecutiva 12 a 1847713 € 19.434,98 € 21 37.912,11€
Fraccionamientos 25 35 191.949,10€ 158.251,17 € 60 350.200,27 €
Insolvencia Provisional G 5 19.672,32 £ 32.597,95€ 11 52.270,28 €
No Procede 2 8 23.360,00€ 57.752,39€ 10 81.112,39€
Total 67 a7 296.311,19€ 379.317,16 € 154 675.628,35€
—
Mo Procede l
—
Insolvencia Provisional r
2018
Fraccionamientos * 2017
o m2016
Fallido Ejecutiva '
|
Atencién Personalizada - ]
0 20 40 &0 80 100 120
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PUEDE HACERLO FACILMENTE

Consulte nuestra pagina web: www.gestrisam.malaga.eu

Trédmites en linea

Puede realizar, sin necesidad de firma electrénica, los si-
guientes tramites:

« Pagos.

+ Obtencién de cartas de pago de recibos en periado
voluntario de recaudacion.

Domiciliacion bancaria de recibos.

|BI. Selicitud de flexipage.

Autoliquidacion del Impuesto sobre Vehiculos de
Traccidn Mecanica.

Simulacion del calculo del Impuesto sobre el Incre-
mento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

Mi carpeta ciudadana

Proporciona un entorno desde el que podra consultar de
forma privada y segura sus datos de padron, domicilio fis-
«al, tributos, multas, registro de documentos y quejas y/o
sugerencias presentadas al Ayuntamiento de Malaga duran-
te los 5 Gltimos afios, asi como la posibilidad de realizar
diversos trémites y gestiones con firma electrénica.

Domiciliacién bancaria

Aprovéchese de las ventajas que supone la Domiciliacion
Bancaria para el pago de sus impuestos:

 Comedidad, evitando olvidos con el consiguiente recar-

Ep de apremio, desplazamientos y esperas innecesarias.

Disconformidad: dispondra de ocho semanas para

solicitar en su entidad financiera la devolucion del

importe.

+ Fraccionamiento del pago de los tributos de cobro
peribdico.

Facilidades de pago

Inférmese de plazes y requisitos para solicitar un aplazamiento
o fraccionamiento del pago de cualquier deuda tributaria.
Ayudas y beneficios fiscales

Inférmese de plazos y requisitos de las ayudas, bonificacio-
nes y exenciones fiscales existentes en cada tributo.

OFICINA DE ATENCION INTEGRAL

Avenida Sor Teresa Prat, n® 17
29003 Malaga

Horario de atencidn al pablico
Lunes a viernes: 8.30 - 14.00 h.
Jueves: de 17.00 - 19.00 h.*

*Excepto del 15/06 al 15/09 y del 24/12 al 6/01.

Correo electronico:
gestrisam@malaga.eu
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Tif 951929292
Fax 951 92 65 14

Web: gestrisam.malaga.eu

PUEDE INFORMARSE EN

@

Teléfono Municipal
de Informacion

malEiE)124h

malaga2éh.malaga.eu

saic@malaga.eu
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Gestién Tributaria

Organisimo Autanome:

o 03 Caliens 5 Exormia, Kooty Hecurss Harsas

GESTRISAM
SOLIDARIA

Gestién Tributaria es un organismo
solidario y de alta responsabilidad
social

A través de su Comité Social y/o directamente
por iniciativa de sus trabajadores/as, se fomentan
actividades de voluntariado social corporativo, se
promueve y refuerza el buen hacer social dentro
de la Organizacion, como contribucion activa y
voluntaria del personal de Gestrisam a la mejora
social, econémica y ambiental de nuestra ciudad.
Orientada por una wocacion de servicio a la
ciudadania.

+ Sicree que estd en una situacién de INSOLVENCIA
contacte con nosotros, le ayudaremos.
Si no puede afrontar las deudas tributarias contacte
con el equipo de Gestion Solidaria.
(Cumplimente la solicitud correspondiente que
podrd encontrar en nuestras oficinas y en nuestra
pdgina Web).

FACILIDADES DE PAGO

El Ayuntamiento de Malaga, a través del
Organismo Auténoma de Gestion Tributaria, pone
a disposicién de la ciudadania la posibilidad de
cumplir con las obligaciones tributarias a traves
de planes p lizados de fracci i ¥
aplazamiento de deudas.

+ Ampliacién del nimero de plazos para el pago
de deudas a través de aplazamiento y
fraccionamiento de 3 a 5 anos

* Se ha elevado de 18.000 a 30.000 euros las
deudas que pueden ser aplazadas o
fraccionadas sin necesidad de garantia.

Consulte nuestra Web:
gestrisam.malaga.eu

Apartado: Responsabilidad Social.
GESTRISAM SOLIDARIA

GESTRISAM SOLIDARIA

* AYUDASALIBI
Ayudas para el pago del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles a personas del municipio de Malaga
en especiales situaciones de necesidad. EL
importe de la ayuda corresponde al 50% de la
cuota anual del 1Bl del afio en curso de la
vivienda habitual objeto de la solicitud.

Bonificaciones por familias numerosas, V.P.O,
centros docentes, ..
+  PLUSVALIA

Praroga en la presentacion de las declaraciones
por causa de fallecimiento, bonificaciones por
transmisiones mortis causa (en caso de
pensionistas, desempleados, menores de 30 afios,
discapacitados de gran invalizadez o victimas de
violencia de género, la bonificacion podrd alcanzar
el 95%), exenciones dacién en pago.

« IVTM
Bonificaciones por antigiedad o wvehiculo
histérico, por causas medioambientales,
vehiculos agricolas, exenciones por vehiculos a
nombre de discapacitados, ...

= IlAE
Bonificaciones por creacion de empleo, inicio
de actividad, aprovechamiento de energias
renovables, ...

+ IClo

Bonificaciones por obras de especial interés que
generen empleo con caracter indefinido,
realizadas por jévenes agricultores o ganaderos,
para viviendas de proteccion oficial, para obras
que facilitan el acceso y la habitabilidad de
personas con discapacidad, por instalacion de
aprovechamientos de energia solar, ..

Consulte nuestra Web:
gestrisam.malaga.eu

Apartado: Beneficios fiscales y Ayudas IBI

Actuaciones solidarias

DIALOGO CON COLECTIVOS DESFAVORECIDOS O
SENSIBLES

* Servicios especializados de atencion a
deudores en riesgo de exclusion social

« Recepcidn de peticiones especificas.

« Estudio de planes de pago personalizados.

« Medidas de accesibilidad (LSE y Lectura Facil).

APOYO SOLIDARIO A LA ACCION SOCIAL DEL
ENTORNO

Campafias de MNavidad con recogida de
alimentos, juguetes y libros.

Recogida de tapones solidarios a favor de la
Asocdiacion de Fibrosis quistica de Malaga.
Entrega anual del Fondo Social del personal a
colectivos sociales (ONGs y asociaciones) cuyos
objetivos son solidarios y de ayuda a familias
necesitadas y colectivos desfavorecidos.

MEDIDAS DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

Consumo responsable incluido en el plan de
austeridad municipal Siendo nuestra actividad
principalmente administrativa el consumo de
electricidad, papel, impresiones y cartuchos de
impresoras son nuestros principales indicadores de
control para medir  nuestro impacto
medioambiental.

(Manual interno de BB.PP. Medioambientales).

ESCUELA CIVICO TRIBUTARIA

Desde 2008, se realizan acciones formativas en
distintos centros educativos de nuestra ciudad
para explicar de un modo basico y ameno a los/as
ciudadanos/as més jovenes la importancia de la
tributacidn  municipal, como base de la
prestacion de servicios que realiza el
Ayuntamiento a toda la ciudadania.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 95192 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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Organismo Auténomo de Gestion Tributaria 1? rtlr?i"fah oA &
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Actuaciones destacables:

» Campafia Publicitaria de nuestro organismo del afio 2018, realizada por el proveedor

DOCTOR WATSON, Comunicacién. ODS 17

OTA DE PRENSA

LA CAMPANA DE GESTION TRIBUTARIA 2018 SE ALZA
CON UN PREMIO AGRIPINA

30 de noviembre de 2018.- La campafia de Gestién Tributaria realizada por la Agencia
Doctor Watson, consiguié el pasado jueves un Premio Agripina del Festival espaiiol de
publicidad, marketing y comunicacién, en la categoria de ilustracion. Este
reconocimiento se otorga por considerarse la mejor propuesta de dibujo o imagen de
una publicacién publicitaria.

Doctor Watson ha creado un mundo gréfico colorista y positivo, para esta campaiia
2018, que muestra algunos lugares icdnicos de nuestra ciudad de manera novedosa
gracias a lo que ha conseguido convertirse en una campaiia facilmente reconocible y
atractiva. Ademas, ha tenido una gran repercusiéon en toda la ciudad por sus
adaptaciones en diferentes formatos y soportes publicitarios.

Los Premios Agripina, que han celebrado su VIIl edicién, fueron creados para incentivar
y dar a conocer el trabajo del sector publicitario, entre anunciantes, agencias, estudios
de disefio, medios de comunicacidn, freelance, estudiantes de publicidad y disefio; y a
su vez poner en valor todas estas acciones y la calidad de sus trabajos en un dmbito
nacional,

o ® @

— s

951929292
951929252

NUESTRO
PROVECTO
ES MALAGA

e [

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
Telf.: 95192 92 92 Departamento de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
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» Protocolo Gestrisam para la Atencion al Publico contra la

Violencia de Género. ODS 5 e \
B Ko \ v

Pacto « Estado

contra la violencia de género

Accion formativa especifica, revision in situ

de seguimiento 25 de noviembre.

Implementacion en proceso de trabajo vy
difusion.

Este protocolo pretende, como objetivo principal, estar en linea al Pacto de Estado
contra la Violencia de Género que contempla erradicar la violencia machista en Espafia,
ademads persigue otros objetivos secundarios:

(1) Sensibilizar al personal de Gestrisam sobre la gravedad de las violencias contra las
mujeres;

(2) Promover la capacitacién de las mujeres que sufren maltrato para el reconocimiento
de su situacidn y para la busqueda de soluciones;

(3) Contribuir desde Gestrisam a la sensibilizacion de la poblacidn general sobre este
problema;

(4) Dar a conocer el apoyo que ofrece el Area del Igualdad de oportunidades municipal
en situaciones de riesgo por violencia por razén de género.

GESTION TRIBUTARIA:
COMPROMETIDOS
CON LA IGUALDAD

DE GENERO

OFICINA DE ATENCION INTEGRAL
Avda. Sor Teresa Prat, 17
29003 Mélaga
Horario de atencidn al publico
Lunes a viernes de 8:30 a 14:00 h.

Jueves®. de 17:00 a2 19:00 h.
*Excepto del 15/06 al 15,/09 y del 2412 al 6/01

gestrisam@malaga.eu

TIf 951929292
Fax 951926514

www.gestrisam.malaga.eu

PUEDE INFORMARSE EN

malElz124h @

malaga24.malaga.eu Teléfono Municipal
de Informacidn

saic@malaga.eu

Al servicio de la Ciudadania
Consulte nuestra web: por = Igualdad
gestrisam.malaga.eu
Apartado: Responsabilidad Social.

GESTRISAM SOLIDARIA

o e

ey
Ayuntamiento de Ml Jgl Gestion Tributaria
m.ya % IEURHa0 da CpormnMatks aga 2l otarisno msinomo

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 95192 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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> Fundacidén

Corresponsables:

Siendo conscientes de la situacion de
violencia machista que permanece en
nuestra sociedad y el grave problema
social que supone, desde un amplio
compromiso por la igualdad en el
Organismo Auténomo de Gestidn
Tributaria, hemos creado el Pacto
Gestrlsam por la Igualdad de
Género.

Desde Gestrisam gueremos ser
motor de cambio para introducir
elementos de innovacién en todos
los procesos de gestion de las

organizaciones en materia de

igualdad de género y establecer
medidas claras contra las diferentes
violencias machistas que sufren las
mujeres. Para ello, entre otras medidas
de Igualdad de Género, en Gestrisam
hemos incorporado tres protocolos: dos
contra la violencla por razén de género
(Interno y publico) y uno contra el acoso
sexual y/o sexista.

Con respecto al Publico, en alianza con

el Area de Igualdad de Oportunidades
del Ayuntamlento de Miélaga, ante la
deteccidn de cualquier situacion de riesgo

o que pudiera estar una mujer como victima
machista, activamos el protocolo contra la
violencia por razén de género por parte de
nuestro personal que atiende a la ciudadania.

Corresponsables,

Este documento aporta_ informacion de
los recursos que ofrece el Area de lgualdad

de Oportunldades vy su ubicacion.

En caso de duda, preguntenos, le podremos
dar mas informacion y derivarle al Negoclado

de Violencla de Género.

RECURSOS DEL AREA DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES PARA MUJERES QUE
SUFRAN VIOLENCIA MACHISTA

» Ayudas econdmicas

« Orientacion laboral

» Atencion psicologica

= Asesoramiento juridico

» Atencion psicoldgica a menores
victimas de violencia machista:
hijos e hijas

» Grupos terapéuticos adoles-
centes victimas de viclencia
por razén de género

= Grupo de apoyo a familias

* Pisos de transicion

» Teleasistencia

* Ayudas para el transporte publico (EMT)

Servicio Urgente de Atencidén a
Mujeres Maltratadas

24 horas al dia / 365 dias al afio
- (S.U.A.M.M.) - 010

Presentacion de

Calle Concejal Mufioz Cervan, s/n
(Antiguo edificio Tabacalera).

Madulo 3, 28 Planta. 29003 Malaga
Teléfono: 951926 006 Fax: 951 926 506
igualdad@malaga.eu

Lineas EMT: 15 v 7 (llegada Tabacalera), 1, 3,

10,19, 27, 31y 40 (llegada alrededores)
Linea Metro: 2 (Princesa-Huelin)

Horario de atencion al publico:
De lunes a viernes de 9a 14 h.

Anuario

2018 vy
“El negocio responsable y la gestion estratégica de la RSE”,

Jornadas

asistencia y participacién en mesa de ponencia en Saléon UNICAJA en la plaza de La
Marina. 6/6/2018. ODS 17

» Ministerio Empleo y Seguridad Social, resolucion de reconocimiento memoria de
Responsabilidad Social 2017. Y su difusidn en plataforma del sistema memorias de RS.

ODS 17

» Otras acciones del voluntariado de Gestrisam que apoyamos son la Campaiia
navidefa de recogida de Donativo econdmico (715 €), Ropa, Juguetes y Libros que
lleva realizdndose varios afios y se entrega a Caritas Diocesana (imagen de
agradecimiento al personal de Gestrisam por parte de Caritas). Ademas de la recogida
permanente de tapones de plastico para la asociacidn contra la fibrosis quistica de
Malaga, la cual viene realizandose desde 2014. Campaia de donacion de sangre

anual, Constando antecedente al respecto desde el afio 2009. ODS 1-2-3-4

2018

Campaiia Donacion de Sangre (15/05/2018) 28

Campaiia Donacion de Sangre (29/11/2018) 29

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 951 92 92 92

e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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TRABAJADORES DEL GESTRISAM

MALAGA
SENORES-AS:

Un afic mas, me dirijo a ustedes para expresaries todo
mi agradecimiento en nombre de los mas desfavorecidos de
la sociedad.

Deseandoles unas felices navidades y un prispero afio
2019, les saluda atentamente.

[21]C)
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(LA Gestion Tributaria
ot Organismo Autdnomo

COLABORA RECICLANDO Ee—
TAPONES Y TAPAS DE PLASTICO soeee e

CONTENEDORES EN 2a PLANTA

(cerca del Dpto. de Comunicacidn Ciudadana y Responsabilidad Social)

ft’%

La ASOCIACION CONTRA LA FIBROSIS QUISTICA DE MALAGA se ha consolidado como
infraestructura de referencia para afectados y familiares de esta enfermedad.

La Fibrosis Quistica es una enfermedad genética, cronica y que actualmente no tiene
cura. Afecta principalmente a los pulmones causando graves infecciones deteriorando
el sistema respiratorio

POR FAVOR NO ECHES TAPAS DE
CRISTAL, CORCHO, METAL, PILAS,
CGHAPAS O PULVERIZADORES

La Asociacion lucha por ayudar a estas personas facilitandoles:
« Atencién Social

+ Intervencion Psicologica
+ Eventos solidarios

+ Fisioterapia Respiratoria
.

.

v LUGAR DE ENTREGA: Sala de Reuniones (1° Planta)
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Seminarios y cursos
Ayudas econdmicas a los familiares

Si il también quieres ayudar, puedes hacerlo como: PPl Gostrisam
- Volurtario =1y soidaria

= Sotio

« Colaborando en la campafia de recogida de tapones.

C/Hamlet N°10, Escalera 1. Planta 1 Izg. 20006 Milaga
Teléfono/Fax: 952328070  Email: afgmalaga@yahoo.es

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
Telf.: 95192 92 92 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu
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» Adscripcion y participacion al grupo inicial municipal del Cédigo de Buenas Practicas
de Servicio (CBPS). ODS 17

> 11/10/2018. RSC. ACCION DE MEJORA 715. MENSAJES EN POSITIVOS. DATOS
GESTRISAM. Se proponen varias frases con datos de Gestrisam en positivo para incluir
en nuestras campafias publicitarias. Empezando por el calendario de mesa del 2019,
el documento programa jornadas tributarias de noviembre 2018 y, ademas, lo que la

subdireccion considera oportuno. ODS 16

» 11/10/2018. Difusiéon por correo electrénico al Comité Social, estudio multisectorial
de la RSC en las empresas espafiolas. ODS 17

» 09/10/2018. Difusion por correo electrénico a directivos (Subdirectores y jefes de
Departamentos para reenviar a su personal) mensaje de RSC. GESTRISAM APOYA
PACTO MUNDIAL. ONU. 17 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) con informacién

resumida de los ODS. ODS 17

» 02/10/2018. Desde el Pacto Mundial nos confirman que ha sido subida la memoria
2017 a las dos plataformas de la entidad con éxito. Difusién a nuestros grupos de

interés por correo con el enlace de nuestra web Gestrisam. ODS 17

> 18/09/2019. Difusion de la CAMPANA MUNICIPAL CONTRA LA TRATA DE MUJERES Y
NINAS/OS (23/9/2018 DIA INTERNACIONAL) a la Comisién de Igualdad y al Comité

Social. ODS 5
NOES ‘MI TRABAJO’
S 0’
Millones de mujeres, niiias y nifios son engaiiados a
diario en sus paises de origen para ser secuestrudos
con fines de explotacion sexual.
2 DIA INTERNACIONAL CO
EXPLOTACION SEXUAL :ﬂ IC0
DE MUJERES, NINAS Y NINOS
"
NO SEAS COMPLICE. NO PAGUES POR SEXO.
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
Telf.: 95192 92 92 Departamento de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu
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» Adscripcion y participacion al grupo de trabajo de Diputacidon sobre la inclusion de las
clausulas sociales y medioambientales de manera preceptiva y transversal en todos

los procesos de Contratacién Publica (Art. 1.3de la Ley 9/2017). ODS 16

» Difusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante monograficos de
cada objetivo mediante correo electrénico, pildoras formativas, destinado a los
miembros del Comité Social. Julio-Septiembre 2018. Rn octubre se remitié un mail a
las jefaturas de departamento para que se hiciera extensivo a todo el personal, con un
resume de los ODS y el significado de cada objetivo, asi como el compromiso de

Gestrisam por mejorar y avanzar en cada uno de ellos. ODS 17

De: gestrisamcomunicadionyrs
Para: ] GESTRISAM JEFES DPTO. Y SERVICIO

(e}

Asunto: RSC. GESTRISAM APOYA PACTO MUNDIAL. ONU. 17 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)

Enviado el: ma. 09/10/2018 13:43

Buenas tardes, el pasado mes de julio hubo una reunién en el Salén de los Espejos del Ayto., presidida por el Sr. Alcalde, en la que animé a toda la organizacién
municipal a comprometerse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y adherirse al Pacto Mundial.

MRS

Desde el compromiso del O. A. de Gestién Tributaria del Ayto. de Mélaga con la Responsabilidad Social Corporativa nos adherimos en 2009 al Pacto Mundial de la
ONU (ver enlace en nuestra pagina web: http://gestrisam.malaga.eu/) y a los principios para el empoderamiento de las Mujeres de la ONU.

Hace tres afios de la aprobacion por la Asamblea de Naciones Unidas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS son un marco universal con 17
objetivos y 169 metas que persiguen basicamente tres cosas: acabar con la pobreza extrema, luchar contra la desigualdad y la injusticia y combatir el cambio
climético. Por ello, desde Gestrisam queremos dar a conocer basicamente los ODS - 2030 y afianzar nuestras alianzas con el Pacto Mundial, especificando
competencias que favorecen el desarrollo de algunos los ODS desde nuestra gestion, tales como, Ayuda IBI, Gestrisam Solidaria, Foro Social, Voluntariado
Corporativo, vigilancia de la salud, formacién especifica, seguro médico privado, PFP (Programa de Perfeccionamiento del Empleado), Escuela Civico Tributaria,
Cdédigo de Buenas Préacticas Tributarias, Comision de Igualdad, Comité Social...

Solicitamos que facilites esta informacién al personal adscrito a tu Departamento.

—
E &:

VO“AL Co,,’ Esta es nuestra Comunicacién sobre

2‘-’ ‘\\’9; el Progreso en la aplicacion de los

=) .-" 9 principios del Pacto Mundial de las

\“ 14 1} Naciones Unidas.
s agler” . «

N~ Agradecemos cualquier comentario sobre
s it Qe i APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE k 1 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

[ 6

13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

82 OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
O Y| % EE

AGENDA 2030

» 25/06/2018. Difusion en base a formaciéon para jefe dpto. Contabilidad y
Presupuestos. RSCO3AMB/2016 - CONTRATACION PUBLICA RESPONSABLE CON

PERSPECTIVA DE GENERO. CLAUSULAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES. ODS 16

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
Telf.: 95192 92 92 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social
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FORO SOCIAL obs 17

# | Responsabilidad social | Gestrisam solidaria | Propuestas solidarias y responsables

PROPUESTAS SOLIDARIAS Y RESPONSABLES

Afo 2018 | Afio 2017  Afio 2016
= (08/03/2018 FORO SOCIAL: Ofertas y promociones personal. Preventa entradas

Selwo Costa del Sol. PROMOCION COLECTIVOS PARQUES SELWO Y TELEFERICO
BENALMADENA

= 26/03/2018 FORO SOCIAL. Hora del Planta: Sdbado 30 de marzo 8:30 pm

" - _;

#RetoDiaSinPlastico #RetoDiaSinCarne #RetoDiaSinEmisiones

= (02/06/2018 — FORO SOCIAL. CAMINITO DEL REY (Senderismo) con guia y sin
transporte. Visita realizada por 21 personas de nuestro Organismo; 8 hombres y
13 mujeres.

= 16 al 22 Septiembre 2018 — FORO SOCIAL. Comunicacién por email de la Semana
Europea de la Movilidad de Malaga y sus actividades.

= 26/09/2018 — FORO SOCIAL. informacion al personal del Organismo por email del
DIA DEL TURISMO EN LOS MUSEOS DE MALAGA.

= 11/10/2018 — FORO SOCIAL. Informacion al personal del Organismo a través de
email sobre la 40 Carrera Urbana Ciudad de Malaga

40 Carrera Urbana Ciudad de Malaga
2018

La tradicional carrera popular destinara el 21 de octubre la recaudacion de la venta
de sus camisetas solidarias a varias organizaciones, entre ellas UNICEF

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
Telf.: 95192 92 92 Departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu

30


mailto:gestrisam@malaga.eu

+

2a%e

Ayuntamiento de Malaga
=) Organismo Auténomo de Gestion Tributaria

St

= 17/10/2018 FORO SOCIAL. enviamos por email Propuesta Senderismo: Vida Sana:
Senderismo Arroyo Teatinos desde Parque La Laguna: Sdbado, 27 Octubre 2018 11

horas

= 08/11/2018. FORO SOCIAL: PILDORAS DEPORTIVAS AREA DE DEPORTES DEL

AYUNTAMIENTO DE MALAGA

EVENTOS DICIEMBRE +| @]

16/12/2018. PASEO EN LA BICICLETA "NAVIDAD SOBRE RUEDAS"

31/12/2018. CARRERA SAN SILVESTRE PALMA-PALMILLA

‘ QI ;-l“

= (08/11/2018. FORO SOCIAL: Jornada de Puertas Abiertas Centro Zoosanitario

Municipal de Mdlaga, Sdbado 10 Noviembre 10a 14 H
JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS
CENTRO ZOOSANITARIO MUNICIPAL DE MALAGA

)

o

SABADO 10 NOVIEMBRE - 1014 141

VISITA DE LA LEGION 501
PINTACARAS
TALLER DE GLOBOFLEXIA

CHARLA SOBRE TENENCIA
RESPONSABLE DE MASCOTAS

~ we
oRONZAN K {77 PO ik S couBoRN

* 08/11/2018 — FORO SOCIAL: FOMENTO DE LA ALIMENTACION SALUDABLE: Libro

de Recetas de Cocina Popular Palefia

= (09/11/2018 — FORO SOCIAL. Informacién por email al personal del Organismo
sobre Visitas guiadas nocturnas de Los Jardines de La Concepcion Malaga

(Fomento de la cultura)

= 13/11/2018 — enviamos por email al personal (Visita de Malaga en Inglés) - VISIT
OF MALAGA IN ENGLISH, SUNDAY, 23RD DECEMBER 11 A.M. OBISPO SQUARE

‘ --r—
SN L
= AL
P (}’0“ c\o"’.e This is our Communication on Progress
- = \‘\ -’_Q in implementing the principles of the
\ BY% J United Nations Global Compact and
N} Y supporting broader UN goals.
N =L
MEETING POINT AT OBISPO SQUARE BY THE FOUNTAIN. COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
v, PROGRESS
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Notas de prensa corporativas destacables 2018:
oDS 17

Destacan noticias relacionadas con Gestrisam referidas a:

e Digitalizacidn. Incorporacién de nuevos tramites a la sede electréonica de Gestrisam. Desde
la pagina inicial de la Web de Gestrisam, se puede acceder a la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Malaga.

e Plusvalia. El Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria del Ayto. de Mdlaga, informa
sobre la aplicacién de la reciente Sentencia del Tribunal Supremo sobre la Plusvalia.

e Ordenanzas Fiscales. Beneficios Fiscales y Ayuda IBl. Las ordenanzas reguladoras de
tributos y precio publicos mantienen, ademds, todos los beneficios fiscales, entre ellos el
Reglamento de Ayudas al IBI en vigor desde hace 17 afios para favorecer a los colectivos
CON Menos recursos.

e Acciones solidarias. Informe resumen destacable del afio anterior.

e OTA. Observatorio Tributario Andaluz. Avances de estudios e informes.

Observatorio Tributario Andaluz

301272018

Bajo la premisa de ofrecer al ciudadano toda la informacion pertinente en
materia tributaria v de ingresos municipales, ademas de contribuir a la
maxima transparencia para conocer mas las haciendas municipales, nace el
Observatorio Tributaric Andaluz [OTA).

EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA REUNE AL COMITE DE EXPERTOS EN
ASUNTOS TRIBUTARIOS PARA ESTUDIAR LA REFORMA DE LA
BONIFICACION A LA PLUSVALIA MORTIS CAUSA

16/10/2018

Con ello se pretende avanzar en el cumplimiento del acuerdo plenario del pasado
dia 27 de septiembre para modificar la ordenanza fiscal reguladora de la plusvalia
municipal, con criterios de progresividad y equidad, segun los principios definidos
por el equipo de gobierna.

EL AYUNTAMIENTO VUELVE A CONGELAR LOS IMPUESTOS E INCREMENTA
LO5 BENEFICIOS FISCALES PARA LO5 MALAGUENOS EN EL ANO 2019.

14/09/2018

El Consistorio mantiene su politica de modernizacion fiscal de la altima década que
le sitla entre las corporaciones locales de Espafia con los tributos mas bajos y
consolida el Reglamento de Ayudas al 1Bl en vigor desde hace 17 afios para
favorecer a los colectivos con menos recursos econdmicos.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
Telf.: 95192 92 92 Departamento de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

+

2a%e

[ Ayuntamiento de Malaga

—_—

Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

23/0772018

INFORMACION DE GESTRISAM SOBRE LA APLIFACIﬁN DE LA SENWTEWCIA DEL
TRIBUNAL SUPREMO QUE AFECTA A LA PLUSVALIA
El Ayuntamiento de Malaga, a través del Organismo Autdnomo de Gestion
Tributaria, fue el primero de Espana en suspender el cobro de la plusvalia en c...

03/06/2018

El Ayvuntamiento de Malaga concede cerca de 49.500 beneficios fiscales por
valor de casi 20 millones de euros en 2017,
El Alcalde de Malaga, Francisco de la Torre v €l concejal de Economia, Hacienda v
Recursos Humaneos, Carlos Conde han presentado los datos sobre los b...

02/03/72018

El Ayuntamiento de Malaga vuelve un afio mas a congelar sus principales
tributos v mantiene su politica de moderacion fiscal.
Estas ordenanzas reguladoras de tributos y precio publicos mantienen, ademas,
todos los beneficios fiscales, entre ellos el Reglamento de Ayudas al I...
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El presupuesto crecera poco al no subir
los ingresos del Estado y de la Junta

»El concejal de Economia apunta a un presupuesto «encorsetados ante la congelacién de los
fondos externos y por «la mermasx que tendrd la recaudacion del impuesto de Plusvalias

Rl

Carlos Conde
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Escuela Civico Tributaria 2018:

ODS 4-17

(Fuente: Dpto. de Estadisticas y Estudios 2018)

;;;;;;;;;;;;;;;;

ESCVELA

civico
TRIBUTARIA

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu

DESARROLLO DE LAS SESIONES EN LOS

CENTROS

Desde 2008 la Escuela ha tenido un desarrollo
satisfactorio, recibiendo un trato muy cordial y
comprometido por parte de los docentes y
responsables de cada uno de los centros
educativos visitados.

Iguaimente destacable es el interés mostrado por
los alumnos ante la informacion suministrada; se
han mostrado muy receptivos tomando en la
mayoria de las ocasiones un rol activo y planteando
numerosas preguntas durante la sesion y a la
finalizacion de la misma.

Con una duracion en torno a los 45 minutos de
media, las sesiones de la Xll Edicidn se han
desarrollado satisfactoriamente recibiendo un trato
muy cordial y atento por parte de los docentes y
responsables de cada uno de los centros
educativos visitados.

o

2008-2018

71
154
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G4-27. TEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

Reuniones 2018 realizadas con los érganos constituidos en Gestrisam para el desarrollo de la
Responsabilidad Social y la Igualdad:

Reuniones de la Comisién de Igualdad y Comité Social ODS 5-16-17:

FECHA REUNION
25/09/2018 | Comision de Igualdad
29/11/2018 | Comision de Igualdad
21/09/2018 Comité Social

[ERY

N

w
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PERFIL
DE LA
MEMORIA
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5. PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28. PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA
MEMORIA
Ano 2018

G4-29. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE

Memoria de Responsabilidad Social 2017 de Gestrisam. Cerrada en septiembre del 2018.
Aprobada en Comité social del 21/09/2018 consta en acta. Se incorpora a web Gestrisam con
fecha 21/09/2018. A su vez, se publica en plataformas: Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social (01/10/2018) y Pacto Mundial (01/10/2018)
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Reporting Cycle Adjustmenﬂ'

INTHISSECTION ¥

Reporting Cycle Adjustment

Participant Organismo Autonomo de Gestion Tributaria y Otros Servicios Municipales del
Ayuntamiento de Malaga

Published 2018/10/01

Time period October 2018 - November 2020

Adjustment Reporting deadline was changed to 2020/11/19

File B Memoria_de_RESPONSABILIDAD_SOCIAL_2017_GESTRISAM.pdf (Spanish)
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Diraccidn General dal Trabajo Autdnama,
da la Economia Social yde la Responsabilidad Social da las Emprasas

CIF rf Q29004 29H Asunto: Resoluckin da reconocimianto

Publicaciin en al Sislema da Mamarias de Responsabilidad Social de las Emprasas

Matifico qua la ampresa o entidad ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS
DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA ha presentads su memaria de responsabilidad social o de sostenibilidad
corraspondienta al ejercicio 2017 cumpliendo con los requisitos establecidos an la orden ESSM554/2016, de 29 de

sepltiambra. A continuacidn se expona al contenido de la misma:
Deparamanto arganizacion. Responsabilidad Social

Estandar. GR14
Tipo de la memona: Mamaria de Responsabilidad Social

Contanidos de la memana: Transparancia en la gestion, Buan goblamo carporative, Lucha conlra la carrupsian y al
soborno, Compromiso con bo local y el medioambienta, Mejora de las relaciones laborales, Politicas de
accesibiidad universal e inclusidn de coleclivos en riesgo de exclusidn social, Politicas de diversidad « igualdad,
Caonsumo responsabla vy sostenible, Informacion sobre aspectos ambientales, sociales v da buan gobiemao {critarios
ASG), Opiniones de los grupos de interés, Respeto, proteccion y defensa de ks derechos humanas, en toda la
cadana da suministro de la anfidad proponanis, Lucha conba la viclenca de género. Gestrisam Saolidaria. Ayuda I1B|

Ejarcicia: 2.017

WMadrid, 01 de octubre dal 2018

Comen slectrinico info REE@ meys s e G/ Fio Bargja, 6
Cadigo DNR de iz unided: EO4 939802 28009 - Madnd
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G4-30. CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

2010-2011-2012 Informes de Progreso al Pacto Mundial.
2013 - Anual - 12 aifo de elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad — 2013 — Octubre.
Incorporada a los informes de progreso del Pacto Mundial.

2014 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada Web en apartado especifico
para ello y subida a la plataforma como informe de progreso en el Pacto Mundial.

2015 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de interés de la
entidad.

2016 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de interés de la
entidad. Hasta la fecha se ha realizado todos los informes relacionados con la responsabilidad
social corporativa de la organizacidon internamente desde el departamento de Comunicacion
Ciudadana y Responsabilidad Social, viendo la magnitud de informe final, para la memoria 2016 se
pretende contratar empresa de disefio grafico especializada que realice memoria simplificada mas
visual para la web.

2017 — Memoria de Responsabilidad Social. Se simplifica el contenido y difunde entre la sociedad
y grupos de interés. No se asigna partida presupuestaria para profesionalizar disefio. Se mantiene
realizdndose por parte de la jefatura del departamento de Comunicacion Ciudadana vy
Responsabilidad Social. Se alimenta de las memorias departamentales e informes de gestidon de la
organizacién, dado su caracter transversal. Se aprueba por parte del Comité Social, previamente a
su difusion.

2018 — Se mantiene los criterios establecidos en 2017, realizando analisis de resultados en base a
los ODS.

La periodicidad de presentacion de memorias de Responsabilidad Social relativas a nuestra
organizacién, esta establecida de forma voluntaria con caracter Anual, coincidiendo con el
periodo fiscal. Contemplamos este hecho positivo para el seguimiento y medicién de los
indicadores y aplicacion del principio de comparabilidad entre periodos uniformes.

Esto facilita a su vez la calidad de la informacidn y periodicidad en plazo relativamente corto de
tiempo, considerando sirve para una mayor utilidad, de los grupos de interés y partes interesadas.

Este informe sirve a su vez como Informe de Progreso en el seguimiento de los Diez Principios de
la Iniciativa Global Compact de Naciones Unidas en la cual Gestrisam es empresa comprometida y
firmante desde el afio 2.010.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
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G4-31. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA
MEMORIA O SU CONTENIDO

Alicia Martin Ferndndez — Jefa del Departamento de Comunicacidon Ciudadana y Responsabilidad
Social. TIfn.- 951927064 - amartin@malaga.eu

G4-32. OPCION DE CONFORMIDAD E INDICE

Esta Memoria se ha realizado segun la opcidon "esencial o core" de la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de GRI.

El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.

Los ODS y los 10 principios del Pacto Mundial.

G4-33. VERIFICACION EXTERNA

» No se realiza verificacidn externa de la Memoria de Responsabilidad Social.

» No obstante, en la presente memoria figuran algunos de los contenidos basicos de la Guia
para la elaboracion de memorias GRI. Y se implican con los principios del Pacto Mundial.

» Ademas, tienen verificacién interna en el Comité Social que es un drgano ejecutivo
constituido con miembros representantes de todas las subdirecciones organicas de
Gestrisam. Revisado y validado internamente.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
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GOBIERNO
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6. GOBIERNO

G4-34. ESTRUCTURA DE GOBIERNO
Organigrama a 31 de diciembre de 2018

GERENCIA
Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccién
de de de Recaudacion de Atencion al
Administracion = Presupuestos, E. d Tm" a
y Asuntos Control y c lucacano y
Generales Estudios omunicacton
Departamento Departamento
DEPE"E"".E.nm de Calidad e Servicio de de Relaciones
de Contabilidad o p
Presupuesios Inspeocu_:nl de Recaudacion con los
y P los Servicios Ciudadanos
Departamento
Departamento EEF:;F%TE?D dDegartadmenltcr: de
de Recursos e € L0oranacion | oo municacién
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ETICA

INTEGRIDAD
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7. ETICA E INTEGRIDAD

G4-56. NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Criterios de valor ético de la calidad del servicio:
1. Elementos tangibles.

2. Fiabilidad. nuestros valores compartidos

3. Capacidad de respuesta. Servimod R & chitaieia

4. PrOfesiona“dad' Mejoramos continuamente Trabajamos con solidaridad

2 g?;f:l?;:ﬁda d. Nos comportamos éticamente Fomentamos la participacion

7. Se gu ridad. Garantizamos la confidencialidad  Nos esforzamos con motivacion y satisfaccion
8. Accesibilidad. Respetamos la legalidad Respetamos el medioambiente

9. Comunicacidn. Actuamos con transparencia Nos comprometemos con la igualdad

10. Comprensién de la ciudadania. Impulsamos las tecnologias de informacion y comunicacion

POLITICA FISCAL MUNICIPAL

» REALISTA, TRANSPARENTE, SUFICIENTE y GARANTE DE LA SOSTENIBILIDAD de los
servicios publicos que la ciudad ofrece.

» SOCIAL: primando a los colectivos menos favorecidos y personas con limitaciones o
discapacidades y configurando una politica de gasto decididamente dirigida al gasto
social.

» REDISTRIBUTIVA: minorando determinadas tributaciones mediante ayudas al IBI,
subvenciones de tasa y precios publicos, beneficios fiscales, etc.

> MENOR PRESION FISCAL COMPARADA: manteniendo tipos impositivos y cuotas
inferiores a otros municipios.

> DE PROXIMIDAD CON LA CIUDADANIA: atendiendo gasto publico que es competencia de
otras administraciones pero que si no realizamos se recortarian.

> LIMITADA EN SU FINANCIACION POR LAS DEUDAS DE OTRAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS. Las deudas tributarias y de otra indole que mantienen otras Administraciones
Publicas con el Ayuntamiento dificultan el financiacidn municipal.

» FLEXIBLE: ajustada a las posibilidades del ciudadano mediante aplazamientos,
fraccionamientos y calendarios de pagos mas flexibles.

> SENSIBLE CON EL MEDIO AMBIENTE: incentivando el transporte colectivo, los medios de
ahorro de energia en edificios, etc.

> FACILITADORA DE EMPLEO: medidas contempladas en el IAE o el ICIO, pago a

proveedores por debajo de 30 dias.

PROTECTORA DE LA FAMILIA: medidas contempladas en el IBl y en algunas tasas

> DE AYUDA A LAS PERSONAS DESEMPLEADAS: ayudas al IBI.

APOYO A LA DIVERSIDAD FUNCIONAL. ATENDIENDO A LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD: ayudas el IBI, en IVTM, en ICIO asi como en medidas directas de

proteccion social.

» TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVA: esta ultima legislatura se han incorporado nuevos
colectivos al circulo de colaboradores y se ha creado el Comité Consultivo de expertos en

Y

Y

temas tributarios y fiscales.
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Principios del Buen Gobierno:

>

YVVVVYVYVYVVVVYVYVYVYVVYYVYYVYYVY

Orientacion a la ciudadania.

Participacidn ciudadana.

Informacién administrativa.

Transparencia.
Eficacia y eficiencia.
Calidad normativa.

Simplicidad y comprensién.

Gestion del conocimiento.

Calidad de los servicios y mejora continua.

Anticipacidn y celeridad.
Integridad.
Gobernanza.

Responsabilidad y rendicion de cuentas.

Responsabilidad social de la administracion.

lgualdad de género.
Accesibilidad.

Desde el ambito de la Responsabilidad Social Gestrisam destaca:

VISION

Apoyar el desarrollo de las practicas responsables del Organismo Auténomo de Gestidon

Tributaria, con el fin de que se contribuya a constituir un motor significativo de la competitividad

propia y de su transformacion hacia una entidad mas econdmica, productiva, sostenible e

integradora.

PRINCIPIOS ETICOS

v

AN NN

Creacion de Valor compartido

Cohesién Social
Sostenibilidad
Competitividad
Transparencia
Voluntariedad

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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NUESTRO
DESEMPENO
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8. NUESTRO DESEMPENO

8.1. DIMENSION ECONOMICA (G4-17 a G4-20)

8.1.1. Enfoque de Gestion Econémica
8.1.2. Indicadores de desempeiio

8.2 DIMENSION AMBIENTAL (G4-20)

8.2.1. Enfoque de Gestion medioambiental
8.2.2. Indicadores de desempeiio

8.3 DIMENSION SOCIAL

8.3.1. Enfoque de Gestion Social.

e Comité de Empresa. Comisidn Negociadora. Convenio Colectivo, Comision de
Seguimiento.

e Comité de Calidad
e Comisién de Seguridad y Salud
e Comisién de Formacion
e Comité Social
e Comisién de Igualdad

8.3.2. Gestion social interno (personal). Indicadores practicas laborales y trabajo digno
Algunos indicadores destinados al empleado publico:

SEGUROS COLECTIVOS CONTRATADOS

Seguro de Salud

Seguro de Vida

Seguro de Responsabilidad Civil

Ejercicio

N° Asegurados (*;)| Compaiiia

N° Asegurados (%))

Compaiiia

N° Asegurados (*,)

Compaiiia

2018

210 Mapfre Familiar

Toda la plantilla

Sume, Mutua de Seguros

Toda la plantilla

Poliza Ayto.

(*1) Datos referidos a 31 de diciembre

(*,) Todos los trabajadores del Organismo incluyendo periodos eventuales del personal temporal

ACCIONES FORMATIVAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

Ejercicio

Horas Anuales

Descripcion Acciones Formativas

2018

Curso Prevencidn Riesgos Oficinas ON LINE

5006

Curso Prevencion 50 h. CSS

Curso Pracitico uso Carretillas Elevadoras

Curso Habilitacion uso DESA (Proteccion Civil)

ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA MEDICA (PERIODO 2016 - 2018)

Ejercicio

Horas

Observaciones

2016

10 |8 fuera del centro de trabajo (in itinero o en ruta)

2017

7 |4 fuera del centro de trabajo (in itinero o en ruta)

2018

3 |2 fuera del centro de trabajo (in itinere o en ruta)
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2018 Campaiia Donacion de Sangre (15/05/2018) 28
Campaiia Donacion de Sangre (29/11/2018) 29
2018 Campafia Donacion de Sangre (15/05/2018) y Donacion de Médula
Campana Donacion de Sangre (29/11/2018) y Donacién de Médula 50
RECONOCIMIENTO MEDICOS (PERIODO 2008 - 2018)
Ejercicio | N° Reconocimientos Observaciones
2008 162
2009 168
2010 158 Se contrata el seguro de salud colectivo
2011 157 1° Reconocimientos con el 100% personal ubicado en Tabacalera
2012 162 Contratacion Unidad Mévil Médica para las instalaciones de Tabacalera
2013 167 Contratacion Unidad Mévil Médica para las instalaciones de Tabacalera
Contratacion Unidad Movil Médica para las instalaciones de Tabacalera
2014 177 Mejora de las pruebas analiticas
Incorporaciones personal de la bolsa 4° trimestre
2015 161 Contratacion Unidad Movil Médica para las instalaciones de Tabacalera
Mejora de las pruebas analiticas
2016 147 Contratacion Unidad Mévil Médica para las instalaciones de Tabacalera
Mejora de las pruebas analiticas
Nuevo SPA. Contrato Cualtis 26/06/2017
2017 133 Contratacion Unidad Mévil Médica para las instalaciones de Tabacalera
Mejora de las pruebas analiticas
Renovacion contrato Cualtis
2018 169 Contratacion Unidad Movil Médica para las instalaciones de Tabacalera

Mantenimiento de pruebas analiticas del ejercicio anterior

VACUNACION CONTRA LA GRIPE (PERIODO 2008 - 2018)

NE

Ejercicio| Vacunas Observaciones
2008 22
2009 22
2010 17
2011 13 Dosis Vacuna contra la Gripe Comun
2012 15 Dosis Vacuna contra la Gripe Comun
2013 15 Dosis Vacuna contra la Gripe Comun
2014 17 Dosis Vacuna contra la Gripe Comun
2015 22 Dosis Vacuna contra la Gripe Comun
2016 19 Dosis Vacuna contra la Gripe Comun
2017 21 Dosis Vacuna contra la Gripe Comun
2018 30 Dosis Vacuna contra la Gripe Comun
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2018
PRESTACIONES SANITARIAS AL PERSONAL 356 25.445,24 €
ALIMENTACION ENFERMOS CELIACOS 2 446,04 €
APARATO ORTODONCIA 12 6.193,48 €
CRISTALES TODO USO DOS 16 860,40 €
CRISTALES PROGRESIVOS DOS (*) 15 583,95 €
CRISTALES TODO USO UNO 1 27,26 €
CURETAJE DENTAL (*) 21 656,00 €
EMPASTES 114 2.845,57 €
ENDODONCIA 14 904,95 €
ESTABILIZADOR TOBILLO 0 0,00 €
FERULA DE DESCARGA 2 72,36 €
GAFAS BIFOCALES ADULTOS 13 1.416,61 €
GAFAS TODO USO ADULTOS 29 2.153,10€
GAFAS TODO USO MENORES 14 ANOS 7 534,10 €
IMPLANTE DENTAL 11 2.065,60 €
LENTILLAS 42 2.922,05 €
LIMPIEZA DENTAL (*) 17 514,80 €
MEDIAS CORTAS 1 7,90 €
MEDIAS NORMALES 2 40,23 €
MEDIAS PANTY 0 0,00 €
OTRAS PROTESIS Y PRESTACIONES 1 4,70 €
PIEZA DENTAL IMPLANTADA 31 2.803,00 €
PLANTILLAS (*) 4 120,00 €
PROTESIS DENTAL COMPLETA 0 0,00 €
PROTESIS DENTAL MEDIA 1 273,14 €
RODILLERA (*) 0 0,00 €
TOBILLERA 0 0,00 €
ZAPATOS Y BOTAS ORT. 2-14 ANOS 0 0,00 €
ZAPATOS Y BOTAS ORT. >14 ANOS 0 0,00 €
REGUL.50% PREST.SANIT.2013 0 0,00 €
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
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AYUDA A ESTUDIOS DE HIJOS 250 33.368,72 €
C.E.CONSERVATORIO DE MUSICA 6 367,08 €
C.E.CONSERVATORIO DE DANZA 3 355,68 €
C.M.CONSERV. MUSICA'Y DANZA 0 0,00 €
ENS.ART. SUP. MUSICA Y DANZA 2 382,44 €
ESCUELA DE IDIOMAS 0 0,00 €
ENSENANZA IDIOMAS - BASICO (*) 0 0,00 €
ENSENANZA IDIOMAS - INTERM/AVANZ.(*) 2 237,12 €
ESO, BACHILLER, FP-2 105 12.387,62 €
EST. UNIVERSIT. FUERA MALAGA 15 5.237,43 €
EST.UNIVERS.O DOCT.HUIJOS 35 6.692,70 €
ESTUDIOS DE MASTER 2 382,44 €
F.P. GRADO SUPERIOR 8 1.529,79 €
GUARDERIA 5 573,70 €
PREESCOLAR, EPO, FP-1 54 3.303,72 €
TASAS A2 1 72,00 €
TASAS B1 5 563,00 €
TASAS B2 6 1.119,00 €
TASAS C1 1 165,00 €
AYUDA FORMACION TRABAJADORES 37 751,41 €
CREDITO GRADO UNIVERSITARIO (*) 36 216,00 €
DIP.UNIV./ESC.ID./FP SUP 30% 0 0,00 €
EST.UNIV..SUPER.TRABAJ. 30% 0 0,00 €
EST.UNIV.SUP.N/DIPLOM.TRAB 30% 0 0,00 €
FIN ESTUDIOS AYUDA TRAB. 70% 1 535,41 €
FPII,FPIII/BUP O SIM.TRAB.30% 0 0,00 €
OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 6 759,28 €
MATRIMONIO 2 159,28 €
NACIMIENTO 4 600,00 €
REGUL.50% OTRAS PREST. 2013
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES 649 60.324,65 €
(*) Nuevas Prestaciones 2017 Acuerdo Prérroga CC (2012-2018)
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8.3.3. Indicadores de Derechos Humanos

e Voluntariado y Accion Social (Foro Social) G4-26. Gestrisam Solidaria, Ayuda IBIl y otros
Beneficios Fiscales (apartado del indice Anexos).

8.3.4. Indicadores de Sociedad

Principio de Materialidad. Valoracién de Gestrisam por parte de la Sociedad

8.3.5. Indicadores de Responsabilidad sobre productos. Gestion social y entorno de actuacién

Gestion organizativa por objetivos. Anualmente, con caracter previo a la liquidacion definitiva de la
productividad por consecucion objetivos que se realiza en marzo, desde el Departamento de Calidad e
Inspeccidn de los Servicios se realiza una exhaustiva Inspeccién de los Servicios en la que se verifica y
documenta el grado de cumplimiento de los objetivos, tanto generales como especificos, incluidos en el
Programa de Productividad vy, en su caso, se proponen los ajustes oportunos. En esta Inspeccidn se analiza
globalmente y en detalle el sistema de medicion de Gestrisam, detectandose oportunidades de mejora que
son trasladadas en informe al comité de direccion y a los lideres para perfeccionar el sistema de medicion, en
ciclos de mejora continua.

Actualmente esta clasificado en 4 objetivos generales y 71 objetivos especificos. Para cada objetivo
se realizaron las comprobaciones planificadas obteniendo informacion detallada sobre las fuentes
de informacion, métodos y cdlculos realizados, recabdndose evidencias de los mismos vy
realizdndose muestreos de expedientes en el caso de que fuera posible. El control e informe de
estos indicadores de gestion por objetivos es llevado a cabo por el Departamento de Calidad e
Inspeccidn de los Servicios.

Anualmente desde 2003 y bienalmente desde 2009 se realizan una serie de encuestas sobre
evaluacidn de la percepcién de la calidad de nuestros clientes, las cuales estdn debidamente
planificadas, anual o bienalmente, dependiendo de su naturaleza. En 2018:

Encuesta de Satisfaccion Interna

Participacion-N° de respuestas

* Incremento de la participacion hasta 193
193 personas, que es la mayor de 171 53 165
toda la serie historica. 123 1
100
o . .

o DIMENSION SATISFACCION 009 2010 W1 W3 215 20178
o7 7.1 7.2 71 T3 76
. g —a * La mediade la Dimension de Satisfaccian

también alcanza el mejor resultado histdrico,
superando en una décima el de 2015 y en medio

o Bd GG B N O

punto las anteriores.

2008 W0 20n 2013 M5 20178
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GESTRISAM SOLIDARIA

Resumen de resultados medios

Valoracion Valoracion

Dimension 2018 2017
Tiempo de espera 9,71 10,00
Tiempo de atencidn y calidad del servicio 9,85 9,93
Estado de las instalaciones 9,77 9,93
Profesionalidad y empatia 9,84 9,93
Comprension y respuesta 9,86 9,87
Solucion ofrecida 9,78 9,40
Valoracion global 9,79 9,95

Fuente: Memoria del Departamento de Calidad 2018

Programas RSC:
e  Gestrisam Solidaria: G4-26
e Escuela Civico-Tributaria: G4-26
e Protocolo contra la violencia de género en la atencion al publico G4-26

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
Telf.: 95192 92 92 Depar to de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

A
ahAAs

Ayuntamiento de Malaga
=) Organismo Auténomo de Gestion Tributaria

PRINCIPIOS

DEL
PACTO

MUNDIAL
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9. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Adhesion al pacto mundial desde 2009,
confirmado en 2010.

Agradecemos cualquier comentario sobre

9.1. DERECHOS HUMANOS APOYAMOS su contenido.

AL PACTO MUNDIAL

9.1.1. Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Estd incorporado en la estructura organica del organismo un Departamento especifico de
Recursos Humanos dotado de la infraestructura necesaria para el buen desempefio competencial
Yy, por supuesto, apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Aun trabajandose en Gestrisam la RSC desde 2009; se crea en 2014 un Departamento especifico
de Comunicacidn Ciudadana y Responsabilidad Social que trabaja de forma transversal y ofrece
apoyo a toda la organizacién para el cumplimiento de los principios del pacto mundial y los ODS.
Se desarrollan las competencias propias del departamento, la gran mayoria enfocadas al
programa Gestrisam Solidaria, Ayuda IBI, Apoyo al voluntariado, Foro Social de Gestrisam y otras
actuaciones relacionadas.

9.1.2. Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion
de los derechos humanos

Desde Gestrisam, debido al sector al que pertenece nuestra organizacion, el riesgo es limitado y
casi inexistente en este sentido, dada nuestra propia regulaciéon en el ambito publico y el propio
material que consumimos, donde principalmente nuestro consumo viene centrado en el
suministro de material de oficina y servicios auxiliares de mantenimiento.

En el proceso de licitacidon y contratacién con proveedores afiadimos cldusula adicional de no
vulneracion de los derechos humanos. Y tenemos nuestros esfuerzos centrados en valorar
aquellos proveedores que adquieran compromisos en este ambito.

9.2. ESTANDARES LABORALES

9.2.1. Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacidn colectiva.

En Gestrisam estdn constituidas cuatro secciones sindicales: CCOO, CSIF, UGT y USO. Todas
disponen de un buzdn de correo electrénico y de autorizacion para remitir publicaciones a toda la
plantilla.

El Convenio Colectivo 2004/2008 sufrié una modificacion parcial en 2007, en concreto de los
articulos 14,17 Y 19,6. Convenio que fue prorrogado para el 2009, posteriormente para el 2013-
2014 y por ultimo para el 2015-2018.
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9.2.2. Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion

Se vigila, regulando los procedimientos de trabajo y horarios, sistema de gestién de calidad y
convenio colectivo. Implementados en la organizacién dos Protocolos contra el acoso sexual y/o
sexista, ademas de contra la violencia de género.

En cuanto al trabajo forzoso extremo, destacar que dentro de nuestro ambito de trabajo en la
Administracion Publica quedan regulados claramente los deberes y derechos de todo el personal
gue nos integra. Donde claramente quede recogida la proteccién de los Derechos Humanos.

9.2.3. Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Se cumple en la organizacién y en nuestro sistema legal nacional. Carecemos de proveedores que
indirectamente puedan permitir el trabajo infantil. De cualquier forma, se vigila.

9.2.4. Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Se cumple. Procedimiento regulado claramente en Convenio Colectivo. Se exige en proveedores.
En el fomento del empleo trabajamos con cuatro acciones que aportan en positivo a la ocupacion
y apoyan a la poblacién Malaguefia. Estas son:

1.- El personal fijo queda regulado en los procesos de seleccion por la normativa aplicable a las
administraciones publicas. Oposicidn, Concurso o concurso oposicion.

2.- Disponemos de Bolsas de Trabajo, constituida mediante convocatoria publica, desde la que por
orden de calificaciones obtenidas, cubren las bajas temporales o las cargas de trabajo acontecidas
por nuestra propia gestion.

3.- Convenio firmado con la Asociacidn Sindrome de Down para que puedan realizar practicas
laborales en Gestrisam.

4.- Convenios firmados anualmente con Institutos de Formacion Profesional para las practicas
laborales de alumnos de grados medio y superior en formacidn profesional, rama de Gestidn
Administrativa, Administracién y Finanzas, principalmente.

5.- Convenio de colaboracién firmado con la Universidad de Malaga (UMA) para la realizacion de
practicas curriculares y extracurriculares, principalmente en Derecho, Administracion y Direccion
de Empresas (ADE) y Econdmicas.

Afadir que aunque la legislacidn vigente en materia de contratacidn y seleccion de personal; y el
mantenimiento de la estabilidad en el empleo, dentro del marco del plan de ajuste municipal
impulsado tras la entrada en vigor del Real Decreto Ley 20/2012, nos limita en las contrataciones
y cobertura de vacantes; desde el Organismo Auténomo de Gestién Tributaria se apoya la
abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.
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9.3. MEDIO AMBIENTE

(Pagn. 13 Principio de precaucion y pagns. 17-18)
9.3.1. Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Se cumple en la medida en la que incorporamos medidas claras para la mejora de nuestro
consumo de material fungible e incorporamos indicadores de consumo. Hemos afadido estas
medidas de control de consumo al sistema de mejora y calidad de la organizacién EFQM. Es claro
comentar que desde nuestra organizacién no hay un impacto significativo sobre el medio
ambiente.

Aun asi, hemos realizado en colaboracién con la Asociacion Espafiola de Calidad, el diagndstico
medioambiental del organismo, en el que se han identificado nuestros principales aspectos e
impactos medioambientales. Siendo su valoracién final “no significativa” en todos los pardmetros
analizados.

Sélo destacar como mejorable el consumo de papel, el tratamiento de residuos de papel y cartén,
consumo de téner y otros productos relacionados con nuestros usos cotidianos informaticos y la
energia eléctrica. En base a ello, se han establecido y se estdan implantando medidas especificas
de control y mejora.

9.3.2. Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Siendo nuestro impacto medioambiental no muy significativo, aun asi, a partir de las
recomendaciones de la Asociacidn Espafiola de Calidad, anteriormente descritas, se ha disefiado
un manual de buenas practicas medioambientales.

Este manual de Buenas Practicas Medioambientales estd basado en la reduccidn, reciclado y
reutilizacion de los recursos utilizados habitualmente, con el objetivo de que constituya una
herramienta de gestion ambiental. Incluye nociones bdsicas de uso responsable con el medio
ambiente de las instalaciones y los recursos de las mismas. Ademas de plano de situacién con los
puntos de reciclaje diferentes dentro y fuera de las instalaciones. E incluso, medidas generales de
uso doméstico. Este manual esta incluido en el Portal Interno corporativo de Gestrisam:

Ademas, en nuestras oficinas se ha tenido en cuenta las distintas normativas y recomendaciones
medioambientales existentes. Destacando:

. El plan de austeridad para la gestién ambiental con el objetivo de reducir los costes econdmicos,
conservar el medioambiente y mejorar la imagen.

. Plan de consumos (papel, consumibles informaticos...)

. Las Ordenanzas Fiscales que incentivan el uso de las energias renovables en la poblacidn.

. Recogida selectiva de residuos en nuestras instalaciones.

. Gestion de las sanciones e infracciones recogidas en las ordenanzas municipales relacionadas
con el Area del Medioambiente.

Ademas, se actla sobre la iluminaciéon para que las luminarias sean las adecuadas para el
desempeiio del puesto; consiguiendo un menor consumo energético, resultando por tanto, mas

sostenible.
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9.3.3. Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

(EFQM) La Politica de Calidad Medioambiental estd incluida entre los valores de nuestro
organismo. Una muestra de ello es el desarrollo de la administracion electrénica (digitalizacion —
administracién sin papeles) como actuacion estratégica de nuestro organismo

9.4. ANTICORRUPCION

9.4.1. Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

Siendo nuestra organizacidon una empresa publica en el marco del sector publico (administracion
tributaria) nos encontramos con las siguientes medidas controladoras que trabajan contra la
corrupcién en todas sus formas. Medidas de control, tales como:

. Fiscalizacion Municipal por parte el Excmo. Ayuntamiento de Malaga en las resoluciones, gastos
y, en general, en el desarrollo de las competencias de Gestrisam. Intervencién municipal.

. Auditorias internas y externas. Sistema de Calidad (EFQM).

. Departamento interno de Calidad e Inspeccion de los Servicios, adscrito a la Subdireccién de
Presupuestos, Control y Estudios. Realiza auditorias internas y externas sobre el sistema de
gestidn y sus procesos, seguimiento de objetivos de Gestrisam y sus indicadores, aplicaciones
retributivas en funcién de la consecucién.

. Régimen disciplinario regulado en el Convenio Colectivo, Estatuto de los trabajadores (ET) y
(EBEP) Estatuto Basico del Empleado Publico. Para el Empleado Publico de Gestrisam.

. Plan de actuaciones de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, iniciado con cardcter especifico
para Gestrisam desde el 2011. Especificamente para el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI). El
Informe de Fiscalizacién de Regularidad emitido antes de finalizar el 2012 fue con resultados
satisfactorios.

. Revisidon de deuda tributaria y/o sanciones municipales a proveedores concursales.

. Investigacion patrimonial en procedimientos recaudatorios

. Revisién de situacién econdmica con otras Administraciones Publicas de contribuyentes y sus
familiares en determinados beneficios fiscales para corroborar que estdn al corriente del pago
antes de conceder Ayudas o Beneficios Fiscales.

. Revision de situacidn econdmica con otras Administraciones Publicas de contribuyentes que
solicitan insolvencia o fallidos en procedimientos recaudatorios

. Se mantiene en el afio 2018 el plan de Inspeccion Tributaria. La inspeccidn tributaria tiene por
objetivo la aplicacién, con generalidad y eficacia, del sistema tributario local, fomentando de
forma indirecta el cumplimiento de las obligaciones tributarias en plazo, y consiste en el ejercicio
de las funciones administrativas dirigidas a: comprobar e investigar, obtener informacidon con
trascendencia tributaria, valorar derechos, rentas, productos y bienes, e informar y asesorar.

El Organismo despliega, a través de todos sus departamentos, toda una serie de iniciativas
tendentes a prevenir el fraude fiscal mediante la divulgacidon del conocimiento de los tributos
municipales pero también mediante el ejercicio de las funciones inspectoras.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018
Telf.: 95192 92 92 Departamento de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

“RAA,

Ayuntamiento de Malaga g_’t

Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

En cumplimiento de los requerimientos de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
el Organismo elabora anualmente un plan de control tributario. Segun las disposiciones legales,
este plan de control tributario tendra caracter reservado aunque ello no impedird que se hagan
publicos los 12 criterios generales que lo informen. El seguimiento y la observancia de los planes
sectoriales junto con el excelente trabajo de los funcionarios y demds personal que desarrolla las
actuaciones de inspeccion. Cabe destacar a continuacién:

- Una vez mds se han conseguido cumplir los objetivos de los indicadores de calidad mas
relevantes del Negociado, en especial los correspondientes a los tiempos de tramitacion de la
resolucion de alegaciones, asi como de las resoluciones aprobatorias de las actas de
disconformidad, comprobaciones limitadas y expedientes sancionadores.

El cumplimiento de tales indicadores tiene especial importancia ya que incide tanto en la
reduccion de los plazos de tramitacién de los procedimientos, como en que el hecho de que los
interesados reciban en el menor tiempo posible la respuesta a las alegaciones planteadas,
mejorando asi la calidad del servicio prestado a los ciudadanos.

- Se ha continuado con el sistema establecido en 2016 de aviso telefénico a los obligados
tributarios que no han comparecido a las citas, siempre que se disponga de un teléfono de
contacto, con el objetivo de avisarles de tal circunstancia y de la conveniencia de solicitar nueva
cita; todo ello con la finalidad de intentar evitar en la medida de lo posible la incoacién de
expedientes sancionadores por incomparecencia cuyos importes son elevados.

- El esfuerzo que supone la revision previa manual de las invitaciones a declarar el impuesto sobre
el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana que se remiten a los obligados
tributarios, al objeto de depurar determinados errores que no es posible detectar mediante el
