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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1. DECLARACION DEL DIRECTIVO PRINCIPAL

Denominacién de la organizacién: Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y Otros

Servicios del Ayuntamiento de Malaga (conocida por el acrénimo GESTRISAM). @
Somos un Organismo Auténomo del Excelentisimo Ayuntamiento de la ciudad de Malaga,
capital de la provincia del mismo nombre y de la Costa del Sol, Andalucia, Espana.

Nuestra ciudad tiene una poblacion empadronada de casi 600.000 habitantes y una amplia
poblacién flotante. La economia del municipio es una de las mas dindmicas de la region y esta
basada en el sector terciario (servicios).

Nacimos en el afio 1990 para colaborar en la Recaudacién Tributaria, que hasta ese momento
realizaba el Ayuntamiento de Malaga en forma de gestién directa. La eficiencia y los buenos
resultados alcanzados propiciaron que las competencias se ampliaran a la Gestién e
Inspeccién Tributaria, en un principio, y al Padrén Municipal de Habitantes y nuevos servicios
posteriormente, constituyéndonos en el afno 2006 como Organismo Auténomo, integrado en la
estructura organizativa del Ayuntamiento.

Como es habitual cada afo desde 2010, presentamos este Informe anual de Sostenibilidad,
con objeto de aportar informacion relevante a nuestros grupos de interés, sobre la gestion
llevada a cabo en todas las actividades desarrolladas por el Organismo Auténomo de Gestién
Tributaria del Ayuntamiento de Malaga.

Este informe contiene indicadores Sociales, Econdmicos Ambientales y de Buen Gobierno de
Gestrisam, que complementan nuestra gestion.

Pretendemos con ello reforzar nuestro compromiso con la transparencia y dotar de mayor
informacion a los interesados, en materia de gestién responsable.

Continuamos con esta practica que voluntariamente en el ejercicio de la transparencia que
debemos desarrollar como administracién publica, porque consideramos esta accion de
informar a los grupos de interés establece una mas estrecha relacién de confianza en la
blusqueda de soluciones y oportunidades en todos los ambitos.

Mediante esta declaracion, renovamos nuestro compromiso voluntario de seguimiento vy
aplicacion de los 10 Principios en las iniciativas GLOBAL COMPACT, de Naciones Unidas.
Destacando nuestra progresion en calidad siguiendo el modelo EFQM de excelencia en la
gestion y la evolucion de nuestra organizacién en los casi 25 afos de su creacién. Manteniendo
los procesos y adaptando la gestion hacia un buen servicio a la Ciudad de Méalaga en nuestras

competencias tributarias y del padrén de habitantes.

Sostenible
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3. NOMBRE DE LA ORGANIZACION
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA @
GESTRISAM

G4-4. PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Misién (nuestra razon de ser)

Gestion Tributaria es el Organismo responsable de la gestién, inspeccién y recaudacién de los
tributos municipales y de otros ingresos de derecho publico, asi como de la gestion del padrén
de habitantes de Malaga.

Gestion Tributaria presta su servicio en base a las normas vigentes en cada momento y a las
expectativas de la ciudadania, promoviendo y facilitdndoles la realizacién de los tramites
requeridos en materia tributaria y de empadronamiento.

Gestion Tributaria participa de esta manera en la provision de los medios econdmicos
necesarios para el continuo desarrollo del municipio de Malaga en beneficio de la ciudadania.

Vision (donde buscamos estar)

Ser reconocida por la ciudadania de Malaga como una organizacion eficaz, moderna y activa,
que lleva a cabo su Misién con calidad, fruto de su afan de mejora continua y de su apuesta
decidida por el uso de las nuevas tecnologias.

Ser una organizacion de referencia a nivel nacional por la gestidon que realiza de los servicios
municipales que tiene encomendados.

Valores Compartidos (nuestros principios y valores)

Servicio a la ciudadania. Conocer y satisfacer sus necesidades y expectativas, y orientar toda la
organizacion al buen desarrollo de los procesos y a la calidad del servicio que prestamos.

Confidencialidad. Garantizar la confidencialidad de los datos de la ciudadania y el respeto a su
intimidad. Legalidad. Cumplir los requisitos legales y reglamentarios que resulten de aplicacion
en cada caso, incluidos los medioambientales.

Comportamiento ético. Fomentar una conducta ética, el respeto a las personas y al medio
ambiente.

Mejora continua. Procurar una mejora continua de la eficacia, eficiencia y del valor afiadido de
nuestros procesos y servicios, aprovechando las oportunidades que ofrecen los Sistemas de
Gestion, la aplicacion del modelo EFQM vy las nuevas tecnologias.

Sostenible
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Personas. El personal de Gestidn Tributaria constituye su principal activo, y en este sentido se
procurara su satisfaccion y motivacién a través de su desarrollo humano y profesional, con un
estilo de direccidon de liderazgo que promueva la formacién continua, el trabajo en equipo y el
buen ambiente de trabajo.

Respeto al medioambiente. Controlar el impacto ambiental de nuestra actividad, fomentando @
la optimizacidn de los consumos y gestionando adecuadamente los residuos

G4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

Avenida Sor Teresa Prat, 17 - 29003 Madlaga

Gerente: Juan Manuel Ruiz Galdon

Tlfn. 951927064 - amartin@malaga.eu - Persona de contacto: Alicia Martin Fernandez
Enlace Web: http://gestrisam.malaga.eu/

G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION

Uno - ESPANA

GA4-7. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

Organismo Auténomo de Administracion Local. Ayuntamiento de Madlaga
G4-8. MERCADOS DONDE OPERA

Ciudad de Malaga

G4-9. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

N2 de empleados: 231 (138 mujeres y 93 hombres)

Adscripciones funcionales: 26 (funcionarios/as)

13 millones de euros - presupuesto 2013

Sin Ayudas financieras recibidas por el Gobierno

Sostenible
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Competencias Orgadnicas de Gestrisam:

01. ATENCION AL CIUDADANO

A. INFORMACION GENERAL Y RECEPCION DE SOLICITUDES
B. ACTUACIONES EN MATERIA DE GESTION

C. EMISION DE DOCUMENTOS

C.1 DEUDAS EN PERIODO VOLUNTARIO DE PAGO

C.2 DEUDAS EN ViA DE APREMIO

C.3 MULTAS DE TRAFICO

C.4 INFORMES

D. INCORPORACION Y MODIFICACION DE DATOS EN LA BDF
E. DOMICILIACION BANCARIA

F. PADRON DE HABITANTES

G. CAJA

H. GESTION TELEFONICA

I. E-MAIL CORPORATIVO

J. REGISTRO GENERAL

02. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS

A. AUTOLIQUIDACIONES Y DECLARACIONES:

A.1. AUTOLIQUIDACIONES IVTM

A.2. AUTOLIQUIDACIONES BAE

A.3. DECLARACIONES BAE POR CORREO

A.4.1CIO

A.5. SOLICITUDES DE LIQUIDACIONES DE PLUSVALIA
A.6. AUTOLIQUIDACIONES PLUSVALIA

A.7. AUTOLIQUIDACIONES IAE

A.8. DECLARACIONES IAE POR CORREO

A.9. DECLARACIONES DE ALTERACION CATASTRAL
B. CREACION Y MANTENIMIENTO DE INSCRIPCIONES TRIBUTARIAS:
B.1. INSCRIPCIONES IBI

B.2. INSCRIPCIONES IVTM

B.3. INSCRIPCIONES IAE

B.4. INSCRIPCIONES TEV

B.5. INSCRIPCIONES BAE

C. PADRONES FISCALES

C.1. ELABORACION DE PADRONES FISCALES

C.2. APROBACION DE PADRONES FISCALES

D. SANCIONES

E. LIQUIDACIONES sostenble
F. CAMBIOS DE TITULARIDAD IBI

G. PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION LIMITADA

G.1. PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION LIMITADA IAE-BAE
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2013
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G.2. PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION LIMITADA PLUSVALIA
H. BENEFICIOS FISCALES NO ROGADOS

I. RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS (REAS)

J. SANCIONES ORDENANZAS DE CONVIVENCIA'Y OTRAS

03. GESTION DE COBRO EN PERIODO VOLUNTARIO
A. RECIBOS

B. COMPENSACION

C. LIQUIDACIONES BATCH

D. FRACCIONAMIENTOS

04. GESTION DE COBRO EN PERIODO EJECUTIVO

A. RECAUDACION EJECUTIVA

B. INVESTIGACION PATRIMONIAL

C. EMBARGOS

C.1. EMBARGO DE CUENTAS

C.2. EMBARGO DE SALARIOS

C.3. EMBARGO DE CREDITOS

C.4. EMBARGO DE INMUEBLES

C.5. EMBARGO DE VEHICULOS

C.6. EMBARGO DE ESTABLECIMIENTO MERCANTILES
C.7. AFECCION DE BIENES

C.8. DERIVACION DE RESPONSABILIDAD

D. FRACCIONAMIENTOS

E. REVISION DE EXPEDIENTES (Y COMUNICACIONES)

F. SUBASTAS

G. ATENCION AL PUBLICO ESPECIALIZADA EJECUTIVA

O5. INSPECCION TRIBUTARIA

A. INSPECCION

B. ACTUACIONES DE COMPROBACION E INVESTIGACION
C. SANCIONES

06. GESTION DE MULTAS

A. FORMACION DEL EXPEDIENTE

B. MODIFICACION DEL INFRACTOR O TITULAR

C. REGISTRO Y CLASIFICACION DE DOCUMENTOS EXTERNOS
D. RESOLUCION DE ALEGACIONES

E. REGISTRO Y CLASIFICACION DE DOCUMENTOS INTERNOS
F. RESOLUCION DE LISTADOS

G. SOLICITUDES JUDICIALES

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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07. SOLICITUDES

A. BENEFICIOS FISCALES ROGADOS
B. AYUDAS AL IBI

C. DEVOLUCIONES
D. REINTEGROS

E. INFORMES TRIBUTARIOS

08. PADRON DE HABITANTES

A. MANTENIMIENTO DE INSCRIPCIONES

B. EMISION DE INFORMES Y CERTIFICADOS

C. ATENCION A INCIDENCIAS

D. PREPARACION IN SITU DEL COLEGIO ELECTORAL
E. FUSION O DIVISION DE SECCIONES

F. BAJAS DE OFICIO

G. DESIGNACION DE COLEGIO ELECTORAL

H. DESIGNACION DE COMPONENTES DE LA MESA ELECTORAL
I. RECLAMACION AL CENSO ELECTORAL

J. DETERMINACION DE LA CIFRA DE POBLACION

Sostenible
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G4-10. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION LABORAL

DATOS DE PERSONAL Al 3171272013

CATEGORIAS PLANTILLA DE TRABAJADORES

TECNICO DE GRADD SUPERIOR i2 FI}O% 1ES
TECNICO GRADD MEDIO a2 TEMPORALES E
TECNICO AUKILIAR 133 INTERINGS 33
ALXILIAR 37 RELEWO i
OFRDEMARZAS & GERENTE 1
LIMPIADORA 1 FURCIONARIOS 3
AYUDANTE 0 TOTAL TRABAJADDRES 231

M2 DE HOMERES =23

ME DE MUERES 138

TOTAL TRABAJADORES

MATERNIDAD
PERMIS0S 51N RETRIBUIR

BALAS I.T. LARGA DURACION

EXCEDENCIAS

INV.C/RESERVA PUESTOD
JUBILACION

TS5 - HOMERE 11 TOTAL TRABAIADORES

TG 5- MUER 1

TEM — HOMERE 2= DISTRIBUCION POR AREAS

TEM - MUIER 17 GERENCIA 2
T.AUX. - HOMEBRE a7 SUBDIRECCION DE ADMON, y AAGG 2
T.AUK. - MUJER B8 SUBDIRECCION ASESORIA JURIDICA 13
AUKILIAR ~HOMERE 5 SUBDIRECCION PPTOS, PLANIF.CONT. 14
AUKILIAR-MUIER 31 SUBDIRECCION DE RECAUDACION 3
ORDEMANZA HOMBRE 4 SUBDIRECCION ATT. CIUDADAND '
ORDENANZA MUJER 2

LIMPIADOR 0 TOTAL TRABAIADORES

LIMPIADORA 1

Sostenible

11

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2013

Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 952 13 58 13

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR SUBDIRECCIONES

GEREMNCIA SUBADMON

1% 14%
SUB.AS JUR.
SUB.GTRIE. i
39%
SUB.REC.
15%
SUB.ATT.CIUD. SUBP. Py C
20% 6%

DATOS DE LA PLANTILLA POR CATEGORIAS A 31/12/2013

GER. TG.5 TiEM. TC.ALE. ALXIL. CROEN. LIMP.

CATEGCORIASPROFESCDMALES A 3122013

Sostenible
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATOS A 31/12/2013

e

i

e
o

043%
3,50%
14 29%
1,20% 80,09%

aC.FLIOS (185) OFUNCIONARIOS [3)

BC.INTERINOS (23] B C.TEMFORALES @)

BC_RELEVC (1)

Sostenible
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DISTRIBUCION POR SEXO a 31/12/2013

HOMERE 5 MUJERES

DATOS DE LA PLANTILLA POR CATEGORIAS y SEXO

TGS TEA TALUX. ALX. ORD. LIMP.

momico

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 952 1358 13

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu
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| ORGANIGRAMA }

Nota: este organigrama es del afio 2013. En la actualidad hay cambios significativos en la organizacion.
Destacable el departamento que genera esta memoria: Departamento de Comunicacién Ciudadana y
Responsabilidad Social, muestra de la apuesta de la direccion de Gestrisam por desarrollar la
Responsabilidad Social Corporativa en todos sus ambitos.

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2013

Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
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G4-11. CONVENIO COLECTIVO

Si, Convenio Colectivo propio. Con un porcentaje del 89% de personas empleadas cubiertas
por el mismo, quedando excluidos el Gerente y los Subdirectores. También quedan excluidas
las 26 personas empleadas publicas del area de Gestidon Tributaria del Ayuntamiento de
Malaga.

Enlace convenio colectivo:

http://legislacion.derecho.com/acuerdo-18-noviembre-2013-consejeria-deeconomia-innovacion-ciencia-y-
empleo-5319619

G4-12. CADENA DE SUMINISTRO

Nuestras competencias son tributarias, recaudatorias, de inspecciéon y de padrones a nivel,
todo ello, municipal.

Nuestro principal sector es el servicio y nuestros proveedores en su mayoria locales. Ciudad de
Malaga.

El procedimiento de contratacidn es por procedimiento publico administrativo por concurso.

PRINCIPALES SERVICIOS de GESTRISAM

Atencidn al ciudadano

Gestion tributaria de los impuestos y tasas municipales

Gestion Voluntaria y ejecutiva de cobro

Gestion del padron de habitantes

Inspeccion tributaria

Tramitacion de exenciones y bonificaciones fiscales relacionadas con los impuestos municipales
Gestion del cobro en materia de sanciones por infracciones de trafico

Control de los derechos de partficipacion en los ingresos del Estado del Ayuntamiento de Malaga
Tramitacion de ayudas para el pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

Domiciliacion de tributos

Emision de documentos de pago

Resolucion de reclamaciones denvadas de la gestion de cobro

Asistencia ributaria en materia de declaraciones, solicitudes, reclamaciones e inspeccion
Asistencia en materia de declaraciones relacionadas con el Padron Municipal de Habitantes

Prestacion de servicios en gestion catastral

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2013

Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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G4-13. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA

Nueva forma de trabajar aplicada:

. Redisefio de nuestros procedimientos para adaptarlos al nuevo escenario econdmico:
flexibilidad y facilidades de pagos; refuerzo de la gestidn ejecutiva.

Colaboracién ciudadana: Incorporar la voz de nuestros clientes presentes y potenciales en
nuestra gestidn en base a las encuestas de satisfaccidn y expectativas (nuevo Plan de Direccidon
2012-2015).

. Atencidn a la ciudadania accesible y excelente: Nuevo disefio de Atencion integral, accesible,
personalizada y descentralizada en nuevas y modernas instalaciones.

Uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacidon: Modificacién de los
procedimientos para adaptarlos a la tramitacion electrdnica y digitalizacién de documentos.

. Coordinacidn y comunicacion: Incorporacién del SIMAD (simplificacién administrativa).

. Alta cualificacion de nuestras personas: Nuevos métodos de implicacion de las personas;
coordinacion con los planes de formacion municipales.

G4-14. PRINCIPIO DE PRECAUCION

El Principio de Precaucion hace referencia al enfoque adoptado por la Organizacién para
incorporar medidas que aborden posibles impactos ambientales:

Por las actividades que desarrolla nuestra organizacién, no aplicamos el principio de
precaucion.

Si tenemos medidas de cuidado del medio ambiente de reciclado y de consumo sostenible.

G4-15. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS

® Incorporacion al grupo de trabajo de RSC del Ayuntamiento de Malaga, adheridos a la
metodologia MERSO (Marco Estratégico de Responsabilidad Social) recogido en el
PAC_MIDO que queda recogido en el Plan de Calidad Municipal, en el dmbito de la
Gobernanza y Estrategias Corporativas. Plan de Accién en Calidad, el PAC-MIDO (para la
Modernizacion, Innovacion y el Desarrollo Organizativo) 2012-2015.

® Incorporacion al Plan de innovacion municipal - PIN — El objetivo de éste es hacer un Plan
que defina, delimite, coordine, impulse y dinamice actuaciones especificas que ayuden,
mediante la innovacidn y la creatividad, a superar la situacién actual de limitacién de
recursos y cambios normativos y organizativos, logrando un cambio profundo hacia la
administracion publica inteligente que la sociedad necesita y demanda, introq%‘i’gﬂgo
nuevas formas de ver y hacer las cosas que rompan las barreras que imponen los
habituales esquemas y condiciones de trabajo, para permitir la adaptabilidad a los
requerimientos del entorno.
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Este PIN viene, pues, delimitado por:

» La coyuntura y situaciéon de cambio en las administraciones locales y la necesidad
de desarrollo organizativo para afrontar los retos actuales; debe ayudar a
desplegar ese cambio corporativo.

» La existencia en el ayuntamiento de acciones de innovacidn tecnoldgica en otros
departamentos (smartcity, gobierno abierto,...); este es, pues, un Plan insertado
en el plan de calidad, el PAC-MIDO, como facilitador del resto de instrumentos de
actuacion. Surge para favorecer la mejora en la gestion diaria.

» La eleccion, de conceptos, herramientas, estrategias y enfoques de innovacion
mas adecuados para la Administracién Publica, teniendo en cuenta el entorno
social, econémico, legas, formativo...que actualmente rodea al mundo de la
innovacion.

e La implicacidon de nuestra Organizacion en el PIN se engloba en la incorporacién de 17
personas del O.A. de Gestidon Tributaria a los diferentes grupos de trabajo del Plan de
Innovacidn, suman un total de 10 grupos que son:

GRUPOS DE TRABAJO DEL PLAN DE INNOVACION MUNICIPAL- MALAGA

Aplicacién de la e-administracién

Oficina sin papeles

Coordinacion Interna

Metodologia y analisis de valor

Definicion de la atencién al ciudadano

Definicion de modelos de analisis de los grupos de interés

Definiciéon de un modelo de gestion municipal

Modelo de Gestion del Conocimiento

Protocolo de comunicacién externa

Evaluacién de politicas publicas y sistemas de evaluacién de la satisfaccién

e  Convenios de colaboracion con empresa de reciclados de Mollina

e  Colaboracién con Banco de sangre

e Alianzas y colaboracion benchmarking con otras Administraciones Publicas extrajeras (Marruecos,
Republica Dominicana...)

Sostenible
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G4-16. ENTIDADES A LAS QUE PERTENECEMOS

Nuestras redes de cooperacidn con otros organismos y entidades estan recogidas en nuestra
memoria EFQM.

Asi también las sinergias y alianzas que venimos estableciendo en los ultimos afios. Se detalla
resumen, como sigue a continuacion:

FEMP (Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias)

FAMP (Federacidon Andaluza de Municipios y Provincias)

Comisidn Técnica de Calidad del Ayuntamiento de Malaga

PAC MIDO del Ayuntamiento de Malaga — Plan de Accién en Calidad
PIN del Ayuntamiento de Malaga - Plan de Innovacion

CEM (Confederacion de Empresarios de Malaga)

Camara de Comercio de Malaga

Colegios Profesionales

YV VYV VVVYY

Universidad de Malaga

Con estas diferentes entidades tenemos convenios, comisiones y grupos de trabajo con
diferentes dindmicas de desarrollo de las actividades, via encuentros, reuniones, sesiones de
trabajo, jornadas, reuniones técnicas, proyectos municipales. Donde se establecen acuerdos,
se estudia y desarrolla la normativa reguladora, se analiza y desarrollan protocolos de gestion
y trabajo, se mejoran nuestros servicios y se atienden los requerimientos de los diferentes
colectivos empresariales y /o profesionales, etc.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS DURANTE EL PERIODO INFORMATIVO

Renovacidn del Certificado de Calidad ISO 9001:2000 en toda la Organizacidn.

Subdireccion de Atencidn al Publico - CALIDAD

En la renovacion del Certificado de Calidad ISO 9001:2000 es referente a la prestacién de
servicios de atencién e informacién al ciudadano, relativos a la recaudacién de tributos y
padrén de habitantes.

Esta Subdireccidon participa en la identificacion de los compromisos del O.A. de Gestion
Tributaria con los ciudadanos. Se ha cumplido con todos los compromisos especificados en la
Carta de Servicios — 2013 en cuanto a la atencion al ciudadano, con 12 de los 20 compromisos.
Como medida de la implicacidon del personal de esta Subdireccidon en la mejora c’é”r’fﬁ%’ﬁa,
destacar que se han presentado distintas acciones de mejora en la atencién al cilidadano
durante 2013.
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Se realizan encuestas de satisfaccion dirigida a ciudadanos atendidos presencialmente en
nuestras oficinas y telefénicamente en el 952.13.58.13. La valoracidn global del servicio
recibido presencialmente ha sido de 8,63. En el ejercicio 2011 se consiguié una valoracion
global de 8,71. Aunque ha bajado un poco, se mantiene la tendencia sobre la alta percepcion
que tienen los ciudadanos del servicio que ofrecemos en Gestrisam, valordndose la eficacia, @
cortesia, duracion de la atencién, tiempo de espera, instalaciones y cantidad de informacion.
La valoracidn global del servicio recibido telefénicamente ha sido de 9,70, idéntica a la
obtenida en 2011.

Participacion en el Grupo de Desarrollo de atencidn a la ciudadania, como coordinador a nivel
de la corporacidon municipal.

En el desarrollo de esta labor, ciudadanos a través de distintos medios, han querido manifestar
su agradecimiento. Este afio se han recepcionado un total de 162 agradecimientos.

Mencién especial de la FEMP (Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias) por el trabajo
realizado sobre las Ordenanzas Fiscales en la correccidn del lenguaje administrativo con
perspectiva de Género. Aplicacion de herramientas para la utilizacién de un Lenguaje no
sexista en la Administracion Publica.

Sostenible
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ASPECTOS MATERIALES
Y
COBERTURA

Sostenible
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3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G-17. INFORMACION FINANCIERA

Entidades Financieras: Unicaja, Caixa, BBVA, BSCH y Cajamar. Trabajamos con convenios de @
colaboracién bancarios con estas EE.FF., en cuanto a la recaudacion de los Tributos, Tasas,
Liquidaciones y Sanciones. Establecemos con ellas pago a través de la red de sucursales,
cajeros y online. Asi como la propia gestion de las domiciliaciones bancarias. Todo ello, con el
fin de mejorar nuestro servicio hacia la ciudadania de Malaga.

Nuestra gestidn recaudatoria se hace basica para la propia gestién municipal de servicios a la
ciudad en un amplio sistema de cobros eficientes para dotar a Malaga de los medios y servicios
necesarios para la poblacién en una gran ciudad sostenible.

G-18. PROCESO DE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

El proceso de elaboracion de la memoria anual de nuestra organizacion viene estructurado por
las diferentes Subdirecciones que nos integran, siguen el conjunto de indicadores definidos
internamente por cada Area de Competencias. Cada memoria anual que elaboramos viene
motivada por razones como:

» Mejorar su comprension de los riesgos y las oportunidades a los que nos enfrentamos.

» Mejorar nuestra reputacion y la lealtad tanto a nuestra identidad corporativa como al
objeto social que nos engloba.

» Facilitar a los grupos de interés la comprensidon acerca del desempefio y los impactos
de sostenibilidad.

» Hacer énfasis en la relacion entre el desempefio financiero y no financiero.

» Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como en los planes
estratégicos corporativos y municipales.

» Comparar y evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad con respecto a lo
establecido en las leyes, normas, cédigos, normas de funcionamiento e iniciativas
voluntarias.

» Demostrar cdmo la organizacion ejerce influencia y es influenciada por expectativas
relacionadas con el desarrollo sostenible.

» Comparar el desempefio internamente a lo largo del tiempo, asi como con otras
k

Soste

organizaciones.

» Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos especificos municipales.
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G-19. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Estructura orgdnica interna y linea de dependencia municipal

G-20. COBERTURAS DE LOS ASPECTOS MATERIALES INTERNOS

Presupuestos establecidos anualmente

g’t Gestion Tributaria

MEMORIA 2013- Resultados econdmicos-financieros de gestion. Informe ejecutivo reducido.

1.- PRESUPUESTO Y LIQUIDACION

Organismo Auténomo

En 2013, el presupuesto definitivo del Organismo ascendi6 a 12.743.334,90 €. El detalle de las
magnitudes mas importantes de la liquidacion a nivel de capitulo es el siguiente:

Presupuesto de Gastos:

CRECITO S GASTOS DELIGACKINES

SRl DEFNMIVOS | compromer. | Liguioapes | T ARUDIGAG | % EJECUCON
| |Gatsde Pemoal 8.792.37 | 50 8,707 585,80 8.222.911,5 ay 23 ok, 5%
I |Gatsbkies conk s v senkhs 2 ka7 7 KIERIRES | 40867 0,00 77 35 55,154
Il |Gt thanck e 13,001 50 LTTLTE L7476 [ (i 3
iy TRAEER KGR COnkig: 3807 00 |.357,00 158700 L oot L O
TOTAL GASTOS CORRIENTES 18,988 877 24 11152559, 48 0647048 43 80 7 7% B ,58%
W [Iwe s aks 37,555 56 326.513,52 32 513,52 T THETS
ToTAL G ASTOS DE CARTAL 437 55 66 316.513,52 326.513,52 T4,57% T4,57%
VI |Setbos Meanckios 18,302 00 12,500,500 I 0050 0, % G
TOTAL G45TOS FINLNCIERD S 1860200 18.600,00 18,600, 00 83 39% 33 55%
TOTAL PRES UPUESTO 12,743 354 50 |L487.673,00 0585058 53 81,29% B, 15%

Presupuesto de Ingresos:
DERBCHOS
PREVISICONES ft SR U DECION
CAPTULOS f ECOHCCIOn § S RECONDCIN, | % RECAUDAC
CEFINTIVAS HETA
HETCH %

Ml |Tasasy ol e 0 iy X1 2627 - -
P (Traes ek conk e 12282877 24 105385.504, 00 [0 5 S0, 7,00 % &7 0l
W (leEoE patrinon ks .00 i 1. 158,08 116806 28,20% 20 20
TOTAL ING RESOE CORRIENTES 12266877 24 0,686,335 T8 [0EEEITSTE ik 3 8% ik 35%
W |T|:1|.5.1i Eich ik caplal {28,398 A F26, B0 29281 16,25% 253
TOTAL INGRESCE DE CAPITAL 41833882 S16. 6036 11.232,81 76,2 5% 153%

W jaetbas Mianckms NELEL 18,600, 00 FA3E0 66,17% [
TOTEL NG RESCE FINANCIERD § R R 18.600,00 335,00 E67T 16,27%
TOTAL PRESUPUES TO II.H$.334.3EI| II.I]$2.343.4$| II].FIJE.FE:'-.:'lF| $E.5."’:¢n| 83 ,9%%
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A pesar de las reducciones operadas en el presupuesto con respecto al ejercicio precedente, la
aplicacion de diferentes medidas de ahorro durante 2013 ha conseguido situar el nivel de ejecucién del
presupuesto de gastos en un 86,19%. Hay que resefar que las obligaciones liquidadas en 2013, una vez
descontadas las transferencias corrientes correspondientes al capitulo 4 de gastos, han supuesto una

reduccion del 3,10% con respecto a 2012. @

2.- CONTRATACION

Las actuaciones mas destacables realizadas en este apartado son:

Se ha adjudicado el procedimiento de contratacion correspondiente a los servicios de custodia,
mantenimiento, consultas y préstamos del archivo de oficina y administrativo del Organismo para
los ejercicios 2013, 2014 y 2015 por un importe maximo de 70.539,38 €, lo que supone una disminucion
del 19,41% con respecto al anterior contrato.

En cumplimiento del acuerdo de Prorroga por los ejercicios 2013-2014 del Convenio Colectivo donde se
aprobé la ampliacion de la prestacion por seguro de asistencia sanitaria al personal temporal del
Organismo, se ha formalizado la contratacion de la correspondiente péliza para dicho colectivo de
trabajadores.

Se ha iniciado la contratacion del servicio de arrendamiento y mantenimiento de equipos de
impresion, por el que, con una duracién de cuatro anos, se procedera a renovar y mantener dicho
equipamiento con un importe de ahorro estimado en dicho periodo, en términos de mantenimiento anual e
inversién en equipos, de 95.373,49 €.

Se han adecuado los pliegos tipos de contratacion a las modificaciones realizadas durante 2013 en el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

3.- CONTABILIDAD

Se han realizado acciones formativas en relacion con la nueva Instruccion del Modelo Normal de
Contabilidad Local aprobada en 2013, por la que se adapta al ambito local las modificaciones introducidas
en el nuevo PGCP de 2010.

Se ha situado el plazo medio de pago a proveedores en 24,28 dias, lo que comparado con los 30,06 dias
obtenidos en 2012, significa una disminucién del 19,22%.

4.- OBLIGACIONES INFORMATIVAS

Las diferentes disposiciones normativas aprobadas en los dos Ultimos afios por las que se imponian a los
entes locales la obligacién de comunicar periédicamente una gran cantidad de informacién de origen
contable y presupuestario (aprobacion, ejecucion y liquidacion presupuestaria; informes de mgggﬁljﬂgd,
seguimiento del plan de ajuste municipal, contratos administrativos, etc...) ha obligado a introdugcir
cambios significativos en la planificacion de tareas asignadas al personal, ante la importante carga de

trabajo que dichas comunicaciones han supuesto.
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5.- MEDIDAS DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL
Es necesario destacar las siguientes actuaciones:
v' Se ha conseguido una reducciéon en los consumos de papel (-13,18%), electricidad (-0,38%) y
consumibles informaticos (-7,54%).
v" Se ha efectuado una normalizacién de la iluminacién de pasillos. @

\

Instalacion de contenedores de reciclaje con separacion de contenidos.
v Asignacién de vehiculo eléctrico municipal para tareas internas de reparto y traslado.

G-21. COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES EXTERNOS

La cobertura de nuestra organizacion se fundamenta en nuestra propia gestién y en la creacion
y desarrollo de sinergias con los agentes externos. En segmentos de actuacién con:
» Entidades financieras

Centro Municipal de Informatica (CEMI)
Proveedores
Otras Administraciones

Otras Areas Municipales

YV V V V V

Colegios profesionales y otros colectivos.

G-22. CAMBIOS EN RELACION A MEMORIAS ANTERIORES

La memoria anual sigue la linea establecida por la Direccidén en base a la estructura organica de
la organizaciéon en los diferentes departamentos competenciales. En cuanto a la memoria de
sostenibilidad es la primera, afio 2013. Ambas vienen desarrolldandose en un marco nuevo legal
con la Ley de Transparencia nacional y autondmica aprobadas recientemente. Linea de trabajo

ya implementada previamente en nuestra organizacion.

G-23. CAMBIOS EN EL ALCANCE Y LA COBERTURA DE CADA ASPECTO EN RELACION A
MEMORIAS ANTERIORES

Serd de aplicacidn la legislacion vigente sobre Transparencia.
Se incorporara acceso al portal interno en materia de RSC donde se incluye la presente

memoria de Sostenibilidad y plan de actuaciones en RS. Ademads de la constitucion, regulacion

Sostenible

y actas del Comité Social de la organizacidn, centrado en el desarrollo, mejora e implantacién

de la Responsabilidad Social en Gestrisam.
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PARTICIPACION
DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2013

Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu




"

” . Ly

—

Ayuntamiento de Malaga A 3 Ll Gestion Tributaria

Organismo Autonomo de Gestion Tributaria mml Organismo Auténomo

G-24. NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En diagnostico previo de RSC, incluido en el marco estratégico municipal, fue emitido en enero del afio

2010, donde el equipo corporativo trabajamos el diagnéstico con el consultor José Joya, y establecimos

12 grupos de interés (Stakeholders) que os identifico por orden de prioridad (sin ahondar en nuestra @
dependencia). Estos son:

1) Personal

2) Sindicatos

3) Clientes/Ciudadan@s/Contribuyente/Beneficiari@s
4) Gestores/Asociaciones/Colegios Profesionales
5) Delegacion de Hacienda/Consejo Rector

6) Entidades Financieras

7) Cemi

8) Proveedores

9) Partidos politicos/

Corporacién

10) Medios de Comunicacion

11) Entidades Locales/Areas Locales Municipales

12) Administraciones Publicas

/—L.--_'e--e..-------:‘\ Srlpus = inizras \
IHERNS ERAIERN S
Personal | Entidades .
'\ Proveedoras

| Direccion |-c-__

Medios de

A Organizacion rf"'a comunicacicn
Consejo | —— ; :
{ Administracidn }"_/4/' i Entidades

Acreedoras
| lunta Directiva |""‘/f‘

!Eml l Mministracigney

\ _/ Publicas Sostenible
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G-25. CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION

Grupo de

- Influencia Dependencia INFLUENCIA DEPENDENCIA

il PERSONAL 8 3 PERSONAL 8 PERSONAL

2 SINDICATOS 7 2 SINDICATOS 7 SINDICATOS

3 CLIENTE 8 4 CLIENTE 8 CLIENTE

4 GESTORES 5 2 GESTORES 5 GESTORES

. HACIENDA.-’CONSEJOQ 5 HACIENDA/CONSE]O g HACIENDA/CON
RECTOR RECTOR RECTOR

6 EEEE: 5 2 EEEE: 5 EEEE:

7 CEMI 8 3 CEMI 8 CEMI

8 PROVEEDORES 5 2 PROVEEDORES 5 PROVE

9 POLITICA 7 2 POLITICA 7 POLI

G-26. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

EMNTORMC )
GEMERAL I Factares

como
SISTEMA

EMTORNO
coDis0 ETICO ESPECIFICO

Valoren alza

Sostenible

Equimtivo ECOllflllliCO
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Influencia Dependencia
PERSOMNAL PEF\:S?_NAL
E__..—’-l T[T sinDicaTos ol T eSO
S " GLIENTE
Vi AN\ “ ,,-’)\\
! 1 Y 7. \"-.
/ % N X
aapp L \ 'y GESTORES AAPP ) GESTORES
DPTOS MPLES. K S N O RECTOR DPTOS. MPLES. _/_ T S RaeR
\ / L/

N\ \ /

MEDICS N\ eeer wepios .\ /.
COMUNICACIGN N 7 e e /;’ EEFF.
poLimea v
sl | —cem
PROVEEDORES =3
PROVEEDORES
Politica Corporativa
Alineacién con

Plan de Direccién

Plan estratéegico,

Dpto. Comunicacién Ciudadana y RS

Gerente
Equipo Directivo

Comité Social
Comisidn de lgualdad

Evaluacion con

actuaciones RSC

Grupos de Interés

Cadena de Valor

| Personal | | Sindicatos | | Ciudadania | Gestores Colaboradores
Grupo de Asociaciones
Interés Creacién de Valor | Comité de Empresa | Ct:efflos <:>
. rof.
Internos Etica corporativa
Practicas del Buen Gobierno
Comunidad | Proveedores | | Partidos politicos | | Medios de Comunicacion |
Grupo de Entidades y Corporacion | Admoén. Publicas |
Interés Desarrollo Local Locales Mples. <:>
Externos Sostén econdmico Local | Consejo Rector Delegacion de Hacienda |
Fuente de datos Tributario
| Entidades Financieras | ble
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Creacion de Sinergias con Aliados y beneficios obtenidos:

Segmento ‘

Aliado/a

Gestion Tributaria
Organismo Auténomo

ot

Beneficios Obtenidos

Colaboracion/Innovacidén desarrollada ‘

T

Entidades Unicaja, Caixa, BBVA, . Pago a través de la red de sucursales,
Financieras BSCH y Cajamar Convenio de colaboracién bancario cajeros y online.
. Domiciliaciones de los recibos
CEMI Centro Municipal de | Sistemas de informacién, Tecnologia y Entorno | . Desarrollo de aplicaciones,
Informatica Web . Hardware e infraestructura,
. Seguridad de la informacion.

Proveedores HEXA Nuevas instalaciones . Instalaciones modernas y accesibles
Convenio de Colaboracion para las practicas Trabajos précticos, de investigacion y
laborales de alumnos. Becas Universitarias desarrollo.

. Convenios especificos
Universidad de Malaga | Convenio marco para la investigacion, Servicios técnicos y asesoramiento
(UMA) desarrollo, innovacién y formacion. cientifico.
. Intercambio de informacién y formacién
cientifico técnica.
. Promocidn de la investigacién, innovacién y
las NN.TT.
Gerencia Provincial del . Colaboracién interadministrativa
Catastro Colaboracién con la Gestion e Inspeccién | - Mejoray actualizacién del censo de bienes
Catastral. inmuebles
Comisién técnica de Elaboracion de la circular sobre el
valoracién catastral y | Colaboraciéon con el desarrollo de normativa | Procedimiento inspector.
Comisién de Hacienda | reguladora del impuesto sobre bienes Propuesta de reforma de la ley de
de la FEMP inmuebles, Haciendas Locales.. »
. Orden de regulaciones especificas.
Consejo General del | Adhesion del convenio en materia del Impuesto | . Colaboracién, asistencia e informacion a la
Notariado sobre Bienes Inmuebles y Plusvalia. ciudadania.

Otras FEMP Comision para el estudio de la tasa de | .Estudioy propuesta en lagestién de la tasa.

Administraciones ocupacién del subsuelo. . Gestion tributaria en empresa de telefonia

Publicas movil.

FEMP Y FAMP . Intercambio de informacién en el ambito
Participacion y colaboracién. financiero y tributario.
Estudio de propuestas de mejoras
normativas.
CEM Sesiones de trabajo con la Confederacién de Linea de actuacion en tributacion y
Empresarios de Mélaga. fiscalidad.
Instituto Nacional de | Convenio de colaboracion para el desarrollo del | . Suministro de informacion y uso de NN.TT.
la Seguridad Social Reglamento de la Ayuda al pago del IBI. - Mejora en las resoluciones de Ayudas IBI.
Direccion Gral. De | Convenio de colaboracién sobre acceso a los | - Usode NN.TT.
Tréfico registros de vehiculos. - Intercambio de informacion.
INE y FEMP Encuentros monograficos con especialistas de | Intercambio de experiencias y
grandes provincias. conocimientos.
Diputacion provincial | Convenio de colaboracién para el pago diferido | . Reduccion de tiempos de publicacion.
de Malaga de las liquidaciones por publicacién de anuncios | - Colaboracién interadministrativa.
. Disminucion de pagos diferidos.
Direccion Gral. Del | Convenio de colaboracion en materia de | . Aumento de inscripciones tributarias del
Catastro gestion catastral. 1BI.
AEAT Convenio de colaboracién en materia de | . Control y actualizacién de la informacion

suministro de informacion.

fiscal.

Céamara de Comercio

Sesiones de trabajo con la Camara de Comercio
de Malaga.

Linea de -actuacion en tributacién vy
fiscalidad.

Otras Areas

Municipales

Areas Municipales Delegacién de competencias en materia Gestion recaudatoria de ‘derechos de
tributaria. cobro.
GMU Convenio de colaboracién en la gestion | .Colaboracion interadministrativa.

cobratoria de la Gerencia Mpal. Urbanismo.

recaudatoria de
Sostenible

Gestion
ejecutiva.

ingresos en
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Gestion Tributaria
Organismo Auténomo

ot

Beneficios Obtenidos

Colegio de Gestores
Administrativos.

Colaboracion/Innovacidén desarrollada ‘

Convenio de colaboraciéon para la tramitacién
del IVTM.

. Uso de las nuevas tecnologias y tramitacion
online.

. Atencidn personalizada.

. Intercambio de informacién

Empresas Rent a Car

Convenio de colaboracidn para la gestion del
IAE, IVTM y Sanciones.

. Depuracién de padrones fiscales.
. Domiciliacién de recibos. C
. Tramitacion expdtes.sancionadores trafico.

Colegios Agrupacion de | Convenio de colaboracién en la aplicacion del | .Intercambio de informacion.
Profesionales y | cofradias de Semana | ICIO (Impuesto Construcciones). . Colaboracién con la ciudadania.
Otros Colectivos Santa . Tramitacién de bonificaciones.

Asociacion de | Convenio de colaboracién para la mejora de la Comunicacién y colaboracién con la

Consumidores

prestacion del servicio de Gestrisam.

ciudadania.

Centros educativos

Jornadas Civico-Tributarias.

. Colaboracién local con la formacion y la
Educacidon en el ambito Escolar

Convenio de practicas de Formacion Profesional

. Trabajos practicos de apoyo admtvo.

Se detalla a continuaciéon los datos obtenidos durante el afio 2013 con los centros educativos en la

colaboracidn que desarrolla Gestrisam en el ambito escolar:

Jornadas Civico-Tributarias 2013

11
17

Centros visitados

Sesiones realizadas

Periodo de tiempo

22/01/2013 a 03/05/2013

Total Alumnos 760
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G-27. TEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

MATRIZ 5 5 DE MM ICACION DE LIS GRUPOS DE INTERES EN L& CADENA DE WAL DR
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5. PERFIL DE LA MEMORIA

G-28. PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA MEMORIA
Afo 2013

G-29. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE

Junio 2014, se corresponde al afio 2013 completo. Informe de Gestién Anual

G-30. CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

Anual - 12 afo de elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad — 2013 — julio.

La periodicidad de presentacion de memorias de Sostenibilidad relativas a nuestra organizacion, esta
establecida de forma voluntaria con caracter Anual, coincidiendo con el periodo fiscal. Contemplamos este
hecho positivo para el seguimiento y medicion de los indicadores y aplicacion del principio de
comparabilidad entre periodos uniformes.

Esto facilita a su vez la calidad de la informacién y periodicidad en plazo relativamente corto de tiempo,
considerando sirve para una mayor utilidad, de los grupos de interés y partes interesadas.

Este informe sirve a su vez como Informe de Progreso en el seguimiento de los Diez Principios de la
Iniciativa Global Compact de Naciones Unidas en la cual Gestrisam es empresa comprometida y firmante
desde el afio 2.010.

G-31. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA O SU CONTENIDO
Alicia Martin Fernandez — Jefa del Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social.
951927064 - amartin@malaga.eu

G-32. OPCION DE CONFORMIDAD E iNDICE

Esta Memoria se ha realizado segun la opcion "esencial o core" de la Guia para la Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad de GRI.

El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.
G-33. VERIFICACION EXTERNA

» No se realiza verificacion externa de la Memoria de Sostenibilidad.
» No obstante, en la presente memoria figuran algunos de los contenidos basicos de la Guia para

Sostenible

la elaboracion de memorias GRI.
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MATRIZ 5.18 DE CONSTRUCCION DE UNA EXPERIENCIA OPTIMA DE LOS CLIENTES

Elamanto

Formacion

Heframienias

Delegacitn

Evaluacion desempefio

Satisfaccidn

Documentacion de
SGC

Gomo 38 desarrolia

| » Farmacion tedrica en atencidn a la ciudadania de conccimientas conceetos par

los responsakles de los negociados gestores de fibufos, recawdacion y
padrones

» Formacion practica especializada en los distinios puesios de trabajo de las
unidades gestoras en atencicn 3 3 cudadania

» Gestion por procasas y del conacimisnto

* GESTRISD Acceso comparido al Sistema de Gestion del 0A

» GESCON Acceso compartido a imformacion y conocimienics en toda [a
organzasicn

* Presentacion dz Accicnes de mejora

» (Grupos de mejora

» Comumicacion imtema mediamte reuriones perddicas

= Awionomia en toma de decisiones

= Asignacion clara de funciones y responsabiidades

= Aplicacones corporativas

» Oibjatives especificos de cada proceso en |a Gesfion por chietivos con un
sistema de reconocimienio para el personall

* Compensacion por campana de domiciliacion de recibos.

» [ncentivos a traves de Sisiemas de Reconccimianto: Produciividad poe Majora
de la Calidad de los Semvicios

= Horasio fable

* Plan de Comumicacicn

» Informacion anual recogida en Encuesta de Safisfaccion intema

* Productividages especificas por puestos e trabaio

= Instrucciones genserales.
» [nsiruccion sclere criterios gererales de Alencion al ciudadano
& Manwales de formacion en tributos integradas como instrucciones

Ll Gestion Tributaria
mm Organismo Autonomo

e Desplisgus
Peraonas implicadas EFQM

» Personal de la Subdireccion

de Alencion al Ciwdadann 4
» Mandos intarmedios
» Sulbdireciores
= Toda la planilla 3,4y5
» Toda la plandilla 3
» Toda la plantilla Ay7d
® Fercomal de la Subdirecoion

de .ﬁ..mcml. al Civdadano

Ta

= Toda la plantilla
» Toda la plantilia 3

Afio & afie contamos con &l conocimiento, k2 colaboracion y 3 paricipacion de las personac que atiendsn a nuestros clisntes incorporando
representanies en los organos colegiados como Comité de Direccion y de Calidad, ademas de preguntar al personal de confacto para conocer
las expectativas sobre |3 prestacion de nuestro servicio de nuestros clientes y usuarios, como en & grupo focal para la Carta de Servicios.

Mos comparamos para comparar la prestacion y distribucion de nuestros servicios y evaluar nuestros puntos fuertes

Congcisntes de las ventajas y la importancia de |a informacion proporcionada a fraves de las actividades de benchmarking, éstas constituyen
un =lemento ciave en 1a planificacion de objetives de cada macroprocese y &n la evaluacion de los resulfados obtenidos, especidiments los que
tiemen mayor infiuencia en la prestacion de servicioz, como el que realizamos para [a Atencion a la Ciudadania. Promovemos y participamos n
Joradas, Congresos y reuniones de distintos ambitos que mos permitan infercambiar informacion y compararnos con offas Organizacionss
locales, autonomicas y estatales y nos apoyamos en & andlisie de datos de estudios comparativos e informes de instituciones y organismos
especiaizados en los servicios publcos.
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GOBIERNO
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6. GOBIERNO

G-34. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

‘ ORGANIGRAMA ‘

[ Presidencia
[

Sostenible

Equitativo
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ETICA

INTEGRIDAD
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7. ETICA E INTEGRIDAD

G-56. NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

ot

Desplegamos los objefivos estratégicos en la Planificacion de Geztion y del Plan de Actuacionss para llegar a nuesiras pereonas.

Como alineamos los planes de gestion de las personas, los procesos clave y la tecnologia, en apoyo a nuesira estrateqgia

Loz planss de accion de recurcos humanos, estan dizefiados para apoyar |as linsas estratégicas aensrales de 3 organizacion.

Aaspecto clave de
RRHH
= Farmacion
= Trabajo =
equpo

= Comunicacion

= Ratribucion

= Selecrion

= Ambiznte
frabaio

de

Planea y actuacionss de RRHH

| = Plan de formacian

= Proceso de Promocion Intema a Técmico
Aundliar

= Pretal de gestion del conccimianto

» Anilisis de adecuacion de RPT :

= Plan de Comumicacion y Coordinacion

Imtema

Pratocalo de intercambio de informacion

Programa de productividad por okjetivas

Linea directa con la Direccicn

Grupos de mejora en actuaciones e-

administacian

Protocolo de ntercamibio de informacion

Plan de Comumicacion y Coordinacion

Interma

Desamollo del Poral Rtermo

Centralizacion de circulares e instruccionas

Portal de gestion del conccimienta

Linea directa con la Direccidn

Programa de productividad por cjetivos
Productividad por mejoras de los servicios
Analisis de @ evalwacidn del desempsfio
Polemciacion de  la  accesibilidad,
transparencia e igualdad

Hob da e e WS

= Analisis de adecuacion de RPT
Poienciacion  de la accesibilidad,
ransparencia = igua'dad

= Proceso de Promocion Intema a Técnico
Awniiar

Plan de Sequridad y Salud

Planes de emargencia

Plan de mejora en las instalacones

Planificacion de los nuevos espacios de

trakajo

= Encuesta de Satisfaccion Interma

= Ppfenciacion de  la  accesibilidad,
ransparencia e iguatdad

= Plan de Comumicacion y Coordinacion
Imterma

= Desamollo dal Portal ntermo

Tecnologia

= ELEARMNING
= Portal interno (intramet)
» GESCON

= Portal interno {infranet)
= GESCON

= GESTRISO

= SIGA

= TelecomunicItionss

= Portal interno (intramet)

= SIGA

= Telecomunicacones

= Software de Administracion

= Portal interno (infranet)

= Fagina web

= Telecomunicacones

= Software de Administracion

= Portal intemo (intramet)

= GESCON

= GESTRISO

= Programa WCRONOS

= LIMEY SURVEY

= Telecomumicacanes

= Musvas sistemas de domatica

» Instalacion de  equipos  de
energia eficients

= Sizfema de comunicacion en
lenguaje de signos a traves de
WekCam

MATRIZ 3.2 DE ALINEACION DE LOS PLANES, LOS PROGESOS GLAVE Y LA TEGNOLOGIA

Proceao clave

= A1A Formacion
= A1C Seleccion ¥ promosion
= G1.C Auditorias internas

= G3.A Plan de Direccion

= A1 D Gesiion de nomina

= 5318 Acciones de mejora

= G1.C Auditorias internas

» 51.G Circulares e instrucciones

= 33 A Plan de Direccion

= Procasos operativos de la organizacion

= 51.B Acciones de mejora

= 51.C Awditorias internas

= 31.E Quejas y sugerencias

= 31.F Revisidn por la direccion y gastion de
daios

® (51.G Circulares e instrucciones

|+ G3.APian de Direccion

= A1 [ Gestion dz nomina

= 318 Acciones de mejora

= i F Revision por la direccion y gesfion de
datos

= 52 B Preswpuestos

* Procasos operativos de b organizacion

= A1 A Formacion

= A B Necesdades de personal
= A1.C Sefeccion y promocion

= 52 B Presupuestos

* (33.A Plan de Direccion

= A1 E Gestion del Tiempo de trakajo
= 518 Acciones de mejora

= 31.C Auditorias nternas

= 351.E Quejas y sugerencias

= 32.A1 Confratacion y compras

» (32 A2 Procedimients abierto

= (32.A3 Procedimiento restringido

= 5244 Procedimiento negociado

= (52 B Preswpuestos

= 3.4 Plan de Direccion
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» Matvacion

» Helaciones
[akorales

* Programa de productividad por objetivos

® Plan de mejora en las instalaciones

* Encuesta de Satisfaccion interna

» Polenciacion de B accesibildad
fFansparenca = iguaidad

 Concienciacion  buemas  pracficas |

medizambeniaes
= Programa Conciliam
* Productividad por mejoras de los semicios

*Fln de Comumicacion y Coordinacion |
| Imtema

* Protocole de mombramienios y ceses de |

|efaturas
* Protocolo de requiacion de traslado
» fnalisis de adecuacion de APT
+ Dotacion de bolsas de trabajo

» Negaciacion Coleciiva
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# GESTRISOD = 1B Acziones de mejora
» SIGA » G1.C Auwditorias internas

» LIMEY SURVEY * G1.E Queias y sugerencias

# Nusyos sistemas de domofica | # G1.F Revision por |a direccion y gestion de
» Instalacion de eguipos  de | daios
eneryia sficients * G1.G Circulares & instrucciones
* Sisiema de comwnicacion en | Procesos operafivos de [ organizacion
lenguaje de signos a traves de | » 3.APlan do Direccion
VizaCam | ;
s A1 A Formacion

» Portal nteno fintranes) » A4 B Necesidades de personal
» Telacomunicaciones * A1.C Seleccion y promocion
* Fagma web & 41D Gestion de nomina
# Programa WCRONOS & .G Circulares & instrucciones
* Software de Administracion * (32 B Presupuestos

|+ G3.APlan de Direccidn

pESTRISAM gestiona por procesos, favoreciendo el control y mejora de la organizacion.

Nuestra metodologia para el diserio y gestion de los procesos

GESTRISAM dispone de una metodologia para la ideniificacion, analisis, medicion y mejora de los procesos de la Organizacion. Esta

mefodologia s realiza en tres fases: identificacion-medicion-mejora.

1

- B
Identificacion 2
ce procesos

Medicion ce Mejora de los
los procesos Procesos

= ldentificacion de
los procesos

- Analisis de los
Procesos

= Modelado de los
praocesos

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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8. NUESTRO DESEMPENO
8.1. DIMENSION ECONOMICA

8.1.1. ENFOQUE DE GESTION ECONOMICA
1.- PRESUPUESTO Y LIQUIDACION

En 2013, el presupuesto definitivo del Organismo ascendié a 12.743.334,90 €. El detalle de las
magnitudes mas importantes de la liquidacion a nivel de capitulo es el siguiente:

A pesar de las reducciones operadas en el presupuesto con respecto al ejercicio precedente, la aplicacion
de diferentes medidas de ahorro durante 2013 ha conseguido situar el nivel de ejecucion del presupuesto
de gastos en un 86,19%. Hay que resefar que las obligaciones liquidadas en 2013, una vez descontadas
las transferencias corrientes correspondientes al capitulo 4 de gastos, han supuesto una reduccion del
3,10% con respecto a 2012.

2.- CONTRATACION
Las actuaciones mas destacables realizadas en este apartado son:

Se ha adjudicado el procedimiento de contratacion correspondiente a los servicios de custodia,
mantenimiento, consultas y préstamos del archivo de oficina y administrativo del Organismo para
los ejercicios 2013, 2014 y 2015 por un importe maximo de 70.539,38 €, lo que supone una disminucién
del 19,41% con respecto al anterior contrato.

En cumplimiento del acuerdo de Prorroga por los ejercicios 2013-2014 del Convenio Colectivo donde se
aprobé la ampliacion de la prestacion por seguro de asistencia sanitaria al personal temporal del
Organismo, se ha formalizado la contratacion de la correspondiente péliza para dicho colectivo de

trabajadores.

Se ha iniciado la contratacion del servicio de arrendamiento y mantenimiento de equipos de
impresion, por el que, con una duraciéon de cuatro afios, se procedera a renovar y mantener dicho
equipamiento con un importe de ahorro estimado en dicho periodo, en términos de mantenimiento anual e
inversién en equipos, de 95.373,49 €.

Se han adecuado los pliegos tipos de contratacion a las modificaciones realizadas durante 2013 en el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

3.- CONTABILIDAD

Sostenible

Se han realizado acciones formativas en relacion con la nueva Instruccién del Modelo Normal de
Contabilidad Local aprobada en 2013, por la que se adapta al ambito local las modificaciones introducidas
en el nuevo PGCP de 2010.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2013
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Se ha situado el plazo medio de pago a proveedores en 24,28 dias, lo que comparado con los 30,06 dias
obtenidos en 2012, significa una disminucién del 19,22%.

4.- OBLIGACIONES INFORMATIVAS

Las diferentes disposiciones normativas aprobadas en los dos ultimos afios por las que se imponian a los
entes locales la obligacién de comunicar periédicamente una gran cantidad de informacién de origen
contable y presupuestario (aprobacion, ejecucion y liquidacion presupuestaria; informes de morosidad,
seguimiento del plan de ajuste municipal, contratos administrativos, etc...) ha obligado a introducir
cambios significativos en la planificacion de tareas asignadas al personal, ante la importante carga de
trabajo que dichas comunicaciones han supuesto.

Sostenible
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Sostenible
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9. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
9.1. DERECHOS HUMANOS

9.1.1. Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Como Administracién Publica nuestra gestién queda regulada en normativa de aplicacién. Se
cumple y se exige a proveedores. En el ambito social queda regulada con el convenio colectivo
y la propia relacién de comunicacién activa y proactiva con la Representacién Legal de los/las
Trabajadores/as (RLT).

Esta incorporado en la estructura orgdnica del organismo un Departamento especifico de
Recursos Humanos dotado de la infraestructura necesaria para el buen desempeiio
competencial y, por supuesto, apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Aun trabajandose en Gestrisam la RSC desde 2009; se crea en 2014 un Departamento
especifico de Responsabilidad Social Corporativa e Igualdad que trabaja de forma transversal y
ofrece apoyo a toda la organizacién para el cumplimiento de los principios del pacto mundial.

Se establecen diferentes mejorar sociales con el grupo de interés del personal y con los
sindicatos, relacionadas con las mejoras horarias, flexibilizacién; la formacién continua con
caracter conciliador familiar y la ampliacién del propio sistema sanitario publico con la
cobertura privada y servicio médico adicional.

8.1.2. Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos

Desde Gestrisam, debido al sector al que pertenece nuestra organizacion, el riesgo es limitado
y casi inexistente en este sentido, dada nuestra propia regulacién en el ambito publico y el
propio material que consumimos, donde principalmente nuestro consumo viene centrado en
el suministro de material de oficina y servicios auxiliares de mantenimiento.

En el proceso de licitacidon y contratacién con proveedores afiadimos clausula adicional de no
vulneracion de los derechos humanos. Y tenemos nuestros esfuerzos centrados en valorar
aquellos proveedores que adquieran compromisos en este ambito.

9.2. ESTANDARES LABORALES

9.2.1. Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociaciéon y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Se cumple, existiendo un didlogo flexible y abierto con la RLT. Convenio colectivo negociado en

Sostenible

consenso y reconocimiento efectivo de la parte social.

Fomento del voluntariado y asociacionismo, principalmente el que aporte valor 'social a

nuestro personal. Ademas se realizan actividades anualmente relacionadas con diferentes
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ONG, tales como recogida de alimentos, recogida de juguetes, homenajes y fiestas con
caracter benéfico para la recaudacidon puntual de ayudas econdmicas para asociaciones
adscritas a la Iglesia.

A su vez, anualmente se colabora en varias veces al afio con el Banco de Sangre de la Cruz
Roja.

Desde la Gerencia de nuestra organizacién, desde 2010 se apoya la Federacién Agora que
aglutina un gran ndmero de asociaciones de Mujeres de la Provincia de Malaga. Atendiendo
las peticiones especificas en cuanto a tributos, tasas y/o padrdn municipal de habitantes. De
hecho, a requerimiento de estos colectivos se cred un beneficio fiscal para el IBI (Impuesto de
Bienes Inmuebles) destinado a las Mujeres victimas de Violencia de Género. A su vez, se les
facilita informaciéon con jornadas anuales sobre las Actividades Econdmicas del sector,
fomentando el emprendimiento femenino.

Por ultimo y mas destacable, afiadir que Gestrisam tiene proyectos de colaboracion vy
desarrolla acciones de apoyo con las Naciones Unidas, UNICEF, UNWOMEN, GLOBAL
COMPACT, Objetivos del desarrollo del Milenio y alguna mas.

9.2.2. Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion

Se vigila. Se inicia procedimiento de creacién de grupo de trabajo, Comité Social, donde se
desarrollen medidas extraordinarias de eliminacién del acoso en la organizacién. En desarrollo
con miembros internos que aporten nuevas medidas de control de la coaccién en el trabajo.

En cuanto al trabajo forzoso extremo, destacar que dentro de nuestro ambito de trabajo en la
Administracion Publica quedan regulados claramente los deberes y derechos de todo el
personal que nos integra. Donde claramente quede recogida la proteccidon de los Derechos
Humanos.

9.2.3. Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Se cumple en la organizacidn y en nuestro sistema legal nacional. Carecemos de proveedores
gue indirectamente puedan permitir el trabajo infantil. De cualquier forma, se vigila.

En el ambito de la Inspeccién Tributaria, en los actos de inspeccion de las diferentes
actividades econdmicas de la ciudad, en caso de ocurrir cualquier incidencia sobre trabajo
infantil, quedaria recogida en el acta técnica del personal inspector.

9.2.4. Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el
empleo y ocupacion.

Sostenible
Se cumple. Procedimiento regulado claramente en Convenio Colectivo. Se |exige en
proveedores. En el fomento del empleo trabajamos con cuatro acciones que aportan en

positivo a la ocupacién y apoyan a la poblacién Malaguefia. Estas son:
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1.- El personal fijo queda regulado en los procesos de seleccion por la normativa aplicable a las
administraciones publicas. Oposicidon, Concurso o concurso oposicion.

2.- Disponemos de Bolsa de Trabajo de interinos, constituida por 43 personas que fueron
seleccionadas mediante convocatoria publica, desde la que por orden de calificaciones
obtenidas, cubren las bajas temporales o las cargas de trabajo acontecidas por nuestra propia
gestion.

3.- Convenio firmado con la Asociacién Sindrome de Down para que puedan realizar practicas
laborales en Gestrisam.

4.- Convenio firmado con la Junta de Andalucia para las practicas laborales de alumnos de
grados avanzados en formacién profesionales, rama administrativa.

Afadir que aunque la legislacién vigente en materia de contratacién y seleccién de personal; y
el mantenimiento de la estabilidad en el empleo, dentro del marco del plan de ajuste
municipal impulsado tras la entrada en vigor del Real Decreto Ley 20/2012, nos limita en las
contrataciones y cobertura de vacantes; desde el Organismo Auténomo de Gestion Tributaria
se apoya la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

9.3. MEDIO AMBIENTE

9.3.1. Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Se cumple en la medida en la que incorporamos medidas claras para la mejora de nuestro consumo de
material fungible e incorporamos indicadores de consumo. Hemos afadido estas medidas de control de
consumo al sistema de mejora y calidad de la organizacion EFQM. Es claro comentar que desde nuestra
organizacion no hay un impacto significativo sobre el medio ambiente.

Aun asi, hemos realizado en colaboracion con la Asociacion Espariola de Calidad, el diagnéstico
medioambiental del organismo, en el que se han identificado nuestros principales aspectos e impactos
medioambientales. Siendo su valoracion final “no significativa” en todos los parametros analizados.

Solo destacar como mejorable el consumo de papel, el tratamiento de residuos de papel y carton,
consumo de téner y otros productos relacionados con nuestros usos cotidianos informaticos y la energia
eléctrica. En base a ello, se han establecido y se estan implantando medidas especificas de control y
mejora. Siendo de aplicacion y detalle para 2014.

9.3.2. Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Siendo nuestro impacto medioambiental no muy significativo, aun asi, a partir de las recomendaciones de
la Asociacion Espanola de Calidad, anteriormente descritas, se ha disefiado un manual de buenas
practicas medioambientales.

Esta manual de BB.PP. esta basado en la reduccion, reciclado y reutilizacion de los recursos tititizddos
habitualmente, con el objetivo de que constituya una herramienta de gestion ambiental.

Ademas, en nuestras oficinas se ha tenido en cuenta las distintas normativas y recomendaciones
medioambientales existentes. Destacando:

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2013
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. El plan de austeridad para la gestion ambiental con el objetivo de reducir los costes econdmicos,
conservar el medioambiente y mejorar la imagen.

. Plan de consumos (papel, consumibles informaticos...)
. Las Ordenanzas Fiscales que incentivan el uso de las energias renovables en la poblacién. 28
. Recogida selectiva de residuos en nuestras instalaciones.

. Gestién de las sanciones e infracciones recogidas en las ordenanzas municipales relacionadas con el

Area del Medioambiente.

Nuestros histéricos de consumo se detallan como sigue:

% Ejecucion Presupuesto Corriente

2013

2012

2011

2010

86,58

85,4

89,86

90,10

Periodo medio pago proveedores (dias)

2013

2012

2011

2010

24,28

30,06

27,90

29,87

Consumo c. informaticos (acumulado)

2013 2012 2011 2010
336 387 439 503
Consumo Papel (acumulado)
2013 2012 2011 2010
920.000 995.000 1.005.000 | 1.062.500

Consumo Electricidad (acumulado)(3)

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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2013 2012 2011 2010
131.245 131.749 226.789 395.884
Consumo Impresos (acumulado) Sostenible
2013 2012 2011 2010
1.995.330 | 1.833.560 | 2.048.003 | 2.202.541
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Consumo Papel Reciclado (acumulado)

2013 2012 2011 2010

10.031 21.752 7.520 7.840

Mejoras Medioambientales

2013 2012 2011 2010

5 5 5 4

Ademas, se actua sobre la iluminacion para que las iluminarias sea la adecuada para el desempefio del
puesto y sostenible.

Se adeculian dos despachos climaticamente con la maquinaria acorde.
Nos inscribimos a boletin — revista digital — Linea Verde.

Se contrata un Bus para las revisiones médicas con la entidad Fremap y se sitia en el parquin de
nuestras instalaciones.

El consumo de agua es desde el afno 2011 asumido el coste por el Ayuntamiento de Malaga. No
aportamos el dato. Especificamos que nuestro consumo es escaso puesto que solo es el de limpieza de
las instalaciones y el uso de los aseos.

9.3.3. Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Se continda las politicas de fomento de proteccion de nuestro medioambiente incluidas en nuestro
sistema de calidad EFQM. En nuestro organismo la Politica de Calidad Medioambiental incluye entre sus
valores:

. Legalidad para cumplir con la normativa aplicable en materia medioambiental.
. Comportamiento ético.

. Respeto al medioambiente para controlar el impacto medioambiental que pueda acontecer en el
desempefio de nuestras competencias; sensibilizando con medidas normativas, comunicativas e
informativas al personal. E informando a la ciudadania de estos valores propios de gestién en la
organizacion.

Se tiene previsto el cambio en toda la organizacion del sistema de impresion y fotocopiadora,
centralizandolo por areas de trabajo. Sera de aplicacion efectiva e implementacién en el sistema cotidiano
de trabajo en el afo 2014.

Sostenible
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9.4. ANTICORRUPCION

9.3.1. Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.

Siendo nuestra organizacién una empresa publica en el marco del sector publico
(administracion tributaria) nos encontramos con las siguientes medidas controladoras que
trabajan contra la corrupcidn en todas sus formas. Tales como:

. Fiscalizacidon Municipal por el Excmo. Ayuntamiento de Malaga
. Auditorias internas y externas.

Departamento interno de Inspeccion de los Servicios, adscrito a la Subdireccion de
Planificacién, Presupuestos, Control y Coordinacion.

. Régimen disciplinario regulado en el Convenio Colectivo.

Plan de actuaciones de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, iniciado con caracter especifico
para Gestrisam desde el 2011. Especificamente para el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI). El
Informe de Fiscalizacién de Regularidad emitido antes de finalizar el 2012 fue con resultados
satisfactorios.

Linea de lucha contra el fraude de la Inspeccion Tributaria:

La inspeccidn tributaria tiene por objetivo que se aplique con generalidad y eficacia el sistema
tributario local, fomentando de forma indirecta el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en plazo, y consiste en el ejercicio de las funciones administrativas dirigidas a: comprobar e
investigar; obtener informacién con trascendencia tributaria; valorar derechos, rentas,
productos y bienes; e informar y asesorar.

De acuerdo con los apartados g) y h) del articulo 15.2.2. de los Estatutos del Organismo
Auténomo, corresponden al Gerente del mismo “la superior direccion de los servicios de
inspeccién de los tributos y de las funciones atribuidas a ésta, incluyendo las facultades que
estan reservadas legal o reglamentariamente a la figura del inspector-jefe, y sin perjuicio de las
facultades que estan reservadas, legal o reglamentariamente, al estatuto funcionarial” asi
como “la aprobacién de los planes de control tributario”. La inspeccion Tributaria se configura
como Servicio en el organigrama del Organismo Auténomo.

En primer lugar es preciso indicar que, durante el ejercicio, se ha procedido a reestructurar el
servicio de Inspeccidn, credndose el Departamento de Inspeccidn Tributaria. El objetivo de
este departamento serd coordinar y potenciar las actividades de los dos negociados
dependientes del mismo (Negociado de Investigacidn Tributaria y Negociado Técnico de
Inspeccién).

Sostenible
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En el primer trimestre del ejercicio 2012, se aprobd el Plan de Control Tributario que ha
presidido el desarrollo de las actuaciones en los distintos tributos considerados. El Plan
introduce novedosas lineas de trabajo como las orientadas a los contribuyentes con elevadas
potencias eléctricas contratadas o contribuyentes con importantes cuantias pendientes de

pago en la via de apremio. @

Destacar que si bien el nimero de actuaciones ha sido muy superior al de afios anteriores, los
resultados econdmicos han sido inferiores a los del ejercicio 2011. Esta situacion se explica, en
parte, por haberse abordado nichos de defraudacion con “menor rentabilidad”. Muy
significativa ha sido la reduccion en un tercio de los importes de regularizacién contenidos en
las actas como consecuencia de una importante reduccién de la cuantia media de los importes
propuestos por acta.

En la distribucién de las actas por conceptos, se observa un notable incremento en plusvalias
(derivada de la revisidn catastral recientemente efectuada y del programa de actuacién de
regularizacidon de transmisiones mortis-causa no formalizadas en escritura de adjudicacién de
herencias) y aperturas. En el resultado negativo total pesan, especialmente, las actuaciones en
ICIO, como efecto de la crisis econdmica, y la paralizacién de las actuaciones relacionadas con
la imposicién de tasas por la ocupacién del suelo y subsuelo publico a las compafiias de
telefonia movil (consecuencia de la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea).

Durante el afio se han realizado, de forma novedosa, un significativo nimero de actuaciones
de reconocimiento y notificacién a los negociados de gestion de incidencias de todo tipo, sobre
todo, de indole catastral. Estas actuaciones que no tienen reflejo en el reconocimiento de
derechos por la inspeccidn, si devengan grandes beneficios para la gestidn tributaria.

Sostenible
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Otras actuaciones de Gestion Tributaria:
CAMPANA DONACION DE SANGRE

El Centro Regional de Transfusiéon Sanguinea de Malaga en colaboracién con nuestro
Organismo ha organizado durante el ejercicio 2013 y como en afos anteriores dos jornadas @
para la donacidn de sangre en las dependencias de Tabacalera.

CAMPANA DE DONANTES NUEVOS TOTAL RECHAZOS
DONACION DE REGISTRADOS DONANTES DONACIONES
SANGRE
9 de Mayo 45 9 54 6
3 de Diciembre 52 4 56 0

ACTUACIONES EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL

Se han abordado algunas medidas que a un coste muy bajo ha supuesto la mejora y
eficiencia de las instalaciones:

e (Circular interna dando instrucciones para el apagado y encendido de las zonas de
acceso a las instalaciones de Tabacalera aprovechando al maximo la luz natural lo
que deriva en un ahorro de energia eléctrica.

e |Instalacién de nuevas papeleras de reciclaje.

e (Cesion de uso por la Agencia Municipal de la Energia de un coche eléctrico en
sustitucidon de uno de gasolina, dentro del proyecto del Ayuntamiento de Malaga
denominado Zem?2all que participa utilizando 45 vehiculos eléctricos para su flota
municipal.

e |Instalacién de vinilos en los cristales exteriores de la oficina de Charles Dickens que
facilita la entrada de luz natural, el ahorro de energia y que garantiza la privacidad
del local.

e Sectorizacion del aire acondicionado de un nuevo despacho en la planta segunda
del médulo 1.

OTRAS ACTUACIONES

Se ha publicado en GESTRISO, en el apartado NOVEDADES, un documento de consulta
para todo el personal del Organismo donde se incluyen ofertas y promociones de empresas
para nuestro colectivo de trabajadores actualizdndose mensualmente con la entrada de

nuevas ofertas o por el vencimiento de las anunciadas.
CALIDAD

Renovacion del Certificado de Calidad 1ISO 9001:2000 en toda la Organizacion.

En la Subdireccion de Atencidon al Ciudadano y Comunicacién se participa en la
identificacion de los compromisos del O.A. de Gestion Tributaria con los ciudadanoss«§é/ha
cumplido con todos los compromisos especificados en la Carta de Servicios - 2013 en;cuanto a
la atencidn al ciudadano, con 12 de los 20 compromisos.
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Como medida de la implicacién del personal de esta Subdireccidon en la mejora continua,
destacar que se han presentado distintas “acciones de mejora” en la atencion al ciudadano
durante 2013.

Se realizan encuestas de satisfaccidn dirigida a ciudadanos atendidos presencialmente en
nuestras oficinas y telefénicamente en el 952.13.58.13. La valoracion global del servicio @
recibido presencialmente ha sido de 8,63. En el ejercicio 2011 se consiguié una valoracion
global de 8,71. Aunque ha bajado un poco, se mantiene la tendencia sobre la alta percepcion
que tienen los ciudadanos del servicio que ofrecemos en Gestrisam, valorandose la eficacia,
cortesia, duracion de la atencién, tiempo de espera, instalaciones y cantidad de informacion.
La valoracidon global del servicio recibido telefénicamente ha sido de 9,70, idéntica a la
obtenida en 2011.

Participacion en el Grupo de Desarrollo de atencidn a la ciudadania, como coordinador a
nivel de la corporacién municipal.

En el desarrollo de esta labor, ciudadanos a través de distintos medios, han querido manifestar
su agradecimiento. Este afio se han recepcionado un total de 162 agradecimientos

En cuanto a los distintos canales de comunicaciéon que se ponen a disposicion de los
ciudadanos, destacar el aumento considerable que se ha producido en las consultas
planteadas a la direcciéon de correo electronico de este Organismo, que ha supuesto con
respecto al ejercicio anterior, un incremento del 37,72 por 100.

Aumenta la comunicacion con la ciudadania a través del sistema de avisos de mensajeria
SMS, un incremento del 30,23 por 100 al retomarse la mensajeria con los ciudadanos en
gestiones de tramitacion para las ayudas al pago del IBl y para actuaciones de fraccionamiento
de deudas.

Se produce una mejora en la atencién presencial ya que la media hora de incremento del
tiempo de atencidn que se produjo a finales del ejercicio 2012 y que se ha mantenido durante
todo el ejercicio 2013, ha dado lugar a la prestacién de una mayor cobertura del servicio que
se presta a la ciudadania con la atencidn de 5.104 ciudadanos en esa franja horaria.

En la actuacién como Oficina Registradora de Firma Electronica se ha certificado un total
de 305 ciudadanos, un incremento con respecto al ejercicio 2012 de un 132,82 por 100.

Durante el ejercicio 2013 se han atendido un total de 19.283 ciudadanos, un 16,98 % mas
gue en el ejercicio anterior.

Sostenible
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AYUDA AL PAGO DEL IIMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES A COLECTIVOS DESFAVORECIDOS

La gestion y tramitacién de las Ayuda al IBI a los colectivos menos favorecidos se
desarrolla con las nuevas tecnologias, trabajando con el convenio existente a nivel nacional
con el INSS, que nos permite rapidez de respuesta y proteccién de los datos, a través de la
IFIWEB.

Se incorpora a la tramitacién de las Ayudas la obtencién de informes en tiempo real de
prestaciones y subsidios por desempleo a través de la nueva Plataforma de Verificacién de
Datos.

En este ejercicio se ha incrementado en un 7,51 % las solicitudes de Ayudas al IBI,
respecto al ejercicio 2012.

EVOLUCION SOLICITUDES AYUDA IBI:
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—e— EVOLUCION SOLICITUDES AYUDA IBI

El incremento de Ayudas concedidas se corresponde con un 5,36 % respecto al ejercicio 2012, con un incremento
en el importe del 15,89 %. El colectivo de desempleado/as se ha incrementado el 35,39 %.

AYUDAS CONCEDIDAS 2013 - DISTRITOS

# CAMPANILLAS = PUERTO TORRE = CENTRO
2,17% 47% 6,28%

B CHURRIANA

1,52% \

= MALAGA ESTE
5,52%

7%

¥ CARRETERA CADIZ
26,

E CIUDAD JARDIN
11,63%

® PALMA-PALMILLA
7,88 %
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FAMILIAS NUMEROQSAS 2013

FAMILIAS NUMERDOSAS 2013

M2 Beneficiarios
Categoria General:
2.293

MNe Beneficiarios

Categoria Especial:

196

Importe
«| Categoria General;
235.260,78 C

Importe

Categoria Especial;

26.202,39 C

COLECTIVOS | owentomesTonrm|  [NHHTUONS CONCEDIDAS ENEL ARO 1001 350"
ATUDAS CONCEDIDAS 2012 | Zoaz | Tecrpmesis H“A‘I"HD.IS mnm}muul EL ANO 2003: 5,941
FEMSIONISTAS 4 688 4. 700 0,85%:
BESEMPLERDGS/AS ©5 | ssam| [ TOTALAYUDAS CONCEBTBAS™
MENORES DE 30 ANDS 15 12| 46,67%
EAMILIAS MONOPARENTALES 148 1685 25,00% [—
HLIOFA HEMOR DE 1 Ak a4 05| 11,70% Desempleo | 109 %
DISCAPACIDAD / G.IMWALIDEZ 3 75 4,11%| |Pensionistas 14,30 %
WICTIMAS VIOLENCIA GENERD 5 37 £ 71% 78,60%
TOTAL FAMILIAS S.686 | 5991 5.36% m"‘-‘"‘m
COLECTIVOS IMPORTES | 201/2o2 AL
IMPACTO DE GENERO 2013 |

PEMSICHISTAS 528.778,80 11,84%
CESEMFPLED 107,257 ,62 € 30,97% MUJERES - 73,63 %
MENOR DE 30 AROS 013,26 C 3H,.59%
FAMILLA MONOPARENTAL 23951 87 C 22 .52% Dessmplaadas Famcian
HIIOHA MENDR DE 1 AN 11.743,84 13, 18% Penzinmistas 1,86 B A, b
DISCAPACIDAD | G.INWALIDET B.13537 ¢ B (% 1,
VICTIMAS VIOLENCIA GEMERD 4.179,07 7,20%
TOTAL FAMILIAS GET.059,83 C 15,8550 ““":,.',':'"

TOTAL BENE

2.489
INCREMENTO ANUAL N® BONIFICACIONES
20132012 el 3 70

TOTAL TMPORTE: 261.563,17 C

DISMINUCTON ANUAL TMPORTE BONIFICACIONES

2013,3013 =15,55 ¥a

IMPORTE MEDIO RECIBOS 2012

129,16 €

Ern este caso disminuyes e importe me
2012 debido & la bajeada del tips impos

IMPORTE MEDIO RECIBOS 2013

1O DR

o de recibos Frespecto al afo
v dal 2012 (0, 7FX3IZX]) al 2013

(Da4TARE) para ol cass da aplicar bonificacidn por valor cathstral quae
son astablos.
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Tabla de Indicadores GRI

Nos regimos bajo estandares de la Guia G4 de Elaboracion de
Informes de Sostenibilidad de la metodologia de Global Reporting
Initiative (GRI), reiterando nuestro compromiso en la construccion de
bases solidas que traduzcan nuestro trabajo diario en una mayor
inversion social, economica y ambiental.

1.- Estrategia y analisis
Indicador Declaracion 2013 Ubicacion
G4-1 Carta declarante del Directivo Principal (Gerente) Pag.4

2.- Perfil de la Organizacion

Indicador Declaracién 2013 Ubicacion
G4-3, G4-4, G4-5, Nombre, Ubicacion, Mercado, Tipo Entidad Pag. 6-7
G4-6, G4-7, G4-8 Mision, Vision y Valores Compartidos Pag.6

G4-9 Dimensiones, Estructura basica econémica y Pag.7-10
competencial
G4-10 Dimension de la Organizacién, Plantilla'y Pag.11-15
Organigrama
G4-11 Convenio Colectivo individual del O.A. Pag.16
(enlace)
G4-12 Servicios y Competencias principales del O.A. Pag. 16
G4-13 Cambios organizativos relevantes Pag. 17
G4-14 Principio de Precaucion. Dimension Ambiental Pag. 17y
Pag. 47-49
G4-15 Iniciativas participativas del O.A. Pag. 17-18
G4-16 Entidades a las que pertenecemos Pag. 19-20

3.- Aspectos materiales y cobertura

Indicador Declaracion 2013 Ubicacion
G-17 Informacién financiera Pag. 22
G-18 Descripcion del contenido de la memoria Pag. 22
G-19 Identificacién de los aspectos materiales Pag. 23
G-20 Coberturas de los aspectos materiales internos Pag. 23-25
G-21 Cobertura de los aspectos materiales externos Pag. 25
G-22 Cambios en relacion a memorias anteriores Pag. 25
G-23 Alcance cambios en relacion a memorias anteriores Pag,,25
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2013
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4.- Participacion de los Grupos de Interés

Gestion Tributaria
Organismo Auténomo

Indicador Declaracion 2013 Ubicacion
G-24 Nuestros Grupos de Interés Pag. 27
G-25 Criterio de seleccién y priorizacion Pag. 28
G-26 Dialogo con los Grupos de Interés Pag. 28-31
G-27 Temas claves en los grupos de interés Pag. 32

5.- Perfil de la Memoria

Indicador Declaracion 2013 Ubicacion
G-28 Periodo Pag. 34
G-29 Fechas anteriores memorias Pag. 34
G-30 Ciclo de presentacién de memorias Pag. 34
G-31 Persona de referencia Pag. 34
G-32 Conformidad e indice Pag. 34y

Pag. 57-59
G-33 Verificacion Externa Pag. 34-35
6.- Gobierno

Indicador Declaracion 2013 Ubicacion

G-34 Estructura de Gobierno Pag. 37
7.- Etica e Integridad
Indicador Declaracion 2013 Ubicacion
G-56 Nuestros valores y principios éticos Pag. 39-40,
Construccion de experiencia 6ptima Pag. 32y
Mision, Vision y Valores compartidos Pag. 6
8.- Nuestro Desempeno
Indicador Declaracion 2013 Ubicacion
8.- Gestion Dimensidén econémica Pag. 42-43

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS %
Indicador Declaracion 2013 Ubicacion
9.- Principio 1 Empresa y ambitos de influencia Pag. 45
9.- Principio 2 No cémplices Pag. 45
ESTANDARES LABORALES
Indicador Declaracion 2013 Ubicacion
9.- Principio 3 Negociacion Colectiva y Libertad de Asociacion Pag. 45-46
9.- Principio 4 Eliminacion de Trabajo Forzoso Pag. 46
9.- Principio 5 Erradicacion Trabajo Infantil Pag. 46
9.- Principio 6 Apoyo abolicién discriminacién empleo Pag. 46-47
MEDIO AMBIENTE
Indicador Declaracién 2013 Ubicacion
9.- Principio 7 Enfoque preventivo Pag. 47
9.- Principio 8 Fomentar responsabilidad ambiental Pag. 47-49
9.- Principio 9 Tecnologias y difusion Pag. 49
ANTICORRUPCION
Indicador Declaracion 2013 Ubicacion
9.- Principio 10 Acciones contra la corrupcion Pag. 50-51
Otras actuaciones de Gestion Tributaria.................. Pag. 52-55
Tabla de contenidos.............ccceeveveeieieieveresarsesnsnnns Pag. 57-59
Principio de Materialidad...............ccc.cccvvrvevevevnvnanens Pag. 60
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PRINCIPIO DE MATERIALIDAD

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21y G4-26 @

Como parte de nuestro esfuerzo por generar una evolucion en
términos de Sustentabilidad, hemos adoptado la metodologia GRI G4.
Con el objetivo de implementar este esquema de manera optima, asi
como guiar el contenido de nuestro Informe Anual, hemos
desarrollado un estudio de Materialidad.

Tenemos contemplado realizar un seguimiento constante de los aspectos que se determinaron
como materiales de la Organizacidn, con el apoyo de nuestros grupos de interés. Con ello
buscamos mejorar, retroalimentar y actualizar los temas significativos para nuestro siguiente

ciclo de elaboracidon de memoria. Esta revisidén tendra una temporalidad anual.

952 13 58 13

i w
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