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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1. DECLARACION DEL DIRECTIVO PRINCIPAL

El Organismo Auténomo de Gestidon Tributaria presta sus servicios a la Ciudadania
Malagueiia y, por tanto, debemos ser cada vez mas eficientes en las actividades que nos ocupan,
puesto que interactlan en un entorno social y ambiental que deben respetar y mejorar, al tiempo
gue deben velar por el desarrollo profesional y el bienestar laboral del personal.

Para la excelencia de nuestra Organizacion se hace cada vez mds importante un enfoque
estratégico de Responsabilidad Social Corporativa en linea a nuestro Plan de Direccidn. Este
puede reportar beneficios en cuanto a la gestidn de riesgos, ahorro de costes, relaciones de
confianza con los grupos de interés (Stakeholders), gestién de los Recursos Humanos y capacidad
de Innovacion.

Iniciativas como la de realizar sistematicamente un Plan estratégico y una Memoria anual de
Responsabilidad Social, son una forma de dar cuenta a la sociedad malagueiia de las actuaciones
que realizamos y supone, al tiempo, un compromiso y una motivacién para la mejora continua en
este dmbito. Contribuyendo, asi, al progreso social y econédmico en el marco de un desarrollo
sostenible.

El afio 2017 en el Organismo Autdonomo de Gestidn Tributaria se han fortalecido nuestras alianzas
con algunos de nuestros grupos de interés, desarrollado desde nuestra propia estrategia
corporativa de Responsabilidad Social; y, fomentados desde el didlogo, los convenios, las buenas
practicas comunes y los pactos creados.

Afio a afio, renovamos nuestro compromiso voluntario de seguimiento y aplicacién de los 10
Principios en las iniciativas GLOBAL COMPACT, de Naciones Unidas.

Seguimos el modelo GRI (Global Report Initiative), modelo G4. Ademads, esta memoria de
Responsabilidad Social de 2017 incluye informe de los avances en Igualdad de Género en base a
los principios para el empoderamiento de las mujeres. ONU.

Cabe destacar en el afio 2017:

e Se desarrolla el Cédigo de Buenas practicas Tributarias a suscribir por las empresas con
Gestrisam.

e Se crea el Observatorio Tributario Andaluz (OTA).

e Auditoria de Género

e Pacto Gestrisam por la Igualdad de Género

e | Jornada Gestrisam de buenas practicas hacia la transversalizacion de género vy
adhesiones al pacto de empresas publicas y privadas.

e Premios recibidos por protocolos contra la violencia de género (Premios Calidad del
Ayuntamiento de Malaga)

e Finalista en los VIII premios de la Fundacién Corresponsables por la iniciativa de
“Gestrisam Solidaria” en la categoria de “Administraciones y entidades publicas”
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e Mencién especial Honorifica en el V concurso de buenas practicas locales contra la
violencia de género en la categoria “Coordinacion y deteccion”, por la propuesta
“Protocolos contra la Violencia de Género para el personal de GESTRISAM y en la
Atencidn al Publico”. Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI) y la FEMP. Noviembre 2017

o El| Defensor del Pueblo Andaluz, en aplicacidon de sus competencias de supervision de las
Administraciones Locales, ha considerado como una buena practica la medida adoptada
por Gestién Tributaria de incorporar a la Ordenanza General de Gestidn, Inspeccion y
Recaudacion de Ingresos de Derecho Publico del Ayuntamiento de Mdlaga el denominado
Procedimiento de Declaracion de Insolvencia Provisional y Fallido. Diciembre 2017

http://gestrisam.malaga.eu/

Escuela civico
tributaria “‘

Responsabilidad @
Social
GESTRISAM SOLIDARIA

Reconocimientos
y Premios a

GESTRISAM

Codigo de Buenas
Practicas Tributarias
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3. NOMBRE DE LA ORGANIZACION
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA
GESTRISAM

G4-4. PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Denominacién de la organizacion: Organismo Autdnomo de Gestidon Tributaria y Otros Servicios
del Ayuntamiento de Madlaga (conocida por el acrénimo GESTRISAM).

Somos un Organismo Autédnomo del Excelentisimo Ayuntamiento de la ciudad de Malaga, capital
de la provincia del mismo nombre y de la Costa del Sol, Andalucia, Espaiia.

Nuestra ciudad tiene una poblacion empadronada de casi 600.000 habitantes y una amplia
poblacién flotante. La economia del municipio es una de las mas dindmicas de la regién y esta
basada en el sector terciario (servicios).

Nacimos en el afio 1990 para colaborar en la Recaudacién Tributaria, que hasta ese momento
realizaba el Ayuntamiento de Mdlaga en forma de gestidon directa. La eficiencia y los buenos
resultados alcanzados propiciaron que las competencias se ampliaran en un principio a la Gestion
de Multas de Trafico y a la Gestidn e Inspeccidn Tributaria, y, posteriormente, al Padréon Municipal
de Habitantes, a los expedientes sancionadores por infracciones a diversas ordenanzas
municipales y otros nuevos servicios; constituyéndonos en el aflo 2006 como Organismo
Auténomo, integrado en la estructura organizativa del Ayuntamiento.

G4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

Avenida Sor Teresa Prat, 17 - 29003 Mdlaga

Gerente: Juan Manuel Ruiz Galdon

Tlfn. 951927064 - amartin@malaga.eu - Persona de contacto: Alicia Martin Fernandez

Enlace Web: http://gestrisam.malaga.eu/

G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION
Uno - ESPANA

G4-7. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

Organismo Auténomo de Administracion Local. Ayuntamiento de Mdlaga
Qué es Gestrisam

Gestrisam es el érgano directivo municipal denominado por la Ley 7/1985 de 2 de abril, en su
articulo 130.1.B).g)., como “érgano de gestion tributaria”, es creado en la ciudad de Malaga por
acuerdo plenario en sesion celebrada el 21 de diciembre de 2005, aunque sus inicios fueron en
1990 cuando se decidid crear la Empresa Municipal de Recaudacion, S.A. (Remasa) para que
colaborase en la recaudacién de los tributos mas importantes.

El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga
(Gestrisam) es el responsable principalmente, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de
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Malaga, de la aplicacién del sistema tributario municipal y de aquellos otros recursos de derecho
publico cuya gestién se le encomiende. Tales como, Padréon de habitantes, la gestion de los
expedientes sancionadores por infracciones contempladas en el Real Decreto Legislativo
339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Articulado de la Ley sobre Tréfico,
Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial asi como por infraccion a diversas ordenanzas
municipales (Ordenanza para la Garantia de la Convivencia Ciudadana y la Proteccion del Espacio
Urbano, Ordenanza para la limpieza de espacios publicos y gestidn integral de los residuos sélidos
urbanos, Ordenanza para la prevencidn y control de ruido y vibraciones, Ordenanza municipal de
bienestar, proteccion y tenencia responsable de los animales, Ordenanza reguladora de quioscos
y otras instalaciones similares en la via publica, Ordenanza reguladora de la venta ambulante,
ordenanza reguladora de la ocupacion de la via publica y Ordenanza municipal de la Feria de
Malaga) y el Art. 37.7 de la L.O. 4/2015 de Proteccidon de la Seguridad Ciudadana. Ademas de las
labores de coordinacién del resto de areas u organismos desconcentrados, cuyas labores en
materia de gestion tributaria y recaudatoria asume el organismo para el cobro de las
liquidaciones emitidas.

El titular del érgano directivo municipal de “Gestidon Tributaria” es el responsable de ejercer
como propias las competencias que a la Administracion Tributaria Local le atribuye la legislacion
tributaria. El articulo 135.2 de la citada Ley desarrolla las competencias “minimas” que debe
asumir, adscribiéndose al érgano las funciones de recaudacion y su titular conforme establece el
articulo 135.3. Es por ello, que se hace coincidir en una misma persona, la gerencia de un
organismo auténomo y la direccién del organo de gestion tributaria.

G4-8. MERCADOS DONDE OPERA

Ciudad de Malaga

G4-9. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

Plantilla Media al 31.12.17/ 365 dias: 225,39 Personas

N2 de empleados: 233 personas (137 mujeres y 96 hombres)

Presupuesto definitivo 2017: 14.736.853,41 euros

PLANTILLAMEDIA

Hombres
42%

Mujeres
58%
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G4-10. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION LABORAL

(Fuente: Departamento de Recursos Humanos)

DISTRIBUCION POR SEXO

N¢ DE HOMBRES 96
N2 DE MUJERES 137

TOTAL TRABAJADORES

DISTRIBUCION CATEGORIAS PROFESIONALES

DISTRIBUCION S/RELACION LABORAL
HOMBRES MUIJERES TOTALES

Distribucion HOMBRES MUJERES TOTALES
TS 11 1 12
TGM 27 15 42
TAUX 47 88 135
AUX 8 31 39
ORD 3 1 4
LIMP 0 1 1
TOTAL TRABAJADORES 96 137 233

DISTRIBUCION POR PUESTO DE TRABAJO
HOMBRES MUJERES TOTALES

FOS 76 103 179
TEMPORALES 3 7 10
INTERINOS 11 26 37
RELEVO 0 1 1
GERENTE 1 0 1
FUNCIONARIOS 5 0 5
TOTAL TRABAJADORES 96 137 233

DISTRIBUCION POR SUBDIRECCIONES

GERENTE 1 1
SUBDIRECTOR 6 6
JEFE DPTO 14 5 19
JEFE SECCION 2 2
JEFE NEGOCIADO 15 12 27
JEFE EQUIPO 6 8 14
SECRETARIA 5 5
TECNICO SUPERIOR 1 1
TECNICO GRADO MEDIO 8 6 14
TECNICO AUKXILIAR 34 65 929
AUXILIAR 8 33 41
ORDENANZA 2 1 3
LIMPIADORA 1 1
TOTAL TRABAJADORES 96 137 233

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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Distribucion HOMBRES MUJERES TOTALES
GERENCIA 3 1 4
SUBDIRECCION DE ADMON. y AAGG 13 16 29
SUBDIRECCION ASESORIA JURIDICA 3 11 14
SUBDIRECCION PPTOS, PLANIF.CONT. 8 7 15
SUBDIRECCION DE RECAUDACION 24 14 38
SUBDIRECCION ATT. CIUDADANO 9 39 48
SUBDIRECCION GESTION TRIBUTOS 36 49 85
TOTAL TRABAJADORES 96 137 233

EXCEDENCIAS 4 2 6
SUSPENSION C/RESERVA PUESTO 1 0 1

EDAD MEDIA
EDAD MEDIA HOMBRES 50,237
EDAD MEDIA MUJERES 45,721
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Piramide de edad (Personal activo)
TRAMO
EDAD/ GENERO Total
De 40 a 44 11 21 32
De45a49 30 60 90
De 50 a 54 29 26 55
)

DISTRIBUCION POR SUBDIRECCIONES

60
50
40
30 —
20 —
— T :
; - H_. ==
SUBDIRECCION | SUBDIRECCION | SUBDIRECCION | SUBDIRECCION | SUBDIRECCION | SUBDIRECCION
GERENCIA DE ADMON. y ASESORIA PPTOS, DE ATT. GESTION
AAGG JURIDICA PLANIF.CONT. | RECAUDACION | CIUDADANO TRIBUTOS
u MUJERES 1 16 11 7 14 39 49
u HOMBRES 3 13 3 8 24 9 36
DATOS POR CATEGORIAS PROFESIONALES
B HOMBRES mMUJERES
88
47
27 31
11 15 g
1 3 1 p 1
S —
TS TGM TAUX AUX ORD LIMP
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DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATOS

B PERSONAL DIRECTIVO
m FUNCIONARIO

B INDEFINIDO

B INTERINO

B RELEVO

B SERVICIO
HSUSTITUCION

B CIRCUNSTANCIAS

G4-11. CONVENIO COLECTIVO
Si, Convenio Colectivo propio.

Durante el ejercicio 2017 la Junta de Gobierno Local, en sesién celebrada el dia 3 de marzo de
2017, aprobd el Acuerdo mediante el cual se modifican determinadas condiciones de trabajo y se
prorroga a los ejercicios 2015 a 2018 el Convenio Colectivo del Organismo Auténomo de Gestidn
Tributaria y otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga que fue aprobado mediante Asamblea de
los trabajadores el dia 2 de noviembre de 2016. Dentro de dicho Acuerdo se recogen, entre otras,
medidas para la mejora en la conciliaciéon de la vida personal y laboral de los empleados, la
realizacion de promociones internas ajustadas a las necesidades organizativas del Organismo, el
incremento anual de las retribuciones de acuerdo con lo que en cada ejercicio se establezca en la
Ley de Presupuestos Generales del Estado y la constitucidn de diferentes mesas de trabajo sobre
determinados aspectos organizativos de la entidad. Tras los tramites oportunos, dicho Acuerdo
fue publicado con fecha 15 de mayo de 2017 en el Boletin Oficial de la Provincia de Malaga.
(Fuente: Memoria Dpto. RR.HH. 2017)

G4-12. CADENA DE SUMINISTRO

Nuestras competencias son tributarias, recaudatorias, de inspeccion y de padrones a nivel, todo
ello, municipal.

Nuestro principal sector es el servicio y nuestros proveedores en su mayoria locales. Ciudad de
Malaga.

Los procedimientos de contratacidon utilizados son los previstos en la normativa aplicable de
contratacién publica.
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Principales servicios de Gestrisam:

v" Atencidn a la Ciudadania

v' Gestidn tributaria de los impuestos y tasas municipales

v Gestidn voluntaria y ejecutiva de cobro

v' Gestidn del Padrén de Habitantes

v Inspeccién Tributaria

v' Tramitacién de exenciones y bonificaciones fiscales relacionadas con los impuestos
municipales

v' Gestidn de cobro en materia de sanciones por infracciones a las Ordenanzas municipales y
legislacion por delegacidn de competencias

v" Control de los derechos de participacion en los ingresos del Estado del Ayuntamiento de
Malaga

v" Tramitacién de ayudas para el pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

v Domiciliacién de Tributos

v" Emisién de documentos de pago

v Resolucién de reclamaciones derivadas de la gestidn de cobro

v Asistencia tributaria en materia de declaraciones, solicitudes, reclamaciones e inspeccion

v Asistencia en materia de declaraciones relacionadas con el Padrén Municipal de Habitantes

v Prestacion de servicios en gestién catastral.

G4-13. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA
OTA — Observatorio Tributario Andaluz (Fuente: Memoria Dpto. Estadisticas y Estudios)

Con el propdsito de crear un referente informativo y de debate técnico en materia tributaria y de
ingresos municipales en general, el OBSERVATORIO TRIBUTARIO ANDALUZ (OTA) elabora vy
presenta en este portal especifico, informacion estadistica de interés tributario, econédmico y
financiero de los municipios de Andalucia, asi como de las grandes capitales nacionales. El OTA,
desde una perspectiva fundamentalmente regional, recoge una serie de indicadores muy utiles
para el mundo local en el ambito de su financiacién, ofreciendo contenidos permanentemente
actualizados y posibilitando acceder a los datos con sencillez, siendo otro de sus objetivos la
cobertura de las carencias informativas de otras fuentes similares. EI OTA nace por
recomendacién del Comité de Expertos Profesionales en labores de asesoramiento a la
corporacion municipal en el seno del Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria del
Ayuntamiento de Malaga y fruto del anhelo de su Presidente, el Concejal de Economia y
Hacienda, de contribuir a la maxima transparencia en el conocimiento de los aspectos mas
relevantes de las Haciendas Municipales.

El Organismo Autéonomo de Gestidn Tributaria del Ayuntamiento de Mdlaga, segln recogen sus
estatutos, ademads de tener la finalidad de ejercer las potestades administrativas precisas para
aplicar con generalidad el sistema tributario del Ayuntamiento de Mdlaga, tiene la competencia
de promover la formacién, divulgacion, estudios y andlisis relacionados con la Hacienda Publica,
motivo que justifica su activa participacion en este proyecto, contando con la implicacién de sus
profesionales mas especializados en la materia que divulga el OTA.
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Por su parte, el Comité de Expertos Profesionales para asuntos tributarios municipales (6rgano
creado por el Ayuntamiento de Malaga y formado por representantes de los colectivos
profesionales, econdmicos, académicos y de la administracidn tributaria) recomendd, y asi fue
ordenado por la Presidencia del Consejo Rector del O.A. de Gestidn Tributaria, “la creacidon de una
unidad que se encargue del estudio estadistico, a nivel andaluz, que recopile y aglutine las
principales magnitudes, datos e informacién de interés relacionados con la financiacién local y los
tributos locales desde un punto de vista objetivo y analitico, asi como cualquier otra investigacion
de las sugeridas y tratadas en las ponencias del Comité de Expertos Profesionales, acordando con
otras instituciones oficiales, universidades, colegios profesionales y entidades similares, la
colaboracién que fuese necesaria en aras a una mayor participacién en nuestra gestiéon, como ya
venimos haciendo desde hace mas de 10 afos y al objetivo de conseguir el mayor nivel de
excelencia en la calidad de las investigaciones producidas”.

De este modo nace el OBSERVATORIO TRIBUTARIO ANDALUZ (OTA) para la gestion de
informacién estadistica sobre las Haciendas Locales que se presenta y elabora desde una doble
vertiente: para la toma de decisiones municipales en todos los aspectos tributarios, por una parte,
y por otra, para facilitar la divulgacién de los analisis relacionados con la materia.

G4-14. PRINCIPIO DE PRECAUCION

El Principio de Precaucién hace referencia al enfoque adoptado por la Organizacién para
incorporar medidas que aborden posibles impactos ambientales:

Por las actividades que desarrolla nuestra organizacion aplicamos el principio de precaucion en
base al perjuicio que se pueda realizar en este ambito en las competencias propias
administrativas de la Gestién Tributaria Local.

Por ello, tenemos medidas de cuidado del medio ambiente de reciclado y de consumo sostenible.
Manual de buenas practicas medio ambientales a disposiciéon del personal en el Portal Interno,
donde se contemplan medidas de reciclados y ubicacidon de contenedores; asi como medidas de
consumo y uso de las instalaciones.

En cuanto al seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto Mundial, realizamos
periddicamente comunicaciones por correo electronico a todo el personal de actuaciones o
pildoras formativas relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

G4-15. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS (Ver también G4-26)
e Fortalecimientos de alianza con la Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM) en:
o Codigo de buenas practicas tributarias

o Pacto Gestrisam por la Igualdad de Género

e Comité de Expertos Tributarios, 6érgano creado por el Ayuntamiento de Malaga vy
formado por representantes de los colectivos profesionales, econdmicos, académicos y de
la administracién tributaria, se afianzan las lineas de trabajo conjunto con la creacién del
Observatorio Tributario Andaluz (OTA)
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G4-16. ENTIDADES CON LAS QUE COLABORAMOS
Nuestras redes de cooperacidn con otros organismos y entidades estan recogidas en la memoria

EFQM desarrollada por el Departamento de Calidad e Inspeccién de los servicios. Asi también las

sinergias y alianzas que venimos estableciendo en los ultimos afios. Se detalla a continuacion:

Segmento Aliado/a Colaboracién/Innovacion Beneficios Obtenidos
desarrollada
Entidades Unicaja Banco, Pago a través de la red de
Financieras Caixa Bank, BBVA, | Convenio de colaboracién bancario sucursales, cajeros y online.
Banco Sabadell, . Domiciliaciones de los recibos
Banco Santander,
CajaSur
CEMI Centro Municipal | Sistemas de informacién, Tecnologia y | - Desarrollo de aplicaciones,
de Informatica Entorno Web . Hardware e infraestructura,
. Seguridad de la informacién.
Convenio de Colaboracion para las | . Trabajos précticos, de investigacion
practicas laborales de alumnos. Becas | Y desarrollo.
Universitarias
. Convenios especificos
Universidad ~ de | Convenio marco para la investigacion, | - Servicios técnicos y asesoramiento
Mdlaga (UMA) desarrollo, innovacién y formacién. cientifico.
Intercambio de informaciéon vy
formacion cientifico técnica.
Promocién de la investigacion,
innovacién y las NN.TT.
Gerencia . Colaboracién interadministrativa
Provincial del | Colaboracién con la Gestién e Inspeccién | - Mejora y actualizacion del censo de
Catastro Catastral. bienes inmuebles
Comision  técnica . Elaboracién de la circular sobre el
de valoracién | Colaboracién con el desarrollo de | Procedimiento inspector.
catastral y | normativa reguladora del impuesto | - Propuesta de reforma de la ley de
Comisién de | sobre bienes inmuebles, Haciendas LocaleS[ »
Hacienda de la . Orden de regulaciones especificas.
FEMP
Consejo  General | Adhesién del convenio en materia del Colaboracién,  asistencia e
del Notariado Impuesto sobre Bienes Inmuebles y | informacion a la ciudadania.
Plusvalia.
Otras FEMPY FAMP . Intercambio de informacion en el
Administraciones Participacién y colaboracién. ambito financiero y tributario.
PuUblicas . Estudio de propuestas de mejoras
normativas.
CEM Sesiones de trabajo con la | . Linea de actuacién en tributacién y

Confederacion de
Malaga.

Empresarios de

fiscalidad.

Instituto Nacional
de la Seguridad
Social

Convenio de colaboraciéon para el
desarrollo del Reglamento de la Ayuda al
pago del IBI.

. Suministro de informacién y uso de
NN.TT.

Mejora en las resoluciones de
Ayudas IBI.

Direccion Gral. De
Tréfico

Convenio de colaboracién sobre acceso
a los registros de vehiculos.

. Uso de NN.TT.
. Intercambio de informacion.

INE 'y FEMP

Encuentros monograficos con
especialistas de grandes provincias.

Intercambio  de
conocimientos.

experiencias vy

Agencia espafiola
de Proteccién de
Datos

Participacion, colaboracion y consulta.

. Informes de la Agencia.
. Respuesta a consultas.

Diputacion
provincial de
Malaga

Convenio de colaboracién para el pago
diferido de las liquidaciones por
publicacién de anuncios

Reduccion  de
publicacién.
. Colaboracion interadministrativa.
. Disminucién de pagos diferidos.

tiempos de
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Aliado/a

Colaboracién/Innovacion
desarrollada

Beneficios Obtenidos

Direccion Gral. Del
Catastro

Convenio de colaboracién en materia de
gestion catastral.

. Aumento de inscripciones tributarias
del IBI.

AEAT Convenio de colaboracién en materia de Control y actualizacién de la
suministro de informacion. informacion fiscal.

Camara de | Sesiones de trabajo con la Camara de | . Linea de actuacién en tributacién y

Comercio Comercio de Mélaga. fiscalidad.

Consejo de | Requerimientos de informacidn Reclamaciones de interesados/as

Transparencia de
Andalucia (CTA)

Otras Areas

Areas Municipales

Delegacidon de competencias en materia
tributaria y sancionadora.

. Gestion recaudatoria de derechos de
cobro.

Municipales GMU Convenio de colaboracién en la gestiéon | . Colaboracién interadministrativa.
cobratoria de la Gerencia Mpal. | - Gestién recaudatoria de ingresos en
Urbanismo. ejecutiva.
. Uso de las nuevas tecnologias y
Colegio de | Convenio de colaboracién para la | tramitacion online.
Gestores tramitacion del IVTM. - Atencién personalizada.
Administrativos . Intercambio de informacién
Empresas Rent a | Convenio de colaboracidn para la gestion | . Depuracion de padrones fiscales.
Car del IAE, IVTM y Sanciones. - Domiciliacion de recibos.
. Tramitacién expdtes.sancionadores
tréfico.
Colegios Agrupacion de | Convenio de colaboracién en la | .Intercambio de informacion.

Profesionales vy
Otros Colectivos

cofradias de | aplicacion ~ del  ICIO  (Impuesto | - Colaboracion con la ciudadania.
Semana Santa Construcciones) . Tramitacion de bonificaciones.
Asociacién de | Convenio de colaboracidn para la mejora | . Comunicacion y colaboracién con la

Consumidores

de la prestaciéon del servicio de

Gestrisam.

ciudadania.

Jornadas Civico-Tributarias.

. Colaboracion local con la formacién y
la Educacién en el ambito Escolar

Centros

educativos
Convenio de practicas de Formacidn | . Trabajos practicos de apoyo admtvo.
Profesional

Federacion y | Firma de adhesidn al proyecto “Malaga | . Comunicacién y colaboracion con la

Asociaciones de
Mujeres

ciudad de la Igualdad”

Reuniones informativas de cambios en
beneficios fiscales

Remision de comunicados tributarios
Invitacién a sesiones tributarias

ciudadania.
Atencion personalizada a la
poblacién femenina.

Consejo del | Reuniones informativas de cambios en | . Comunicacién y colaboracién con la
Mayor beneficios fiscales ciudadania.
Remisién de comunicados tributarios Atencién personalizada a los
o . . . colectivos de mayores.
Invitacion a sesiones tributarias
Asociacién Reuniones informativas de cambios en | . Comunicacién y colaboracién con la

Familia Numerosa

beneficios fiscales
Remision de comunicados tributarios
Invitacidn a sesiones tributarias

ciudadania.
Atencion personalizada a los
colectivos de Familias Numerosas.

Asociaciones y
colectivos de
personas con
discapacidad

Reuniones informativas de cambios en
beneficios fiscales

Remision de comunicados tributarios
Invitacidn a sesiones tributarias

. Comunicacion y colaboracién con la
ciudadania.

Atencién personalizada a los
colectivos de personas con
discapacidad.
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3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17. INFORMACION FINANCIERA

Entidades Financieras: Unicaja Banco, Caixa Bank, BBVA, Banco Sabadell, Banco Santander,
CajaSur. Trabajamos con convenios de colaboraciéon bancarios con estas EE.FF., en cuanto a la
recaudacion de los Tributos, Tasas, Liquidaciones y Sanciones. Establecemos con ellas pago a
través de la red de sucursales, cajeros y online. Asi como, la propia gestién de las domiciliaciones
bancarias. Todo ello, con el fin de mejorar nuestro servicio hacia la ciudadania de Malaga.

Nuestra gestidn recaudatoria se hace bdsica para la propia gestion municipal de servicios a la
ciudad en un amplio sistema de cobros eficientes para dotar a Malaga de los medios y servicios
necesarios para la poblacién en una gran ciudad sostenible.

G4-18. PROCESO DE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

El proceso de elaboracién de la memoria anual de nuestra organizacién viene estructurado por las
diferentes Subdirecciones que nos integran, siguen el conjunto de indicadores definidos
internamente por cada Area de Competencias. Cada memoria anual que elaboramos viene
motivada por razones como:

> Mejorar su comprension de los riesgos y las oportunidades a los que nos enfrentamos.

> Mejorar nuestra reputacion y la lealtad tanto a nuestra identidad corporativa como al
objeto social que nos engloba.

> Facilitar a los grupos de interés la comprensién acerca del desempefio y los impactos de
sostenibilidad.

> Hacer énfasis en la relacion entre el desempefio financiero y no financiero.

» Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como en los planes
estratégicos corporativos y municipales.

» Comparar y evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad con respecto a lo
establecido en las leyes, normas, cddigos, normas de funcionamiento e iniciativas
voluntarias.

» Demostrar como la organizacidn ejerce influencia y es influenciada por expectativas
relacionadas con el desarrollo sostenible.

» Comparar el desempefio internamente a lo largo del tiempo, asi como con otras
organizaciones.

» Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos especificos municipales.

G4-19. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Los aspectos materiales que identifican esta memoria de RS 2017 estan basados en todos los
informa de gestidon y memorias departamentales de Gestrisam para el afio 2017

G4-20. COBERTURAS DE LOS ASPECTOS MATERIALES INTERNOS
Presupuestos establecidos anualmente. Fuente MEMORIA 2017- Resultados econdmicos-
financieros de gestion. Informe ejecutivo reducido.

PRESUPUESTO Y LIQUIDACION
En 2017, el presupuesto definitivo del Organismo ascendié a 14.736.853,41 euros
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El detalle de las magnitudes mds importantes de la liquidacién a nivel de capitulo es el siguiente:

Presupuesto de Gastos:

CREDITOS GASTOS OBLIGACIONES
CAPITULOS 9 9
DEFINITIVOS COMPROMET. LIQUIDADAS aARIURICNE: wEIEaUee

| Gastos de Personal 11.137.289,93 10.446.022,31 10.435.740,82 93,79% 93,70%
Il Gastos bienes corrientes y servicios 3.421.448,62 3.164.621,84 2.534.338,26 92,49% 74,07%
1] Gastos financieros 1.001,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
\Y Transferencias corrientes 10.357,00 9.972,00 9.972,00 96,28% 96,28%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 14.570.096,55 13.620.616,15 12.980.051,08 93,48% 89,09%
VI |Inversi0nes reales 156.554,86 46.471,50 46.471,50 29,68% 29,68%
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 156.554,86 46.471,50 46.471,50 29,68% 29,68%
Vil |Activos financieros 10.202,00 10.200,00 10.200,00 99,98% 99,98%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 10.202,00 10.200,00 10.200,00 99,98% 99,98%
|TOTAL PRESUPUESTO | 14.736.853,41 13.677.287,65 13.036.722,58 92,81% 88,46%

Presupuesto de Ingresos

DERECHOS
PREVISIONES RECAUDACION
CAPITULOS RECONOCIDOS % DER/PREV % RECAUD/DER
DEFINTIVAS NETA
NETOS

11} Tasas, precios publicos y otros ingresos 0,00 7.164,44 7.164,44 - -
\Y4 Transferencias corrientes 14.569.096,55 13.450.000,00 11.800.000,00 92,32% 87,73%
Vv Ingresos patrimoniales 1.000,00 188,32 188,32 18,83% 100,00%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 14.570.096,55 13.457.352,76 11.807.352,76 92,36% 87,74%
Vil |Transferencias de capital 154.390,09 46.471,50 0,00 30,10% 0,00%
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 154.390,09 46.471,50 0,00 30,10% 0,00%
VI |Activos financieros 12.366,77 10.200,00 2.660,00 82,48% 26,08%
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 12.366,77 10.200,00 2.660,00 82,48% 26,08%
|TOTAL PRESUPUESTO | 14.736.853,41 13.514.024,26 11.810.012,76 91,70% 87,39%

OBLIGACIONES INFORMATIVAS

Se cumplen. La aprobacidn del presupuesto del ejercicio 2017 conforme a la nueva estructura de
gastos por programas de actuacion, ha supuesto la implantacién de la contabilidad analitica en el
Organismo, que permite la imputacién de gastos por centros de costes, posibilitando obtener al
cierre del ejercicio el coste efectivo de los servicios.

MEDIDAS DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 95192 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu

e Realizacién de estudio de medicion de calidad del aire en el interior de las instalaciones
del organismo.

e Instalacién de pantallas led’s en el Negociado de Atencién Telefdnica.

e Continuacion del proceso de sustitucion de parte del sistema de iluminacidn interior
existente por dispositivos downlight tipo LED.

e Ampliacidn y divisién de la zona de atencion al publico que permitiran una mejora de las
condiciones del servicio.

e Introduccidn de cldusula medioambiental en los criterios de valoracidn correspondientes
al procedimiento de contratacién de mobiliario.

[ ]

31/7/2017 y 7/8/2017 Se realiza recordatorios RECICLAJE y sus contenedores para las
RSC Gestrisam: RECORDATORIO: Nuevo Contenedor de reciclado de
pldsticos en Calle Concejal Mufioz Cervan

instalaciones.
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Para:
@
Asunto: RSC Gestrisam: RECORDATORIO: Nuevo Contenedor de reciclado de plasticos en Calle Concejal Mufioz Cervan

&
Buenos dias, ~
Os recordamos que s h d de reciclado de plésti para las botellas d Esté situado al lado del contenedor de reciclado de papel, en la Calle Concejal Mufioz

Cervn, como se puede apreciar enla fofo.

ventajas y benefic iclaje de plésticos sabre la g é el

http://www.enk 0s.com/reciclaje-de-plasticos

Ventajas y beneficios del reciclaje de plasticos

El reciclaje del plastico es cada vez mds necesario sepa por qué, conozca c6mo es
el proceso, sus difi asi como sus icios y ventajas.

1 Por qué reciclar el pldstico

2 Dificultades técnicas anadidas al
reciclaje pldsticos

3 Cémo es proceso de reciclaje del
plastico

4 Ventajas y beneficios del reciclaje de
plasticos

Esto supone un gran problema por la
innente cantidad de residing ane =

G4-21. COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES EXTERNOS
La cobertura de nuestra organizacion se fundamenta en nuestra propia gestidon y en la creacion y
desarrollo de sinergias con los agentes externos. Cumplimiento de la Ley.

G4-22. CAMBIOS EN RELACION A MEMORIAS ANTERIORES
Detalle de ODS, los 17 objetivos vinculados al Pacto Mundial, y las actuaciones de Gestrisam para
la contribucidn en la consecucién de cada una de ellas (Dimension ODS, punto 8.4).

G4-23. CAMBIOS EN EL ALCANCE Y LA COBERTURA DE CADA ASPECTO EN RELACION A
MEMORIAS ANTERIORES

Se incorporan en la web los nuevos apartados con contenidos RSC implementados en 2017, como
muestra las flechas rojas de la imagen:

Gestién Tributaria jol

Organismo Auténomo

Noticias y
Informacion institucional de interés

Transparencia Informacion relativa al [IVTNU (Plusvalia).

Pl .
Fiigo 'f'ﬁ‘('

Comunique
su nuovo
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méviles
y emails

Atencién al ciudadano r
|

Tributos - o

Recaudacién

x,'sf"xé\-

howns 4 e

= 2 Bonoficios fiscalos y
Gestiones en linea ayudas 1Bl

Multas e infracciones

O

Padrdn de habitantes

= - Quojas y
Gestiones / Trémites sugarencias

Estadisticas e informes
callejoro

Derechos y obligaciones fiscal

del contribuyente

!g

Normativa

Enlaces de interés Sede Electronica

Perfil de contratante

o ac \Cio
iony :
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Tributario
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bl ) 1}

Responsabilidad
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Codigo de Buenas V

Practicas Tributarias

Observatorio Tributario
Andaluz 0.T.A. Andaluz

|
| |
/
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EL PACTO MUNDIAL
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4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24. NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Grupo Subgrupos
eConsejo Rector
eJunta de Gobierno Local
Aintamicnto eDelegacion de Economia y Haclenda
aCorporacion
Clientes eCiudadano/Contribuyente/Beneficiario
[/Cludadanos  eGestores/Asesores
eEntidades Financieras
*Otras Administraciones Publicas

eCentro Municipal de Informatica
*Otras Areas municipales
eProveedores

*Colegios profesionales

Aliados

eSociedad malaguenia

eAmbito de Administracion Local
eColectivos socio-economicos
eMedios de Comunicacion

Sociedad

G4-25. CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION. DEPENDENCIA - INFLUENCIA

MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Los Resultados de la priorizacion de los Grupos de Interes ha sido la siguiente

Influencia de los Grupos de Interés en la Organizaciﬁn

=
©
T} En nfluencia Poca hfluencia Mediana influencia Poder formal | Mucha Influencia
o
]
B 400
= LY { ) ; o
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o T2 i i
s 25 i L] Fersonal
s iF E i G
of 3,00 4 ! 1 Delegacion de Hacienda/Consejo Rector
@ - i i
' Xz i GestoresjAsociaciones Colegios | com "
] ; Profesionales !
= i " Sindicatos
S £ 200 i Entiaces Financeras 'Hmm"_gsmmns de Comunication _ i
w =" ! 1 ) _ -
2 =5 ] Entidadeslhreas Locales Municipales ™ " ; Partidos Poftcop Coporacion
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L] = E i !
R : :
= R i !
s g8
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Fuente: Diagndstico RSC 2010. Actualmente en revision. Actualizar para 2018 en base al informe —analisis de los Grupos de
Interés del Departamento de Calidad e Inspeccién de los Servicios.
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G4-26. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES (G4-15)

MEMORIA 2017 DE ACTUACIONES RSC Y VOLUNTARIADO

iNDICE:

INTRODUCCION

2. ACTIVIDADES QUE FOMENTAN EL DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES DE GESTRISAM
3. PROGRAMA RSC: GESTRISAM SOLIDARIA

4. ACTUACIONES SOLIDARIAS DEL VOLUNTARIADO CORPORATIVO

=

1.- INTRODUCCION

El Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria (Gestrisam) adherido al Pacto Mundial desde 2009
y a los 10 Principios de la Red Espafiola del Pacto Mundial y con el compromiso de canalizar
acciones en apoyo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por ello, esta memoria breve
de Responsabilidad Social 2017 especificard el ODS de referencia principal en cada actuacidn que
se describa.

El propio sistema de Gestidn de Gestrisam establece los grupos de interés principales y fomenta el
didlogo y desarrollo de alianzas con ellos, con el fin de seguir generando sinergias relacionadas
con nuestro objeto social y competencias desde la perspectiva socialmente responsable de
nuestro organismo.

ons: lﬂlu,u vastglesarrollogSastenihle
@ OBJETIVE.:S sostenisLE

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

R o

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 12 PRODUCCION
Y CREGIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

i CO

1 ACCION 1 VIDA VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR @)
SOLIDAS LOS OBJETIVOS S

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE
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Nota: cada actuacion detallada en este informe tendra su indentificacion con los Objetivos
establecidos por la ONU de Desarrollo Sostenible (17 ODS), como sigue (ODS 1), (ODS 2)...

0OSK
Con este formato: v—»l)—l

2.- ACTIVIDADES QUE FOMENTAN EL DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES DE GESTRISAM @

QoS

Las actividades de didlogo con los grupos de interés de Gestrisam Solidaria y RSC se detallan a
continuacion:

e 20/10/2017. Firma de acuerdo. El Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria (GESTRISAM) y
la Confederacion de Empresarios Malagueina (CEM) nos unimos para incorporar al Organismo
Municipal un PACTO POR LA IGUALDAD DE GENERO y un Foro de Buenas Practicas entre las
organizaciones implicadas.

http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/portada/portadad/subSeccion 0002?id=138368&tipoV
0=1

Gerente Gestrisam (Juan Manuel Ruiz Galdon), Concejal (Carlos Conde), Vicepresidenta CEM
(Natalia Sanchez., Rueda de Prensa municipal 20/10/2017

e 25/10/2017. 1 Jornada Gestrisam por la Igualdad
de Género

http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion 0
002/secciones/subSeccion 0006d/subSeccion 0014
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| JORNADA GESTRISAM

HACIA LA TRANSVERSALIZACION
DE LA IGUALDAD DE GENERO EN
LAS ORGANIZACIONES

Pacto Gestrisam por
la Igualdad de Género

Vicepresidenta CEM (Natalia Sanchez), Concejal (Carlos
Conde), Gerente Gestrisam (Juan Manuel Ruiz Galddn)

Mesa técnica 1: Familia y Trabajo. Buenas practicas
Conciliacion

en

La primera mesa redonda ‘Familia y trabajo. Buenas prdcticas en conciliacion’ ha sido
moderada por el periodista Marcos Gonzdlez, presidente y fundador de la Fundacion
Corresponsables. Ha contado con la participacion de Macarena Regueira, Manuela
Ardnega, Ana Paneque, Marta Gonzdlez y Caterina de Tena.

Macarena Regueira (Amupema) ha destacado la labor empresarial de las autéonomas;
Manuela Ardnega, gerenta de Accionmk, ha resaltado la organizacion de su empresa con
mujeres jovenes en los cargos directivos y horarios flexibles; Ana Paneque, consultora
socia de A2pc, ha expuesto el trabajo que estdn desarrollando en la CEM relativo a la
conciliacion; Marta Gonzdlez, tesorera de la Federacion Mistral y presidenta de Ada
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Lovelace, ha destacado la importancia de sequir avanzando en transformar la sociedad
hacia una igualdad real para hombres y mujeres, y Attycas Consultoras, con Caterina de
Tena, ha explicado la experiencia con Gestrisam en la auditoria participativa de género
promovida desde la Gerencia de este organismo con resultados positivos para su personal.

Mesa técnica 2: Perspectiva de Género como estrategia en la @
Administracion Publica. Transversalizacion de la Igualad de Género.

— e

La segunda mesa redonda, titulada ‘Perspectiva de género
como estrategia en la  administracion  publica.
Transversalizacion de la igualdad de género’ ha sido
moderada por Ruth Sarabia, directora general de Derechos
Sociales,  Participacion  Ciudadana e Igualdad del
Ayuntamiento de Mdlaga. Ha contado con la participacion de
Enrique Nadales (IMFE), Miguel Ruiz (EMT), Francisco Cantos
(Distritos), Resurreccion Herndndez (Diputacion) y Alicia
Martin (Gestrisam).

El gerente de la Empresa Municipal de Transportes, Miguel
Ruiz, ha destacado el aumento de las mujeres trabajadoras en la EMT y la incorporacion
de conductoras desde hace 20 afos a la empresa. Alicia Martin, de Gestrisam, ha
resaltado la importancia de ofrecer un equilibrio, tanto en las oportunidades hombre-
mujer en igualdad, como en la vida personal, familiar y laboral.

B Hombres

B Mujeres

Asistentes a la | Jornada Gestrisam de la Igualdad de Género

IMPACTO SOCIAL
25/10/2017
I JORNADA GESTRISAM I.G. | Hombres Mujeres
PERSONAL GESTRISAM 4 10 14
ASISTENTES 21 59 80
ORGANIZACION JORNADAS 3 3
25 72 97
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e Pacto Gestrisam por la Igualdad de Género. Hacia la transversalizacion de género

http://gestrisam.malaga.eu/export/sites/default/economia/gestrisam/portal/menu/seccion 0002
/documentos/PACTO GESTRISAM IGUALDAD GxNERO.pdf

e Comité Social. Tiene como objetivos basicos:

v’ Situar a Gestrisam como REFERENTE en la Administracién Publica, a nivel nacional, en
materia de Responsabilidad Social Corporativa, compartiendo experiencias y buenas
practicas en este entorno.

v" Aportar VALOR a la Organizacién y crear buena reputaciéon o mejorarla, dotdndola de
modernidad, prestigio, diferenciacion y obteniendo simpatias de la ciudadania, asi como
reconocimiento y aceptacion.

v Obtener IMPLICACION del personal de Gestrisam. Favorecer la IGUALDAD de todas las
personas de la Organizacién y apoyar medidas en esta materia que puedan trascender al
tejido social de la Ciudad.

v Promover en la plantilla la ACCION INTERNA — mediante voluntariado y dinamizadores
sociales—y fomentar la labor social, mediante el altruismo como valor.

v' Perseguir la mejora continua de los resultados internos potenciando los conceptos:
equipo, participacion, cohesion, confianza, orgullo de pertenencia, revalorizacidn, ilusién,
lo que redundard en incrementar el RENDIMIENTO de la Organizacion.

v Fomentar la COMUNICACION y la COOPERACION en el seno de la Organizacién.

v" Impulsar la TRANSVERSALIDAD ya que sus actuaciones requieren la participacion de toda
la Organizacion.

v" Fomentar la TRANSPARENCIA y la honestidad en la gestiéon. En definitiva, el BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO.

Reuniones:

Mombre

™ 1 ACTA 30102014 COMITE SOCIAL - constitucion

= 2 ACTA 24092015 COMITE SOCIAL Memaria 2014-Diagnéstico-Plan 16 17

= 3 ACTA 17112015 COMITE SOCIAL

=L 4 ACTA 04102016 COMITE SOCIAL Memeria 2015-presupuesto-actualiza plan
= 5 ACTA 16102017 COMITE SOCIAL Memoria 2016-actualiza plan

= 5 CONSTANCIA EN ACTAS de RS 16102017

Ver Pagn. 44 (resumen reuniones 2017. Comité Social y Comisidn de Igualdad)
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e 19/12/2017. Se solicita a Administracion espacio ‘fisico para el desarrollo de actividades del
Foro Social.

e 4/10/2017. La secretaria del Comité Social envia una propuesta basica en base al plan de
direccidn 2016-2019. Plan Senior Gestrisam (psicosocial, mentor y aprovisionamiento).

e 21/9/2017. Administracidon informa de la instalacién en las dependencias de Gestrisam del
servicio de HOMEPAQ de Correos para poder recibir y enviar paqueteria del personal
individualizada.

e 31/7//2017. Fundacidon Alares informa que nuestra candidatura “Gestrisam Solidaria” quedd
preseleccionada como finalista en esta Ultima edicién de los premios.

e 31/7/2017: Envio correo a todo Gestrisam con informacidn de proteccion medioambiental.
RSC Gestrisam: RECORDATORIO: Nuevo Contenedor de reciclado de plasticos en Calle
Concejal Mufioz Cervan

e 24/7/2017. Pildora informativa ODS a todo Gestrisam: PACTO MUNDIAL. VOLUNTARIADO Y
ESTRATEGIA. ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible). 2.- HAMBRE CERO

e 3/7/2017. Desde la Subdireccion de Administracién nos comunican que se ha incorporado una
clausula medioambiental en el pliego técnico del Acuerdo Marco para el suministro de
mobiliario utilizando la herramienta facil de “reasnet” para incorporar clausulas sociales y/o
ambientales en los pliegos de condiciones de los concursos o contrataciones:

http://www.reasnet.com/clausulassociales/

e 01/6/2017. Participacion en la Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM) con la
Fundacion Corresponsables en la mesa de “comunicacidn y didlogo con los grupos de interés.
Impulsar los ODS”
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e 16/6/2017. Il Jornada de Consejo Sectorial de la Mujer con otros municipios.

ejos del Ayuntamiento de Mdlaga.

3/5/2017. Acto Ayuda IBI. Alcalde en Salon de los Esp
- & 6] )

e = % T

=
_ Gestrisam

Solidaria
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e 22/3/2017. Grupo Pefiarroya en el Foro Personas y
empresas felices, responsables y Conciliadoras.

® 18/3/2017. Gestrisam nos han premiado por los
protocolos contra la violencia de género y contra el
acoso sexual y/o sexista. Premios Calidad
Ayuntamiento de Malaga

r UIO' Mé;lidad e Finalista en los VIl premios de la
o (= L=

Fundacion Corresponsables por la

iniciativa de “Gestrisam Solidaria”
Marzo de 2017 en la categoria de “Administraciones
y entidades publicas”

http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/secc
ion_0002/secciones/subSeccion 0006d/subSeccion 00
15

yuntamiento de ga o L N
—— . Octava edicion se han recibido 417 iniciativas,

de las que finalmente 248 han sido valoradas
por el Comité Técnico de los Premios por la
calidad de la informaciéon reportada. La
categoria de Comunicacién Responsable,

promovida por ObservaRSE, ha recibido 79
candidaturas. En estos premios se mantiene

el caracter internacional, con candidaturas de
nueve paises diferentes y el 51% de ellas de fuera de Espafia. En la modalidad de
Administraciones y entidades publicas premiada como finalista el Organismo Auténomo de
Gestidn Tributaria del Ayuntamiento de Mdlaga
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3.- PROGRAMA RSC: GESTRISAM SOLIDARIA

0B5100y2)

Desde el Organismo Autonomo de Gestidn Tributaria nace el afio 2016, durante el primer @
trimestre el programa Gestrisam Solidaria, donde se quiere dar respuesta personalizada a las

situaciones dificiles de pago por las que detectamos en nuestras actuaciones competenciales que

precisaba la ciudadania de Malaga. Siempre con el espiritu de mejora de nuestros servicios

tributarios y apostando por el desarrollo de la parte social y solidaria en el dmbito de la propia
Responsabilidad Social Corporativa de Gestrisam, se inician actuaciones de coordinacién entre
Recaudacion y Atencidn a la Ciudadania para atender desde el equipo creado para ello en el
Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social.

El equipo de atencion personalizada Gestrisam Solidaria atiende a la persona afectada con
problemas de pago. Las personas que solicitan que sean atendidas por el programa Gestrisam
Solidaria vienen derivadas por el personal de Atencién al Publico, Fraccionamiento, Gerencia o
Derechos Sociales, principalmente.

Se analiza su situacién objetiva econdmica y familiar. Para ello, via telemdtica y previa
autorizacion de la persona solicitante de los servicios Gestrisam Solidaria, se consultan en las
administraciones publicas competentes de las pensiones o prestaciones econdmicas que percibe
la persona deudora.

Ademas, se le informa de los servicios que prestan otras areas municipales que puedan facilitar su
situacidn, principalmente el drea de Derechos Sociales. A su vez, se pide al drea de Derechos
Sociales informacion por cada expediente sobre la atencidn recibida desde servicios sociales a la
persona y su familia. El drea de Derechos Sociales remite informe genérico de actuaciones
recibidas o negativo en caso de que no haya sido atendida. En algunos casos, hemos concertado
cita directa con el area de Igualdad y otras administraciones publicas por encontrarnos con
situaciones personales y familiares que precisan apoyo especifico.

La competencia principal de la atencidn y seguimiento de cada caso es resolver la situacion de la
persona en cuanto a la deuda pendiente con Gestrisam, coordinando con los diferentes
departamentos y negociados de Recaudacion la valoracion de insolvencia provisional, fallido y/o
pago de la deuda con fraccionamiento y/o aplazamiento. Ademas, del seguimiento de la evolucién
de la deuda y la situacién en el tiempo, dado que en la mayoria de los casos son situaciones
temporales de insolvencia o se fracciona la deuda en plazos revisables por las cuotas iniciales
solidarias que deben incrementarse y revisarse en el tiempo de pago establecido. Ademas, se le
asesora y valora sobre todos los beneficios fiscales y ayudas IBl que tenemos regulados en el O.A.
de Gestion Tributaria.

Datos estadisticos GESTRISAM SOLIDARIA

2017 H M Total general

PENDIENTE 7 9 16

REVISAR 2 2 4

CERRADO 76 68 144

Total general 85 79 164
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2017 H M Total general
Atencion Personalizada 12 15 27
Fallido Ejecutiva 9 4 13
Fraccionamientos 60 50 110
Insolvencia Provisional 2 7 9 @
No Procede 2 3 5
Total general 85 79 164
2015-2017 H M Total general
PENDIENTE 23 17 40
REVISAR 20 24 44
CERRADO 81 77 158
Total general 124 118 242
2015-2017 H M Total general
Atencion Personalizada 22 25 47
Fallido Ejecutiva 12 6 18
Fraccionamientos 81 70 151
Insolvencia Provisional 4 10 14
No Procede 5 7 12
Total general 124 118 242
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4.- ACTUACIONES SOLIDARIAS DEL VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Desde el Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad social se apoya vy
promueve, ademds de la responsabilidad social corporativa de Gestrisam, se fomenta el
Voluntariado Corporativo. Entre las iniciativas que nos han propuesto las compafieras y
compafieras de Gestrisam, este ano, de nuevo, hemos visto muy acertada la acciéon “Tapeo
Solidario”, porque no solo permite recaudar fondos para las familias mas necesitadas que
gestionan diferentes entidades sociales que aporta cada persona de Gestrisam voluntariamente,
también fortalece la implicacién del personal con una accidn solidaria conjunta, donde la
organizacién y las personas que la integramos hacemos un trabajo conjunto de ayuda social en
nuestro entorno mas cercano.

En el Tapeo Solidario de 2015 se recaudd 1.190 euros. El importe se destind a subvencionar la
compra de alimentos y productos de primera necesidad a familias malaguenas en riesgo de
exclusién social en el Economato que atiende la Fundacién Corinto. Las familias son seleccionadas
por la Hermandad de la Santa Cruz en razén de su necesidad y después de un intensivo estudio
social y econémico.

En el Tapeo Solidario de 2016, se entrega a Caritas del Ave Maria la cantidad de 840€. Esta
cantidad va a contribuir a ayudar a familias de la zona de Tabacalera que estan pasando por
situaciones dificiles, esto les va a ayudar a poder pagar deudas de estas familias en farmacias,
recibos de aguay luz, etc...

En el afio 2017 se realiza el 13 de diciembre.

En cuanto a otras recogidas de dinero con las propinas de la compra de agua mineral, durante el
afio 2016, hemos colaborado con CARITAS AVE MARIA con diversos paquetes de zumos, batidos,
cereales, etc. que nos han ido regalando con los pedidos de agua, asi como con la cantidad de 799
€, dinero que ha servido para hacer mas llevadero el dia a dia de quienes estdn mas necesitados

A su vez, en la accidn solidaria de Recogida de alimentos no precederos 2016, 2 carros de
alimentos que se han entregado a Caritas del Ave Maria, asi como recibo de los 195€ recaudados.

Otras acciones del voluntariado de Gestrisam que apoyamos son la Campafia navideiia de
recogida de Juguete s y Libros que lleva realizdndose varios afios y se entrega a la ONG Madre
Coraje en afios anteriores. En el 2017 se ha realizado de forma conjunta, ademds se mantiene la
recogida permanente de tapones de plastico para la asociacién CONTRA LA FIBROSIS QUISTICA
DE MALAGA, tenemos contenedores en todas las plantas.
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ZQUE ES LA FIBROSIS QUISTICA?

»

|
Le Asociocién (AFQMALAGA) ha consolidode su infroestructura en estos VEINTISEIS
ANDOS de existencia, sends hoy un refzrente poro todes los ofectados y familiores de
FQ. ya que pone o disposicién de todas las personas afectodas y fomiliores, una serie de
servicios, totolmente gratuitos, gue mejoran su calidad de vide

Pora mantener todos estos servicios NECESITAMOS TU AYUDA, puedes hocerio como
VOLUNTARIO de la Asociocidn: haciéndote SOCIO o bien colaborando en la CAMPANA DE
RECOGIDA DE TAPONES: com Tu coloboracidn nos ayudas o que nuestros ofectados tengon
Sesiones de Fisloterapic Domiciliaria, Especializoda, Atencibn Sacial y Psicolégica

OS PEDIMOS QUE NOS AYUDEIS A RESPIRAR.
COLABORA RECICLANDO
RECICLA TAPONES Y TAPAS DE

Tapones PLASTICO

n 2°d

- o EN ¢
§ a8 '
POR FAVOR NO ECHES TAPAS DE

CRISTAL, CORCHO, METAL, PILAS,
CHAFPAS O PULVERIZADORES

N L T e e
D e e e A A A s

P e

0051 T

E— Gestrisam
Solidaria

Tapeo solidario
Entrega de lo recaudado al Comedor social “Yo
soy tu” 795 €

e Recogida de alimentos, juguetes y libros
Entrega a Caritas Diocesana Ave Maria:

14 bolsas de ropa

23 de alimentacion y aseo
9 de juguetes

1 de libros

145 € recogidos en efectivo

O O O O O
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TRABAJADORES DE GESTION TRIBUTARIA

CAMPANA RECOGIDA ALIMENTOS, MALAGA
ROPA, JUGUETES, LIBROS Y DINERO

SENORES-AS:

Un afio mas, me dirijo a ustedes para expresarles todo
mi agradecimiento en nombre de los mas desfavorecidos de
la sociedad.

Deseandoles unas felices navidades y un prospero afio
2018, les saluda atentamente.

Fdo: Maria Victoria Heredia Rodriguez

= LUGAR DE ENTREGA: Sala de Reuniones (1? Planta)
Dpto. Recaudacion ) s

4 DIAS DE ENTREGA: Del 30 de Noviembre al 15 de RIS e
Diciembre, ambos inclusive

Directora de Céritas Parroquial de

CAMPANA PROMOVIDA POR: PLANTILLA GESTION TRIBUTARIA, GESTRISAM SOLIDARIA Y
FORO SOCIAL DE GESTION TRIBUTARIA

(r’t Gestrisam
(=L solidaria

iiliCOLABORA Y SIMPLEMENTE, DA!!!
GRACIAS POR TU APORTACION SOLIDARIA

e Donacion de sangre y médula 6sea
COLABORACION
CON EL CENTRO REGIONAL DE TRANSFUSION SANGUINEA DE MALAGA

C N Donacidn | Donacién
Ejercicio Descripcion )
Sangre Médula
2015 Campania Donacién de Sangre (07/05/2015) 49 -
Campania Donacién de Sangre (01/10/2015) 38 -
2016 Campanfia Donacién de Sangre (05/05/2016) 36 1
Campania Donacién de Sangre (18/10/2016) 46 10
2017 Campaia Donacién de Sangre (17/05/2017) 34 3
Campanfa Donacién de Sangre (21/11/2017) 28 0
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2017
Telf.: 95192 92 92 Departamento de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

“RAA,

Ayuntamiento de Malaga

Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

Qs

e Foro Social. Propuestas de actividades internas para el personal y sus familias:

T de octubre

27 de
septiembre

21 de
septiembre

16 al 22 de
septiembre

17/06/2017

03/06/2017

2710572017

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 951 92 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu

Ruta Senda Litoral La Riviera playa -El Bombo
La Cala de Mijas

Miércoles, 2710972017 Dia Mundial del Turismo:
Dia de puertas abiertas y visitas gratuitas

Cultura y mas.....en tu zona

Cultura y mas.... en tu zona:
Programacion por distritos

Semana Europea de la Movilidad Malaga.

Cartel Semana Europea de la Movilidad

Resumen de Actividades Semana Europea de la
Maovilidad Malaga

Concurso “Desplazate al trabajo de forma eficiente:
iMejora tu movilidad!

# Edicion del Dia de la Bicicleta 24092017

Puntos de informacidn Semana Europea de la
Maovilidad Malaga

Precios Rosas = Precios Saludables
Visita Museo de Malaga. Aduana.
MNormas Museo de Malaga.

Senderismo de Torrijos a Santillana - Montes de
Malaga

Senderismo Camino de la Ermita Coin.
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IMPACTO FORO SOCIAL 2017 ACTIVIDADES INTERNAS

MUSEO ADUANA IMPACTO

17 MUJERE (4 MU JERES GESTRISAM)
2 HOMBRES

I NINO

SENDERISMO COIN

5 MUJERES — (3 MU JERES GESTRISANM)
3 HOMBRES

3NINOS

1 NINA

SENDERISMO MONTES DE MALAGA

2 MUJERES (2 MUJERES DE GESTRISAM)
2 HOMBRES

3NINOS

e Foro Social. Propuestas de actividades externas para el personal y sus familias:

14/07/2017  Cena Solidaria 25 Aniversario Cudeca
28/05/2017 18 Carrera Urbana por la Integracidn
“http:/fwww fedatletismoandaluz net/
26/05/2017 18:00h. Plaza de la Constitucidn.
"FEMSANA DiA INTERNACIONAL DE ACCION PARA LA SALUD DE LA MUJER"
23/04/2017 Carrera Mujeres contra el Cancer "Ciudad de Malaga”
Reglamento
Recorrido Carrera
Hoja de Inscripcidn
02/04/2017  TauRun AECC Carrera Solidaria. Grupo Gestrisam
25/03/2017  Hora Planeta
Cuadro actividades 4° Trimestre 2016
05/0317 Il Carrera litotal HOLIDAY WORLD PROYECTO HOMBRE

05/03M17 Teatro solidario autismo Malaga

oDs @

Una oportunidad OBJETIVSS

5 Gnica para el desarrotlo =y pepESARROLLO !
sostenible E SOSTENIBLE

Vowm o
I
—
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Noticias relacionadas:

e [EL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ DECLARA COMO "BUENA PRACTICA" EL
PROCEDIMIENTO DE INSOLVENCIA PROVISIONAL Y FALLIDOS.

28/12/2017. El Defensor del Pueblo Andaluz, en aplicacion de sus competencias de supervision de
las Administraciones Locales, ha considerado como una buena practica la medida adoptada por

Gestidn Tributaria de incorporar a la Ordenanza General de Gestidn, Inspeccion y Recaudacion de

Ingresos de Derecho Publico del Ayuntamiento de Malaga el denominado Procedimiento de

Declaracién de Insolvencia Provisional y Fallido.

e MALAGA SERA UN REFERENTE NACIONAL AL CONTAR CON UN OBSERVATORIO TRIBUTARIO
DIRIGIDO AL CONTRIBUYENTE.

22/12/2017. Este Observatorio que ha sido creado por el Organismo Auténomo de Gestidn
Tributaria del Ayuntamiento es el primero de Andalucia y de Espafia. Una plataforma que
demuestra que la ciudad de Malaga ocupa un puesto relevante entre las ciudades de Espafia con
fiscalidad mas baja, en especial en materia de IBI.

El Ayuntamiento de Malaga se coloca de nuevo en el mapa de Espaiia como pionero gracias a la
elaboracion de un Observatorio Tributario que permite al contribuyente malaguefio manejar una
plataforma informativa con la que podrd aumentar sus conocimientos sobre lo que suponen sus
responsabilidades tributarias respecto a otras ciudades de Andalucia e incluso de las grandes
capitales de Espafia. Con esto, el malaguefio observara que la ciudad ocupa un puesto relevante
entre las ciudades de Espafia con la fiscalidad mas baja, en especial en materia del Impuesto de
Bienes Inmuebles.

e  GESTRISAM PREMIADO A NIVEL NACIONAL POR SU LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

28/11/2017. El Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria y otros servicios del Ayuntamiento de
Madlaga ha sido reconocido a nivel nacional por su compromiso activo contra la violencia de
género gracias a la puesta en marcha de sus “Protocolos de medidas preventivas contra la
Violencia de Género para el personal de Gestrisam y en la Atencidn al Publico”.

El Concejal de Economia, Hacienda y Recursos Humanos, Carlos Conde, en representacién del
Ayuntamiento de Malaga, ha recogido en la sede de la Federacidon Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) en Madrid, la Mencién especial Honorifica en el V concurso de buenas practicas
locales contra la violencia de género en la categoria “Coordinacidn y deteccion”, por la propuesta
“Protocolos contra la Violencia de Género para el personal de GESTRISAM y en la Atencidn al
Publico”, convocado por Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI) y la FEMP.

e GESTRISAM FACILITA LA CONCILIACION DE LOS INTERESES FAMILIARES Y LABORALES DE LA
CIUDADANIA MALAGUERNA

20/09/2017. El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Maélaga, desde el
1 de octubre de 2015, amplié el horario de atencidén presencial todos los jueves por la tarde en
horario de 17:00 a 19:00 horas (excepto del 15/06 al 15/09 y del 24/12 al 6/01), en sus oficinas
ubicadas en Avda. Sor Teresa Prat, n2: 17 (Tabacalera).
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e CONDE SUBRAYA QUE MALAGA ES REFERENTE NACIONAL EN AYUDAS AL PAGO DEL IBI A LOS
COLECTIVOS MAS DESFAVORECIDOS

03/08/2017. Desde el afio 2001, primer ejercicio de la puesta en marcha del programa de
beneficios fiscales y ayudas a las familias para el pago del IBl, se han concedido mas de 9,5
millones de euros en estos conceptos.

e AYUNTAMIENTO Y CEM SUSCRIBEN UN PROTOCOLO PARA FOMENTAR LAS BUENAS
PRACTICAS TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS

07/07/2017. La CEM se compromete a difundir entre sus asociados el "Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias" elaborado por Gestrisam.

Se trata de colaborar desde los principios de transparencia y mutua confianza para evitar
conflictos derivados de la interpretacién de la normativa, y disminuir la inseguridad juridica y los
litigios.

e CONVENIO DE GESTRISAM Y EL COLEGIO DE GESTORES ADMINISTRATIVOS PARA FACILITAR LA
TRAMITACION TRIBUTARIA A LA CIUDADANIA

19/06/2017. El objetivo es simplificar para la ciudadania la gestién y tramite de cualquier
expediente relacionado por los tributos municipales.
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Escuela Civico Tributaria 2017:
(Fuente: Dpto. de Estadisticas y Estudios 2017)

Nuestro Ayuntamiento, a través del Organismo de Gestion
Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga,
permanentemente asentado sobre los principios de

frve)
Ayuntamiento de Milaga
Areaga orcia y Hacenss

ESCUELA
civico
TRIBUTARIA

proximidad y compromiso responsable, vuelve a apostar
una vez mas por el acercamiento a sus ciudadanos mas
jovenes en el marco de la Escuela Civico Tributaria.

Esta iniciativa municipal diddctica asume como meta
concienciar a nuestros jovenes sobre la existencia de una
serie de necesidades colectivas -frente a las necesidades
individuales- en el marco de los servicios que presta el
Ayuntamiento de Madlaga y su relacién con la tributacién
local. X Edicion

A tal fin, una delegacidon de profesionales de nuestro 2017

Organismo Auténomo expertos en la materia se ha Viemoria de actidades
desplazado durante los meses de marzo y abril a varios

centros de ensefianza de nuestra ciudad para colaborar en el desarrollo de esta Escuela,
divulgando entre los estudiantes malaguefios una serie de conocimientos basicos sobre la
organizacién de la ciudad, la relacidn entre los gastos e ingresos publicos y el papel de los tributos
locales.

Teniendo su origen en 2008, este décimo afio continla la consolidacion de la accidn formativa. La
excelente acogida e interés mostrado por parte de los alumnos y del personal docente, asi como
la firme creencia en los objetivos y propdsitos que subyacen tras los contenidos de la Escuela,
recomiendan el mantenimiento y fortalecimiento de la accidn para los préximos afios.
ASISTENCIA A CENTROS

Han sido 3 los centros que configuran la lista de participantes en esta edicion y 7 las sesiones
celebradas.

Nombre del Centro Total de alumnos

e Colegio El Atabal 46

e Colegio Le6n Xlll 30

e Colegio Cerrado Calderén 120

Como resumen presentamos el siguiente cuadro con el nimero de centros visitados, las sesiones
realizadas, fecha de esta edicidn y nimero total de alumnos:

2017

Centros visitados 3

Sesiones realizadas 7

Periodo de tiempo Marzo-Abril
Total Alumnos 196

Las ponencias han sido impartidas por el personal del O.A. Gestidon Tributaria a los que
especialmente les agradecemos desde aqui su inestimable colaboracién y participacion.
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Una vez concluida cada una de nuestras intervenciones, se entregd a los responsables de todos
los centros educativos (profesores, tutores o jefes de estudio que asistieron junto a los alumnos a
las jornadas) una Hoja de Evaluacion de la actividad en general y de nuestra sesién en particular.
Podemos calificar como muy optimos los resultados obtenidos.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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Noticias Web Gestrisam:

17-01-25 GESTRISAM VOLUNTARIADO CORPORATIVO

17-01-26 CARPETA CIUDADAMA GESTRISAM

17-03-09 GESTRISAM. MEJORAS INSTALACIONES ATENCION A LA CIUDADANIA
17-053-03 Acto Ayudas al IBl, Beneficios fiscales |Bl. Mejoras Plusvalia Municipal
17-05-19 GESTRISAM. STC-PLUSVALIAW

17-05-29 GESTRISAM INFORMA SOBRE PLUSVALIA

17-06-19 COMVEMIO GESTORES ADMINISTRATIVOS

17-07-17 PROTOCOLO BUENAS PRACTICAS

17-08-28 AYUDAS COLECTIVOS MAS DESFAVORECIDOS

17-09-07 COMCILIACION - APERTURA TARDES

17-09-20 GESTRISAM ¥ ACCIOMES DE MEJORA

17-11-28 Gestrisam. Premio M5551 y FEMP

17-12-22 PRESENTACION OTA

17-12-28 Escrito DPA sobre insclvencia provisioMAL

G4-27. TEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

e GESTRISAM FOMENTA EL DESARROLLO DE BUENAS PRACTICAS TRIBUTARIAS EN LAS
EMPRESAS A TRAVES DE UN ACUERDO DE COLABORACION CON LA CONFEDERACION
DE EMPRESARIOS DE MALAGA

El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga y la
Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM) han suscrito un protocolo de intenciones con el
objetivo de lograr la maxima difusion del “Cédigo de Buenas Prdcticas Tributarias” elaborado por
Gestrisam. El protocolo ha sido presentado hoy por el Alcalde D. Francisco de la Torre Prados y el
Presidente de la CEM, D. Javier Gonzalez de Lara.

En el dnimo que persiguen sendas instituciones de dar un paso mas en el cumplimiento de
la normativa en la materia tributaria, se tiene la intencién de lograr la maxima difusién del
“Codigo de Buenas Practicas Tributarias” elaborado por el Organismo Auténomo de Gestidn
Tributaria, al que podran adherirse todas las empresas que voluntariamente asi lo consideren
oportuno en la senda del cumplimiento cooperativo en materia tributaria local y establecer una
relacién de colaboracidn reciproca, basada en los principios de transparencia y mutua confianza,
procurando aminorar los conflictos derivados de la interpretacion de la normativa aplicable,
favoreciendo el uso de los instrumentos que establece el Ordenamiento juridico tributario y
disminuyendo la inseguridad juridica y la litigiosidad.

El O. A. de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga se alinea con las mejores
practicas recomendadas desde la Unién Europea. En este sentido, la Comisién Europea hizo
publicas, a finales de 2016, unas orientaciones para un Cddigo del Contribuyente Europeo, que
recopila los principales derechos y obligaciones que regulan las relaciones entre los
contribuyentes y las Administraciones tributarias en Europa. Su finalidad es garantizar una mayor
transparencia en relacion con los derechos y las obligaciones de ambas partes, asi como promover
gue las Administraciones adopten un enfoque mas orientado a los servicios.
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La Confederacién de Empresarios de Malaga difundird, por todos los medios de los que
disponga, las caracteristicas y las ventajas de formalizar la adhesién de sus asociados al Cédigo de
Buenas Practicas Tributarias desarrollado por Gestrisam y formulara cuantas sugerencias entienda
oportunas y necesarias para la adaptacion y actualizacion de su contenido en orden a facilitar su
aplicacion practica.

La CEM y Gestrisam mantendran una estrecha colaboracién para difundir el mejor
conocimiento de la funcién socioecondmica desarrollada por la empresa y una imagen adecuada
en el dmbito fiscal municipal del empresario ante la opinién publica. Asi mismo colaborardn en la
deteccion y busqueda de soluciones respecto a aquellas practicas fiscales fraudulentas que
puedan desarrollarse en los mercados en los cuales estdn presentes para erradicar las ya
existentes y prevenir su extension.

El Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria del Ayuntamiento de Malaga, da un paso
mas en el desarrollo de sus competencias hacia la busqueda del compromiso de las empresas en
las buenas practicas tributarias, desde el marco de la Comisién Europea de Fiscalidad en la misma
linea que ha hecho la AEAT.

e OBSERVATORIO TRIBUTARIO ANDALUZ (OTA)

Con el propdsito de crear un referente informativo y de debate técnico en materia
tributaria y de ingresos municipales en general, el OBSERVATORIO TRIBUTARIO ANDALUZ (OTA)
elabora y presenta en este portal especifico, informacién estadistica de interés tributario,
econdmico y financiero de los municipios de Andalucia, asi como de las grandes capitales
nacionales.

El OTA, desde una perspectiva fundamentalmente regional, recoge una serie de
indicadores muy utiles para el mundo local en el ambito de su financiacién, ofreciendo contenidos
permanentemente actualizados y posibilitando acceder a los datos con sencillez, siendo otro de
sus objetivos la cobertura de las carencias informativas de otras fuentes similares.

El OTA nace por recomendacion del Comité de Expertos Profesionales en labores de
asesoramiento a la corporacidn municipal en el seno del Organismo Auténomo de Gestidn
Tributaria del Ayuntamiento de Madlaga y fruto del anhelo de su Presidente, el Concejal de
Economia y Hacienda, de contribuir a la maxima transparencia en el conocimiento de los aspectos
mas relevantes de las Haciendas Municipales.

El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga, segln
recogen sus estatutos, ademas de tener la finalidad de ejercer las potestades administrativas
precisas para aplicar con generalidad el sistema tributario del Ayuntamiento de Mdlaga, tiene la
competencia de promover la formacion, divulgacién, estudios y analisis relacionados con la
Hacienda Publica, motivo que justifica su activa participacion en este proyecto, contando con la
implicacion de sus profesionales mas especializados en la materia que divulga el OTA.

Por su parte, el Comité de Expertos Profesionales para asuntos tributarios municipales
(6rgano creado por el Ayuntamiento de Madlaga y formado por representantes de los colectivos
profesionales, econdémicos, académicos y de la administracidn tributaria) recomendd, y asi fue
ordenado por la Presidencia del Consejo Rector del O.A. de Gestidn Tributaria, “la creacién de una
unidad que se encargue del estudio estadistico, a nivel andaluz, que recopile y aglutine las
principales magnitudes, datos e informacién de interés relacionados con la financiacién local y los
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tributos locales desde un punto de vista objetivo y analitico, asi como cualquier otra investigacion
de las sugeridas y tratadas en las ponencias del Comité de Expertos Profesionales, acordando con
otras instituciones oficiales, universidades, colegios profesionales y entidades similares, la
colaboracién que fuese necesaria en aras a una mayor participacién en nuestra gestién, como ya
venimos haciendo desde hace mas de 10 afos y al objetivo de conseguir el mayor nivel de
excelencia en la calidad de las investigaciones producidas”.

De este modo nace el OBSERVATORIO TRIBUTARIO ANDALUZ (OTA) para la gestién de
informacién estadistica sobre las Haciendas Locales que se presenta y elabora desde una doble
vertiente: para la toma de decisiones municipales en todos los aspectos tributarios, por una parte,
y por otra, para facilitar la divulgacidn de los andlisis relacionados con la materia.

e Reuniones 2017 realizadas con los drganos constituidos en Gestrisam para el

desarrollo de la Responsabilidad Social y la Igualdad:

FECHA REUNION
26/01/2017 | Comisidn de Igualdad
08/03/2017 | Comision de Igualdad
14/07/2017 | Comisién de Igualdad
16/11/2017 Comité Social

Febrero 2017 - Premios Calidad 2016 por buenas practicas de mejora de los servicios por

los “Protocolos contra la violencia de género y contra el acoso sexual y/o sexista”

Premios a la Calidad 2016

DPremio a PBuenas Praclicas de
O/@'m(a de los C%owtdod

Diia. Alicia Martin Ferndndez
del O. A. de Gestién Tributaria

ha obtenido el Premio a Buenas Practicas
de Mejora de los Servicios por el proyecto

“Protocolos contra la violencia de género y
contra el acoso sexual y/o sexista en
Gestrisam”

Malaga, 17 de abril de 2017
Excmo. Sr. D. Francisco de la Torre Prados
Alcalde-Presidente

| ——
EMIO A BUENAS PRA
e MEJORA DEEES SERV
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01/6/2017. Participacion en la Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM) con la

Fundacion Corresponsables en la mesa de “comunicacion y didlogo con los grupos de

interés. Impulsar los ODS”
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PERFIL
DE LA
MEMORIA
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5. PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28. PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA MEMORIA
Ao 2017

G4-29. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE

Memoria de Responsabilidad Social 2016 de Gestrisam. Cerrada en septiembre del 2017.
Aprobada en Comité social del 16/10/2017 consta en acta. Se incorpora a web Gestrisam con
fecha 04/12/2017. A su vez, se publica en plataformas: Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social y Pacto Mundial

MEMORIAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

MINISTERIO
DDE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

NN

Inicio ‘ Solicitar Alta Memorias Acceder Ayuda 0
Formulario de busqueda ©
ORGANISMO
' e AUTONOMO DE %
= Memoria 2016 v
@ web

o;compactlink
Eurofesa SA 2016
TEXTILS MORA, SAL 2016
Garcia y Marquez Servicios Inmobiliarios S A 2016
Lextransport Asistencia, SL 2016
Sistemas Avanzados de Tecnologia S.A. (SATEC) 2046
Konstrues Gestion y Desarrollo de Obras, 5L 2016
Buenaventura Giner S.A 2016
Ambical Proyectos, SL 2016

QOrganismo Autonomeo de Gestion Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento de

M 2016
Malaga

n g
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G4-30. CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

2010-2011-2012 Informes de Progreso al Pacto Mundial.
2013 - Anual - 12 aifo de elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad — 2013 — Octubre.
Incorporada a los informes de progreso del Pacto Mundial.

2014 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada Web en apartado especifico
para ello y subida a la plataforma como informe de progreso en el Pacto Mundial.

2015 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de interés de la
entidad.

2016 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de interés de la
entidad. Hasta la fecha se ha realizado todos los informes relacionados con la responsabilidad
social corporativa de la organizacién internamente desde el departamento de Comunicacion
Ciudadana y Responsabilidad Social, viendo la magnitud de informe final, para la memoria 2016 se
pretende contratar empresa de disefio grafico especializada que realice memoria simplificada mas
visual para la web.

2017 — Memoria de Responsabilidad Social. Se simplifica el contenido y difunde entre la sociedad
y grupos de interés. No se asigna partida presupuestaria para profesionalizar disefio. Se mantiene
realizdndose por parte de la jefatura del departamento de Comunicacion Ciudadana vy
Responsabilidad Social. Se alimenta de las memorias departamentales e informes de gestidon de la
organizacién, dado su caracter transversal. Se aprueba por parte del Comité Social, previamente a
su difusion.

La periodicidad de presentacion de memorias de Responsabilidad Social relativas a nuestra
organizacién, esta establecida de forma voluntaria con caracter Anual, coincidiendo con el
periodo fiscal. Contemplamos este hecho positivo para el seguimiento y medicién de los
indicadores y aplicacion del principio de comparabilidad entre periodos uniformes.

Esto facilita a su vez la calidad de la informacidn y periodicidad en plazo relativamente corto de
tiempo, considerando sirve para una mayor utilidad, de los grupos de interés y partes interesadas.

Este informe sirve a su vez como Informe de Progreso en el seguimiento de los Diez Principios de
la Iniciativa Global Compact de Naciones Unidas en la cual Gestrisam es empresa comprometida y
firmante desde el afio 2.010.
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G4-31. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA O SU CONTENIDO

Alicia Martin Fernandez — Jefa del Departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad
Social. Tlfn.- 951927064 - amartin@malaga.eu

G4-32. OPCION DE CONFORMIDAD E iNDICE

Esta Memoria se ha realizado segun la opcidon "esencial o core" de la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de GRI.
El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.

G4-33. VERIFICACION EXTERNA
» No se realiza verificacidn externa de la Memoria de Responsabilidad Social.

» No obstante, en la presente memoria figuran algunos de los contenidos basicos de la Guia
para la elaboracidon de memorias GRI. Y se implican con los principios del Pacto Mundial.

» Ademas, tienen verificacidn interna en el Comité Social que es un érgano ejecutivo

constituido con miembros representantes de todas las subdirecciones organicas de
Gestrisam. Revisado y validado internamente.

Version1.0-27/07/2018

TEAONAEREROSHRLIN AL

oDS
Una oportunidad o
j unica para el desarrolto &%’Essﬂ%ﬂﬁ
sostenible @ SOSTENIBLE 14
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GOBIERNO
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6. GOBIERNO

G4-34. ESTRUCTURA DE GOBIERNO (revisado en 2017)

SECRETARIA DE
GERENCIA

SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBD. ATENCION AL SUBDIRECEION
ADMINISTRACION Y PPTOS., CONTROL ¥ CIUDADAND ¥ SUBDIRECCION GESTION DE TRIBUTOS i i
AA.GG. ESTUDIOS RECAUDACION COMUNICACION B
DPTO. DPTO. CALIDAD E
B G = ISP, DE LOS SERVICIO RECAUDACION
PRESUPUESTOS SERVICIOS
BN AR R Y DPTO. GESTION DE = ESPECIFICOS DE HEGOCIADO NEGOCIADO DE
BAEELPUESTOR M| TESORERIA Y RECAUDACION | ASISTENCIA AL RECURSOS
CONTABILIDAD CONTRIBUYENTE
MNEG. RECALD.. __ 0. DE ADMIMIS TRRAGIO!
— AT B T ACIETENCIA & DE RECURSOS
sl —— S o —
T T 4 TR || MEG.ATENCION VEHICULOS/CIO kTe
| DPTO.UOOGI?E-DE M DosmciLIACIONES TELEF.Y TELEMAT. RS
DPTO. DE NEG.ATENCION
NEGOCIADD - DET
|| ESTADISTICAS Y =|  ESTRUCTURA FEFCLNELEATIN m
| DPTO.RECURSOS ExTUong
= MEG.FRACC.Y
APLAZAMIENTOS NEG. GESTION
| NEG. ADMON. DE e TRIBUTARIA IBI
T | ¥ RECAUDACION.
EJECUTIVA
EQ. FORMACION T
CONTROL HORARIO NEG GESTI
MNEGOCIADD L— COMUMNICACION CATASTRAL IBI
s M|  Emsarcos DADANA [0 cavasTRa ]
SERVINTERNOS . =
|| DPTO. COORDIN.
. TRBGTARA
mm ATENCION ADVA. NEG. PROCED.
TRIBUTARIOS
NEG. SUBASTAS ¥
EGOCIADD o SERVICIO DE INSPECCION TRIBUTARIA
H "IIB_D‘IJ.D‘D. FALLIDOS

EQ. NOTIFICAL. o NEG. GRANDES

CUENTAS
EdQ. DE PROYECTOS
g:;t,.i.?:. : it Organigrama O.A. Gestion Tributaria 2018
18-04-2018
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ETICA

INTEGRIDAD
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7. ETICA E INTEGRIDAD

G4-56. NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Criterios de valor ético de la calidad del servicio:
1. Elementos tangibles.

2. Fiabilidad. nuestros valores compartidos

3. Capacidad de respuesta. Servimos s 1 chidateni

4. PrOfes[onahdad' Mejoramos continuamente Trabajamos con solidaridad

2 Efergle;:ﬁda d. Nos comportamos éticamente Fomentamos la participacion

7. Seguridad. Garantizamos la confidencialidad  Nos esforzamos con motivacion y satisfaccion
8. Accesibilidad. Respetamos la legalidad Respetamos el medioambiente

9. Comunicacion. Actuamos con transparencia Nos comprometemos con la igualdad

10. Comprensién de la ciudadania. Impulsamos las tecnologias de informacion y comunicacion

POLITICA FISCAL MUNICIPAL

> REALISTA, TRANSPARENTE, SUFICIENTE y GARANTE DE LA SOSTENIBILIDAD de los
servicios publicos que la ciudad ofrece.

» SOCIAL: primando a los colectivos menos favorecidos y personas con limitaciones o
discapacidades y configurando una politica de gasto decididamente dirigida al gasto
social.

» REDISTRIBUTIVA: minorando determinadas tributaciones mediante ayudas al |IBI,
subvenciones de tasa y precios publicos, beneficios fiscales, etc.

> MENOR PRESION FISCAL COMPARADA: manteniendo tipos impositivos y cuotas
inferiores a otros municipios.

> DE PROXIMIDAD CON LA CIUDADANIA: atendiendo gasto publico que es competencia de
otras administraciones pero que si no realizamos se recortarian.

> LIMITADA EN SU FINANCIACION POR LAS DEUDAS DE OTRAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS. Las deudas tributarias y de otra indole que mantienen otras AAPP con el
Ayuntamiento dificultan el financiacién municipal.

» FLEXIBLE: ajustada a las posibilidades del ciudadano mediante aplazamientos,
fraccionamientos y calendarios de pagos mas flexibles.

» SENSIBLE CON EL MEDIO AMBIENTE: incentivando el transporte colectivo, los medios de
ahorro de energia en edificios, etc.

> FACILITADORA DE EMPLEO: medidas contempladas en el IAE o el ICIO, pago a

proveedores por debajo de 30 dias.

PROTECTORA DE LA FAMILIA: medidas contempladas en el IBl y en algunas tasas

> DE AYUDA A LAS PERSONAS DESEMPLEADAS: ayudas al IBI.

> APOYO A LA DIVERSIDAD FUNCIONAL. ATENDIENDO A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD: ayudas el IBI, en IVTM, en ICIO asi como en medidas directas de
proteccion social.

> TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVA: esta ultima legislatura se han incorporado nuevos
colectivos al circulo de colaboradores y se ha creado el Comité Consultivo de expertos en

A\

temas tributarios y fiscales.
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Principios del Buen Gobierno:

>
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Orientacion a la ciudadania.

Participacidn ciudadana.

Informacién administrativa.

Transparencia.
Eficacia y eficiencia.
Calidad normativa.

Simplicidad y comprensién.

Gestion del conocimiento.

Calidad de los servicios y mejora continua.

Anticipacidn y celeridad.
Integridad.
Gobernanza.

Responsabilidad y rendicion de cuentas.

Responsabilidad social de la administracion.

lgualdad de género.
Accesibilidad.

Desde el ambito de la Responsabilidad Social Gestrisam destaca:

VISION

Apoyar el desarrollo de las practicas responsables del Organismo Auténomo de Gestidon

Tributaria, con el fin de que se contribuya a constituir un motor significativo de la competitividad

propia y de su transformacion hacia una entidad mas econdmica, productiva, sostenible e

integradora.

PRINCIPIOS ETICOS

v

AN NN

Creacion de Valor compartido

Cohesién Social
Sostenibilidad
Competitividad
Transparencia
Voluntariedad
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8. NUESTRO DESEMPENO
8.1. DIMENSION ECONOMICA (G4-17 a G4-20) Pagns. 19-21

8.1.1. Enfoque de Gestion Econédmica

8.1.2. Indicadores de desempeiio
56

8.2 DIMENSION AMBIENTAL (G4-20) Pagn. 20-21

8.2.1. Enfoque de Gestion medioambiental
8.2.2. Indicadores de desempeiio

8.3 DIMENSION SOCIAL

8.3.1. Enfoque de Gestion Social.
Convenio Colectivo. Objetivos del Comité Social y de la Comision de Igualdad

8.3.2. Gestion social interno (personal). Indicadores practicas laborales y trabajo digno
(Fuente: memoria Calidad y de RR.HH. 2017)

Marco de Referencia (Politica de Calidad,...): revision del Marco Estratégico
modificdndose los valores para adaptarlos a la realidad actual de nuestra organizacidn,
reflejando de manera homogénea y con un lenguaje igualitario los valores que contribuyen a
cumplir la misién y alcanzar la vision.

nuestros valores compartidos

Servimos a la ciudadania
Mejoramos continuamente Trabajamos con solidaridad
Nos comportamos éticamente Fomentamos la participacion
Garantizamos la confidencialidad ~ Nos esforzamos con motivacion y satisfaccion
Respetamos la legalidad Respetamos el medioambiente
Actuamos con transparencia Nos comprometemos con la igualdad

Impulsamos las tecnologias de informacion y comunicacion

Formacion:
ACCIONES FORMATIVAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD (PERIODO 2008 - 2017)
Ejercicio Horas Anuales Descripcion Acciones Formativas
EPI Nivel |
2017 211 Habilitacién DESA
Reciclaje DESA

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2017
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Salud laboral: Campaiias salud y vacunaciones

CAMPARNAS INFORMATIVAS (PERIODO 2008 - 2017)

Ejercicio

Descripcion

2008

2009

Prevencién de la Gripe A

Campafia Donacion de Sangre (06/03/2009)

2010

Campafia Donacion de Sangre (09/04/2010)

2011

Consejos Basicos sobre Seguridad Vial

Manuales informativos puestos oficinas, atencidn publico, personal limpieza y ordenanzas en P.Interno

Campafia Donacion de Sangre (06/05/2011)

2012

Campaiia Prevencion de Accidentes Laborales de Trafico

Intalacion DESA en zona de Atencidn al Ciudadano

Campafia Donacion de Sangre (14/06/2012 - 31/10/2012)

2013

Campaiia Prevencién Lesiones Musculo Esqueléticas

Campafia Donacion de Sangre (09/05/2013)

Campafia Donacién de Sangre (03/12/2013)

2014

Campafia Donacién de Sangre (08/05/2014)

Campafia Donacién de Sangre (02/10/2014)

2015

Campafia Donacién de Sangre (07/05/2015)

Campafia Donacion de Sangre (01/10/2015) y Donacién de Médula

2016

Campafia Donacion de Sangre (05/05/2016) y Donacién de Médula

Campafia Donacion de Sangre (18/10/2016) y Donacién de Médula

2017

Campafia Donacion de Sangre (17/05/2017) y Donacién de Médula

Campafia Donacion de Sangre (21/11/2017) y Donacién de Médula

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 95192 92 92

VACUNACION CONTRA LA GRIPE (PERIODO 2008 - 2017)

Ejercicio |N° Vacunas Observaciones

2008 22

2009 22

2010 17

2011 13 Dosis Vacuna contra la Gripe Comtin
2012 15 Dosis Vacuna contra la Gripe Comtin
2013 15 Dosis Vacuna contra la Gripe Comtin
2014 17 Dosis Vacuna contra la Gripe Comtin
2015 22 Dosis Vacuna contra la Gripe Comtin
2016 19 Dosis Vacuna contra la Gripe Com(in
2017 21 Dosis Vacuna contra la Gripe Com(in
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Reconocimientos Médicos con mejoras en las pruebas analiticas en 2017.
RECONOCIMIENTO MEDICOS (PERIODO 2008 - 2017)

Ejercicio |N° Reconocimientos Observaciones
2008 162
2009 168
2010 158 Se contrata el seguro de salud colectivo
2011 157 1° Reconocimientos con el 100% personal ubicado en Tabacalera
2012 162 Contratacion Unidad Maovil Médica para las instalaciones de Tabacalera
2013 167 Contratacion Unidad Mévil Médica para las instalaciones de Tabacalera
Contratacion Unidad Moévil Médica para las instalaciones de Tabacalera
2014 177 Mejora de las pruebas analiticas
Incorporaciones personal de la bolsa 4° trimestre
Contratacion Unidad Mévil Médica para las instalaciones de Tabacalera
2015 161 - >
Mejora de las pruebas analiticas
Contratacion Unidad Maévil Médica para las instalaciones de Tabacalera
2016 147 - p”
Mejora de las pruebas analiticas
Nuevo SPA. Contrato Cualtis 26/06/2017
2017 133 Contratacion Unidad Maovil Médica para las instalaciones de Tabacalera
Mejora de las pruebas analiticas

Seguro médico privado para todo el personal y convenio para familiares
SEGUROS COLECTIVOS CONTRATADOS (PERIODO 2008 - 2017)

Ejercicio Seguro de Salud Seguro de Vida Seguro de Responsabilidad Civil

N2 Asegurados (*;)| Compaiia [N2 Asegurados (*, Compaiiia N2 Asegurados (*,) Compaiiia
2008 Toda la plantilla [Mapfre Vida Toda la plantilla [Poliza Ayto.
2009 Toda la plantilla [Mapfre Vida Toda la plantilla [Poliza Ayto.
2010 187 DKV Seguros Toda la plantilla [Mapfre Vida Toda la plantilla [Poliza Ayto.
2011 183 DKV Seguros Toda la plantilla [Mapfre Vida Toda la plantilla [Poliza Ayto.
2012 183 DKV Seguros Toda la plantilla [Mapfre Vida Toda la plantilla [Poliza Ayto.
2013 217 DKV Seguros Toda la plantilla [Mapfre Vida Toda la plantilla |Poliza Ayto.
2014 219 DKV Seguros Toda la plantilla [Surne, Mutua de Seguros| Toda la plantilla |Poliza Ayto.
2015 219 Mapfre Familia| Todala plantilla |Surne, Mutua de Seguros| Toda la plantilla |Poliza Ayto.
2016 214 Mapfre Familia| Todala plantilla |Surne, Mutua de Seguros| Toda la plantilla |Poliza Ayto.
2017 213 Mapfre Familia| Todala plantilla |Surne, Mutua de Seguros| Toda la plantilla |Poliza Ayto.

(*,) Datos referidosa31lded

iciembre

(*,) Todos los trabajadores del Organismo incluyendo periodos eventuales del personal temporal

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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Prestaciones sociales abonadas en 2017, apoyo econdmico para la salud del personal y familiares

cercanos de la unidad familiar con necesidades especiales relacionadas con la salud.

PRESTACIONES SANITARIAS

ALIMENTACION ENFERMOS CELIACOS
APARATO ORTODONCIA
CRISTALES TODO USO DOS
CRISTALES PROGRESIVOS DOS (*)
CRISTALES TODO USO UNO
CURETAJE DENTAL (*)

EMPASTES

ENDODONCIA

ESTABILIZADOR TOBILLO

FERULA DE DESCARGA

GAFAS BIFOCALES ADULTOS

2017
363 | 30.031,12€
2 446,04€
12 7.24526€
13 704,02 €
10 334,78€
0 0,00¢€

20 1.110,90€
113 2.961,56 €

13 831,80€
0 0,00€
5 180,90 €

19 2.070,43€

GAFAS TODO USO ADULTOS 35 2.628,42 €
GAFAS TODO USO MENORES 14 ANOS 10 745,70 €(AYUDA A ESTUDIOS DE HIJOS 266 | 33.105,10€
IMPLANTE DENTAL 18 3.619,08 € C.E.CONSERVATORIO DE MUSICA 7 428,26 €
LENTILLAS 35 2.501,33 € C.E.CONSERVATORIO DE DANZA 1 61,18€
LIMPIEZA DENTAL (*) 8 241,80 € C.M.CONSERV. MUSICA Y DANZA 3 355,68 €
MEDIAS CORTAS 0 0,00 € ESCUELA DE IDIOMAS 0 0,00€
MEDIAS NORMALES 1 20,00 € ENSENANZA IDIOMAS - BASICO (*) 1 61,18€
MEDIAS PANTY 0 0,00 € ENSENANZA IDIOMAS - INTERM/AVANZ.(*) 4 474,24 €
OTRAS PROTESIS Y PRESTACIONES 0 0,00 € ESO, BACHILLER, FP-2 108 12.804,48 €
PIEZA DENTAL IMPLANTADA 39 3.788,96 € EST. UNIVERSIT. FUERA MALAGA 8 2.895,28 €
PLANTILLAS (*) 7 195,00 € EST.UNIVERS.O DOCT.HIJOS 40 7.648,80 €
PROTESIS DENTAL COMPLETA 0 0,00 € F.P. GRADO SUPERIOR 6 1.147,32€
PROTESIS DENTAL MEDIA 2 392,64 € GUARDERIA 5 573,70€
RODILLERA (*) 1 12,50 € PREESCOLAR, EPO, FP-1 61 3.731,98€
TOBILLERA 0 0,00 € TASAS A2 2 163,00 €
ZAPATOS Y BOTAS ORT. 2-14 ANOS 0 0,00 € TASAS B1 12 1.292,00€
ZAPATOS Y BOTAS ORT. >14 ANOS 0 0,00 € TASAS B2 7 1.286,00€
REGUL.50% PREST.SANIT.2013 0 0,00 € TASASC1 1 182,00€

AYUDA FORMACION TRABAJADORES | 74 444,00 €

CREDITO GRADO UNIVERSITARIO (*) 74 444,00 €

DIP.UNIV./ESC.ID./FP SUP 30% 0 0,00€

EST.UNIV..SUPER.TRABAIJ. 30% 0 0,00€

EST.UNIV.SUP.N/DIPLOM.TRAB 30% 0 0,00€

FIN ESTUDIOS AYUDA TRAB. 70% 0 0,00€

FPII,FPIII/BUP O SIM.TRAB.30% 0 0,00€

|0TRAS PRESTACIONES SOCIALES 11 1.050,00 €

MATRIMONIO 2 159,28 €

NACIMIENTO 9 890,72 €

REGUL.50% OTRAS PREST. 2013 0 0,00€

|TOTAL PRESTACIONES SOCIALES 714 64.630,22 €

Accidentes de Trabajo:

ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA MEDICA (PERIODO 2008 - 2017)

Ejercicio Horas Observaciones
2008 11 6 fuera del centro de trabajo (in itinere o en ruta)
2009 4 4fuera del centro de trabajo (in itinere o en ruta)
2010 11 9 fuera del centro de trabajo (initinere o en ruta)
2011 4 2 fuera del centro de trabajo (in itinere o en ruta)
2012 7 5fuera del centro de trabajo (in itinere o en ruta)
2013 4 4 fuera del centro de trabajo (initinere o en ruta)
2014 5 4 fuera del centro de trabajo (initinere o en ruta)
2015 3 3 fuera del centro de trabajo (in itinere o en ruta)
2016 10 8 fuera del centro de trabajo (in itinero o en ruta)
2017 7 4 fuera del centro de trabajo (initinero o en ruta)
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8.3.3. Indicadores de Derechos Humanos

e Voluntariado y Accion Social: paginas 34-38

8.3.4. Indicadores de Sociedad

Principio de Materialidad. Valoracidn de Gestrisam por parte de la Sociedad (paginal06).

8.3.5. Indicadores de Responsabilidad sobre productos. Gestion social y entorno de actuacién

e  Gestrisam Solidaria: paginas 32.33

o Escuela Civico-Tributaria: pagina 41

e Cddigo de Buenas Practicas Tributarias: paginas 42-43
e OTA. Observatorio Tributario Andaluz: Paginas 43-44

Anualmente desde 2003 y bienalmente desde 2009 se realizan una serie de encuestas sobre
evaluacion de la percepcion de la calidad de nuestros clientes, las cuales estdan debidamente
planificadas, anual o bienalmente, dependiendo de su naturaleza. En 2017 coincidia realizar todas
las encuestas a clientes, que se han completado en su totalidad:

ENCUESTAS A CLIENTES

PRESENCIAL | TELEFONICA | TELEMATICA | OMNIBUS | POSTSERVICIO
X X X X

2017)  «x

Encuesta de satisfaccion Gestrisam Solidaria: Este afio se ha realizado la primera encuesta de

Gestrisam sobre satisfaccion en el programa Gestrisam Scolidaria, destinado a aquellos
contribuyentes que se encuentran en situaciones econdmicas delicadas o con riesgo de
exclusion social.

VALORACIOMES POR GENERO
Valoraciones medias en 2017

Atributas Valaracian . A
Comprensian y respuesta 10,00 g9 4 A
Tiempo de atencidn y cantidad de informad 9,93 .:': ! 0
Profesionalidad 9,93 a5 4
Solucidn ofrecida 9,493 :; :
Instalaciones q.87 o3 4
Tiempo de espera 9,40 :j': :
Valoraddn Global 9,95 9 +
Hombres Mujeres
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Encuesta de Satisfaccion Interna: Gestrisam cuenta con uno de los cuestionarios mas avanzados
e innovadores del panorama de las encuestas de clima laboral, fruto de varios ciclos desde 2009
de profundas revisiones de la metodologia utilizada en las encuestas de satisfaccion interna. El
cambio mas significativo e innovador se produjo en 2011 cuando se perfecciond su estructura y
su contenido, confeccionando una encuesta con trece dimensiones integradas con el modelo
EFOM (cuestion totalmente innovadora) que se desarrollan en aproximadamente 40 preguntas y
70 ftems. Desde 2013 esuna encuesta de periodicidad bienal, debiendo realizarse en 2017. Dada
la usencia del gerente, la encuesta se pospuso a febrero de 2018, si bien los resultados se van a
imputar a 2017. En esta edicion destacan dos resultados importantes:

Participacion-N® de respuestas

193
s Incremento de la participacidn hasta 201 171 153 165
193 personas, que es la mayor de 123 139
toda la serie histdrica. 00 4
] . :
2009 2010 2011 2013 2015 20178
DIMENSION SATISFACCION
.
il g 71 T2 74 78 16 ) )
C p—Ep—— -0 * La mediade la Dimension de Satisfaccidn
B4
5 también alcanza el mejor resultado histdrico,
3] superando en una décima el de 2015 y en medio
1 punto las anteriores.
0+ - . * T T 1
2009 2010 201 203 2015 20178

CARTA DE SERVICIOS

CERTIFICADA

(Fuente: memoria Calidad y de RR.HH. 2017)
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PRINCIPIOS

DEL
PACTO

MUNDIAL
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9. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Vo““‘ CO,,, Esta es nuestra Comunicaciéon sobre
., . 2 e T lieaaan Aalas
Adhesion al pacto mundial desde 2009, g ‘\\% el Progreso en la aplicacion de los
] <) .-" - principios del Pacto Mundial de las
confirmado en 2010. \ 14 J Naciones Unidas.
7N Agradecemos cualquier comentario sobre
9.1. DERECHOS HUMANOS (Pags. 24-27, 31- APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

38,41y 53-54)

9.1.1. Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

OTROS PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

+ El Defensor del Pueblo Andaluz, en aplicacion de sus competencias de
supervision de las Administraciones Locales, ha considerado como una
buena practica la medida adoptada por Gestion Tributaria de incorporar
a la Ordenanza General de Gestion, Inspeccion y Recaudacion de
Ingresos de Derecho Publico del Ayuntamiento de Malaga el denominado
Procedimiento de Declaracion de Insolvencia Provisional y Fallido.
Diciembre 2017. )| Ver

+ Mencion especial Hononfica en el V concurso de buenas practicas locales
contra la wviolencia de genero en la categoria “Coordinacion vy
deteccion”, por la propuesta “Protocolos contra la Violencia de Genero
para el personal de GESTRISAM y en la Atencion al Publico™. Delegacion
del Gobierno para la Violencia de Genero del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad (MSSSI) v la FEMP. Noviembre 2017, = Ver

« Finalista en el apartade de Administraciones y entidades publicas -
iniciativas innovadoras y sostenibles en el ambito de la Responsabilidad
Social y la Sostenibilidad: Programa "Gestrisam Solidaria. VI Premios
Corresponsables 20177, )= Ver

Estd incorporado en la estructura organica del organismo un Departamento especifico de
Recursos Humanos dotado de la infraestructura necesaria para el buen desempefio competencial
Yy, por supuesto, apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Aun trabajandose en Gestrisam la RSC desde 2009; se crea en 2014 un Departamento especifico
de Responsabilidad Social Corporativa e Igualdad que trabaja de forma transversal y ofrece apoyo
a toda la organizacidn para el cumplimiento de los principios del pacto mundial. Durante el afo
2015 se planifica y desarrollan nuevos proyectos y las competencias propias del departamento, la
gran mayoria enfocadas al desarrollo del primer plan de igualdad de la organizacion y del
programa Gestrisam Solidaria.

9.1.2. Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracidn de los derechos humanos

Desde Gestrisam, debido al sector al que pertenece nuestra organizacion, el riesgo es limitado y
casi inexistente en este sentido, dada nuestra propia regulacién en el ambito publico y el propio
material que consumimos, donde principalmente nuestro consumo viene centrado en el
suministro de material de oficina y servicios auxiliares de mantenimiento.
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En el proceso de licitacion y contratacién con proveedores afiadimos cldusula adicional de no
vulneracion de los derechos humanos. Y tenemos nuestros esfuerzos centrados en valorar
aquellos proveedores que adquieran compromisos en este ambito.

9.2. ESTANDARES LABORALES

9.2.1. Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva. (Pag. 13)

9.2.2. Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion

Se vigila. Se inicia procedimiento de creacién de grupo de trabajo, Comité Social, donde se
desarrollen medidas extraordinarias de eliminacion del acoso en la organizacion. En desarrollo
con miembros internos que aporten nuevas medidas de control de la coaccién en el trabajo.

En cuanto al trabajo forzoso extremo, destacar que dentro de nuestro ambito de trabajo en la
Administracion Publica quedan regulados claramente los deberes y derechos de todo el personal
gue nos integra. Donde claramente quede recogida la proteccién de los Derechos Humanos.

9.2.3. Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Se cumple en la organizacion y en nuestro sistema legal nacional. Carecemos de proveedores que
indirectamente puedan permitir el trabajo infantil. De cualquier forma, se vigila.

9.2.4. Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en
el empleo y ocupacion.

Se cumple. Procedimiento regulado claramente en Convenio Colectivo. Se exige en proveedores.
En el fomento del empleo trabajamos con cuatro acciones que aportan en positivo a la ocupacion
y apoyan a la poblacién Malaguefia. Estas son:

1.- El personal fijo queda regulado en los procesos de seleccion por la normativa aplicable a las
administraciones publicas. Oposicidn, Concurso o concurso oposicion.

2.- Disponemos de Bolsas de Trabajo, constituida por 33 personas que fueron seleccionadas
mediante convocatoria publica, desde la que por orden de calificaciones obtenidas, cubren las
bajas temporales o las cargas de trabajo acontecidas por nuestra propia gestion.

3.- Convenio firmado con la Asociacidon Sindrome de Down para que puedan realizar practicas
laborales en Gestrisam.

4.- Convenio firmado con la Junta de Andalucia para las précticas laborales de alumnos de grados
avanzados en formacién profesionales, rama administrativa.

Afadir que aunque la legislacién vigente en materia de contratacién y seleccion de personal; y el
mantenimiento de la estabilidad en el empleo, dentro del marco del plan de ajuste municipal
impulsado tras la entrada en vigor del Real Decreto Ley 20/2012, nos limita en las contrataciones
y cobertura de vacantes; desde el Organismo Auténomo de Gestidon Tributaria se apoya la
abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.
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9.3. MEDIO AMBIENTE (Pégns. 15y 20-21)

9.3.1. Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Se cumple en la medida en la que incorporamos medidas claras para la mejora de nuestro
consumo de material fungible e incorporamos indicadores de consumo. Hemos anadido estas
medidas de control de consumo al sistema de mejora y calidad de la organizacién EFQM. Es claro
comentar que desde nuestra organizacion no hay un impacto significativo sobre el medio
ambiente.

Aun asi, hemos realizado en colaboracion con la Asociacidon Espafiola de Calidad, el diagndstico
medioambiental del organismo, en el que se han identificado nuestros principales aspectos e
impactos medioambientales. Siendo su valoracién final “no significativa” en todos los parametros
analizados.

Sélo destacar como mejorable el consumo de papel, el tratamiento de residuos de papel y cartdn,
consumo de tdner y otros productos relacionados con nuestros usos cotidianos informaticos y la
energia eléctrica. En base a ello, se han establecido y se estdn implantando medidas especificas
de control y mejora.

9.3.2. Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Siendo nuestro impacto medioambiental no muy significativo, aun asi, a partir de las
recomendaciones de la Asociacidn Espafiola de Calidad, anteriormente descritas, se ha disefiado
un manual de buenas practicas medioambientales.

Este manual de Buenas Practicas Medioambientales estd basado en la reduccidn, reciclado y
reutilizacion de los recursos utilizados habitualmente, con el objetivo de que constituya una
herramienta de gestion ambiental. Incluye nociones bdsicas de uso responsable con el medio
ambiente de las instalaciones y los recursos de las mismas. Ademas de plano de situacién con los
puntos de reciclaje diferentes dentro y fuera de las instalaciones. E incluso, medidas generales de
uso doméstico. Este manual esta incluido en el Portal Interno corporativo de Gestrisam:

Ademas, en nuestras oficinas se ha tenido en cuenta las distintas normativas y recomendaciones
medioambientales existentes. Destacando:

. El plan de austeridad para la gestion ambiental con el objetivo de reducir los costes econémicos,
conservar el medioambiente y mejorar la imagen.

. Plan de consumos (papel, consumibles informaticos...)

. Las Ordenanzas Fiscales que incentivan el uso de las energias renovables en la poblacidn.

. Recogida selectiva de residuos en nuestras instalaciones.

. Gestion de las sanciones e infracciones recogidas en las ordenanzas municipales relacionadas
con el Area del Medioambiente.

Ademas, se actla sobre la iluminacidon para que las iluminarias sea la adecuada para el
desempeiio del puesto y sostenible.
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9.3.3. Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Se continva las politicas de fomento de proteccion de nuestro medioambiente incluidas en
nuestro sistema de calidad EFQM. En nuestro organismo la Politica de Calidad Medioambiental
incluye entre sus valores:

9.4. ANTICORRUPCION

9.4.1. Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

Siendo nuestra organizacidon una empresa publica en el marco del sector publico (administracion
tributaria) nos encontramos con las siguientes medidas controladoras que trabajan contra la
corrupcién en todas sus formas. Tales como:

. Fiscalizacion Municipal por parte el Excmo. Ayuntamiento de Malaga en las resoluciones, gastos
y ejercicios de competencias de Gestrisam. Intervencién municipal.
. Auditorias internas y externas.
. Departamento interno de Calidad e Inspeccién de los Servicios, adscrito a la Subdireccién de
Presupuestos, Control y Estudios. Realiza auditorias internas y externas sobre el sistema de
gestidn y sus procesos, seguimiento de objetivos de Gestrisam y sus indicadores, aplicaciones
retributivas en funcién de la consecucién.

Régimen disciplinario regulado en el Convenio Colectivo y el propio de la legislacion del
empleado/a publico. Para el personal de Gestrisam y funcionariado adscrito.
. Plan de actuaciones de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, iniciado con cardcter especifico
para Gestrisam desde el 2011. Especificamente para el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI). El
Informe de Fiscalizacién de Regularidad emitido antes de finalizar el 2012 fue con resultados
satisfactorios.
. Se mantiene en el afio 2015 el plan de Inspeccién Tributaria iniciado y programado. Llevdndose
a cabo actuaciones catastrales destacables en la regulacion de la ciudad.
. Revisidon de deuda tributaria y/o sanciones municipales a proveedores concursales.
. Revision de deuda tributaria y/o sanciones municipales a personal municipal y cargos electos
de gobierno local a requerimiento de los estamentos competentes.
. Revisién deuda tributaria y/o sanciones municipales al personal de Gestrisam y funcionariado
en comisién de servicio en el organismo.
. Investigacion patrimonial en procedimientos recaudatorios
. Revisién de situacién econdmica con otras Administraciones Publicas de contribuyentes y sus
familiares en determinados beneficios fiscales para corroborar que estan al corriente del pago
antes de conceder Ayudas o Beneficios Fiscales.
. Revision de situacidn econdmica con otras Administraciones Publicas de contribuyentes que
solicitan insolvencia o fallidos en procedimientos recaudatorios
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Principios para
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Promover la igualdad de género desde la
direccion al mas alto nivel.

2

Velar por la salud, la seguridad y el bienestar
de todos los trabajadores y trabajadoras.

Promover la educacion, la formacion y el
desarrolio profesional de las mujeres.

3

Promover la igualdad mediante iniciativas
comunitarias y cabildeo.

Evaluar y difundir los progresos realizados a
favor de la igualdad de género.

UN P HOTOY STEPHENIE HOLLY MAN
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£ United Nations Global Compact MUJERES E’
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Ayuntamiento de Malaga
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e Comision de Igualdad.

Objetivo principal: El objetivo que inspira a la Comisidon de Igualdad de Gestrisam es promover el

respeto y la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres en el seno de nuestro

organismo. Para ello, y siguiendo los principios y normas internacionales, nacionales y
autondémicas, impulsara politicas basadas en los principios de libertad, democracia, justicia,
igualdad vy solidaridad en todos los ambitos y competencias del organismo, y velard para que

cualquier forma de sexismo, discriminacidn y exclusién por razones de sexo sean erradicadas de

nuestra entidad

Reuniones:

Mombre

=L Acta 107112014 Comision |gualdad -Constitucién firmada

"L Acta 2 08042015 C.l. Cuestionario y formacion firmada

"L Acta 310072015 C.l. Acose y VG Pub firmada

"L Acta 415122015 Respuesta Grupo Socialista Mpal y Consulta Formacidn

"L Acta 519042016 C.I. Mueva v2 y Diptico Conciliacién

=\ Acta 608062016 C.I. Diagnéstico Impacto de Género aprobacién y curso Expert
"L Acta 725112016 Catdlogo de Conciliacién

"L Acta 8 26012017 Premios Meridiana 2017

=L Acta 908032017 Auditoria-Il Diagnéstico-Propuesta RS

"L Acta 10 14072017 Auditoria parti informe consultora Attycas

e Grupo de trabajo de Comunicaciéon en Igualdad.

El Grupo de Trabajo de Comunicacion en Igualdad se constituye el 28 de septiembre de 2015.
Estd formado por 5 personas pertenecientes a las distintas Subdirecciones de Gestrisam. Este
equipo esta sensibilizado con la igualdad y ha recibido formacidon en lenguaje incluyente por
Susana Guerrero Salazar, Dra. en Filologia Hispanica y Profesora Titular de Lengua Espafiola en la
Universidad de Mdlaga. La iniciativa de la creacion del grupo parte de la Gerencia del Organismo
Autéonomo, que ha promovido e impulsado su constitucién; de esta manera se da un paso mas en
el avance en la Responsabilidad Social Corporativa.

Con la creacién del grupo, se intenta cambiar la realidad existente hasta ese momento de la
comunicacion del O.A. Gestién Tributaria. Este cambio debe mejorar de manera participativa y
equilibrada. Incluirse nuevos cdédigos en las comunicaciones, nuevos sistemas de valores y
relaciones que tiendan a reducir progresivamente la vision androcéntrica y sexista. En esta nueva
realidad se quiere incluir a toda la poblacién en los comunicados realizados por Gestrisam,
apostando por la inclusién total de la ciudadania, no solo se pretende hacer una inclusién de
género, sino conseguir una inclusion real, sin que prevalezca discriminacion alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinidon o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o
social, tal y como se contempla en la Constitucién espafiola.
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Para evitar una comunicacion excluyente se tiene que trabajar mejorando cuatro ambitos de
comunicacion (escrita, oral, iconografica y digital). El grupo tiene que crear herramientas Utiles y
practicas para la incorporaciéon de un enfoque de género en todas las practicas comunicacionales
de la organizacién, fomentar una comunicacién influyente y no discriminatoria, propiciar la
emision de mensajes que no atenten contra la dignidad de mujeres y hombres, evitando la
transmision de estereotipos sexistas, relevar la presencia de las mujeres en los diferentes
mensajes emitidos.

Nace con la idea de que sea de caracter permanente; que en la dindmica habitual de trabajo se
incluyan los procedimientos de correcciones linglisticas, generando, pautas y herramientas
correctoras que faciliten a todo el personal su uso, contribuyendo en la mejora de la
comunicacion de Gestrisam, pudiendo ser coordinado e implementado los procedimientos desde
el Grupo Lenguaje Incluyente. El objetivo principal es mejorar desde la perspectiva de la Igualdad
de trato las comunicaciones institucionales en el ambito de género y de la diversidad. La funcion
del grupo es trabajar con las ordenanzas fiscales, informes, traslados, requerimientos, etc., es
decir con todos aquellos documentos con los que se trabaja en el O. A, también tiene la misidn de
recomendar a las Subdirecciones la necesidad de usar un lenguaje sencillo, claro y de facil
comprension para la ciudadania, haciendo hincapié en que el formato de la letra utilizada sea
adecuado para su facil lectura.

El grupo tiene total libertad de actuacion, pudiendo invitar a cualquier persona que pueda ser de
interés para el perfecto desarrollo del grupo. El ritmo del trabajo y las reuniones se determinara
en el seno del grupo. Ademas cuenta con el apoyo incondicional de la Comisién de Igualdad, que
se ha puesto a disposicion del mismo para cualquier duda o ayuda que pueda prestar.

Para la realizacidn de este trabajo se cuenta con recursos técnicos, que han sido proporcionados
por el Organismo, entre los que nos podemos encontrar con los titulos en femenino publicados
por el BOE, manual del lenguaje administrativo no sexista, glosario de términos de igualdad,
mecanismo para un uso igualitario de lenguaje, etc.

Reuniones del grupo de trabajo de Comunicacion en Igualdad 2015, 2016 y 2017:

)

Mombre Nombre Mombre

™ acta constitucidn - ACTA 16-2-16 ACTA19-4-2017

= Acta 14-10-13 = ACTA 4 DE MAYO 2016 = ACTA 22-11-2017

T ACTA2-12-2015 = ACTA6° 16-11-2016 = 14122017
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e Diptico de Conciliacién y Catdlogo de Conciliacién. Se continua trabajando en el Catdlogo.
Se pretende cerrar en el dmbito de la Comision de Igualdad

»

CATALOGO DE CONCILIACION[SES

MAS DE 50 MEDIDAS DE CONCILIACION EN GESTRISAM

* Desglose de medidas: Conciliacion en Gestrisam

+ Conciliacion de la vida Familiar, Laboral y Personal

+ Esperando aporte valor y transparencia a la propia gestion
de los recursos humanos que integra Gestrisam.

Nombpbre de la medida de conciliacion
% Descripcion:
% Objetivo:
< Persona beneficiaria:
< Regulacién:
< Protocolo de acceso a la medida de conciliacion:
< Responsable de la tramitacion:

Ayun!unmdo Malaga n

de Geatii Trinetana

e Auditoria_de género, junio 2017, Hacia la transversalizacion de género en Gestrisam.
Realizado por Consultora especializada siguiendo la metodologia desarrollada por la OIT

(Organizacion Internacional del Trabajo.

Auditoria Participativa de Género: el Departamento ha colaborado en la elaboracion
y analisis de resultados del cuestionario para auditoria de género de 2017:

Percepcion de Igualdad

9
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5 —
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1

2

1

o . :

2011 S 2017

——total 6.1 6,42 [ 6,56
|—m—Mujeres | 5,31 [ 5,58 [ 5,72
|~ Hombres | 6,63 | EF] [ 8

e Finalista en los VIII premios de la Fundacidn Corresponsables por la iniciativa de
“Gestrisam Solidaria” en la categoria de “Administraciones y entidades publicas”

http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion 0002/secciones/subSeccion 0006d/subSeccion 0015

Octava edicidn se han recibido 417 iniciativas, de las que finalmente 248 han sido valoradas
por el Comité Técnico de los Premios por la calidad de la informacion reportada. La categoria
de Comunicacion Responsable, promovida por ObservaRSE, ha recibido 79 candidaturas. En
estos premios se mantiene el caracter internacional, con candidaturas de nueve paises
diferentes y el 51% de ellas de fuera de Espafia. En la modalidad de Administraciones y
entidades publicas premiada como finalista el Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria del
Ayuntamiento de Malaga
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e Gestrisam recibe premio honorifico por la FEMP (Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias) por su lucha contra la violencia de género

http://gestrisam.malaga.eu/export/sites/default/economia/gestrisam/portal/menu/seccion 0002/documentos/NOTA
PREMIO GESTRISAM FEMP.PDF

2
:F \
%

FEDERACIOI
-MUNICIPIOS

e Personal voluntario de Atencidn al Publico recibe Formacién especifica sobre Violencia de
Género por parte de la técnica (psicologa experta en violencia de género) del area de
lgualdad para implementar el protocolo para la deteccidon de violencia de género en el
publico atendido en Gestrisam. (dos sesiones)

e Desarrollo de la accidon de mejora de datos desagregados por sexo en las bases de datos
de la organizacién. Implantado en Ayuda IBl y Gestrisam Solidaria

e En linea a la igualdad de trato y no discriminacidn se hace mds accesible la web de
Gestrisam se incorporan textos de lectura facil en trdmites de Ayuda IBl y ordenanzas del
IBI. Ademas, se incluye video explicativo sobre el reglamento de la Ayuda del IBl en lengua
de signos. Y escucha de toda la web con “ReadSpeaker”.

http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion 0007/secciones/subSeccion 0002?id=56
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e Otras actuaciones y reconocimientos: G4-27- Pgns. 42-44 (Temas claves de los Grupos de

Interés)

e Otros datos de interés:

Comunicados de lIgualdad a todo el personal:

o] 08/03/2017CAMPANA MUNICIPAL DIA INTERNACIONAL DE LA MUIJER. 8 DE MARZO.
"SOMOS MUCHAS, SOMOS FUERTES, SOMOS TODAS"
o 16/03/2017 XV Dia Municipal de la Calidad. En los premios municipales para la Modalidad

de Buenas Practicas de Calidad, desde la Comisidn de Igualdad, los Protocolos establecidos en
Gestrisam contra la violencia de Género y contra el acoso sexual y/o sexista, recibié el primer
premio en esta categoria.

o 28/7/2017 se remite correo a todo Gestrisam por el 30/7/2017 — Contra la Trata de
personas (fuente ONU enlace).

o 1/08/2017 Difusiéon Campafia “No es No”. Area de Igualdad de Oportunidades

o 22/9/2018 CAMPANA “¢PAGAS PARA TENER SEXO? ¢EN SERIO?” 23 de septiembre “Dia
internacional contra la explotaciéon sexual y el trafico de mujeres, nifias y nifios”.

o 10/10/2017 CUELATE POR LA IGUALDAD. Concurso &area de Igualdad. Alumnas/os Centros
Educativos. NOTICIA PARA HIJAS/OS GESTRISAM.

o] 22/11/2017 Iniciativas 25 Noviembre: DIA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES: CAMPANA: "VEN. OYEN. SIENTEN"

o 22/11/2017 Votacién de la Campafia Juguetes no Sexistas. Elige entre tres opciones. Area

de Igualdad de Oportunidades.

Comunicados de Igualdad a miembros de la Comision de Igualdad (Cl):

21/03/2017 DIiA INTERNACIONAL CONTRA EL RACISMO Y LA XENOFOBIA

25/7/2017 Se remite noticia del Pacto de Gobierno contra la violencia de género
31/7/2017 Articulo “Granja de Mujeres”

7/8/2017 Articulo de interés. Pacto de Gobierno contra la Violencia de Género

8/8/2017 Informe del responsable sobre LOPD y campo sexo (H-M) como obligatorio en
BDF y Carpeta Ciudadana

O O O O O

o 20/9/2017 Pildora formativa: El principio de igualdad en el empleo publico
o 11/10/2017 Dia internacional de la Nifia

Otros comunicados y actividades a destacar:
o] 21/11/2016 Gestrisam con perspectiva de género se presenta en | encuentro de
municipios conciliadores de la FAMP
o El responsable del Departamento de Calidad comunica en enero que los datos del informe
de satisfaccion interna del personal de Gestrisam esta desagregado por sexo.
o} Se remiten datos de poblacidn desagregados por sexo del 2016 por Distritos municipales a
la consultora del drea de Igualdad a peticidn de ella.
o Representacién social (RS) de la Cl informa en enero que han finalizado el curso de
expert@ en Género.
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o} CCOO de Gestrisam informa de cambios legislativos en conciliacion baja paternal. 4

semanas. Entrada en vigor 1 de enero 2017. Ley 9/2009, de 6 de octubre, de ampliacién de la

duracion del permiso de paternidad en los casos de nacimiento, adopcion o acogida.

o} Propuesta del Grupo de Comunicacion en lgualdad. Decalogos de expresiones a modificar

por lenguaje incluyente e impresos revisados. Se remite al Comité de Direccién. Respondiendo

que estamos obligado a tener especial atencidn y cuidado con los términos legales, tal cual lo
expresa la Ley.

o Mayo. Foro Social. A todo el personal. Maquinas de vending revisadas con productos
“punto rosa”, saludables y poco caldricos.
o} 28/4/2017 en el proceso de Auditoria de Género se consulta sobre la obligatoriedad que

tiene Gestrisam como administracion publica a tener un Plan de Igualdad. Respuesta:

Q Las Administraciones Publicas deberan elaborar y aplicar un plan de igualdad a
desarrollar en el convenio colectivo o acuerdo de condiciones de trabajo del
personal funcionario que se aplica independientemente del nimero de personas en
plantilla (Apartado 2 de la Disposicion Adicional Octava de La Ley 7/2007, de 12 de
abril del Estatuto Basico de la Funcién Publica).

Disposicion adicional octava. Planes de iqualdad

1. Las Administraciones Publicas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas
a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, las Administraciones Publicas deberan
elaborar y aplicar un plan de igualdad a desarrollar en el convenio colectivo o acuerdo de
condiciones de trabajo del personal funcionario que sea aplicable, en los términos previstos
en el mismo.

o 15/6/2017 se remite informe al Departamento de Recursos Humanos solicitando los datos
de la memoria del personal que estén desagregados por sexo y sin el uso del masculino genérico
en la redaccion.

o 16/6/2017 se solicita a Atencion al Publico que se recogieran la cuantificacion de personas

atendidas y teléfono desagregado por sexo.

o 20/6/2017 comunicado a la Cl y al grupo de trabajo de lenguaje incluyente con 10 gestos
en tu empresa para la comunicaciéon y lenguaje no sexista del ministerio de Igualdad. Y
comunicado con enlace de guia practica de lenguaje incluyente.

o 21/6/2017 la RS de la Cl comunica las tres personas que estaran y dos suplentes.

o 22/6/2017 se solicita al técnico informatico con copia a las jefaturas correspondientes que
se incorpore el campo sexo en base de datos de multas de trafico e insolvencia.

o 26/6/2017 se solicita al responsable de seguridad LOPD del organismo informe de la
negativa en puedan aportarse datos de sexo con caracter transversal y general en las bases de
datos internas de la organizacion.

o 26/6/2017 se informa a la directora técnica del drea de Igualdad de la obligatoriedad que
tiene cualquier administracion publica a tener un Plan de Igualdad.

o 26/6/2017 se propone organizar dos acciones en base a avanzar en Igualdad en Gestrisam
12 Jornada promovida por Gestrisam para octubre-noviembre 2017: “Trabajo y Familia en el
Empleo Publico” y 22 Propuesta Teletrabajo en Gestrisam. La primera evoluciona en el Pacto
Gestrisam por la Igualdad y la 12 Jornada Gestrisam hacia la transversalizacién de género.
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o} 27/6/2017 se solicita a CEMI sea incluido el campo sexo para las estadisticas que aun

estdn pendientes de desarrollar.

o} 20/7/2017 se remite a Subdirector de Administracion y a jefe dpto. de RR.HH. acta de

8/3/2017 de Cl con las peticiones al respecto en aportacion de informacién y datos desagregados

por sexo.

o} Julio/2017 se crea cuenta especifica de Igualdad para  Gestrisam.

igualdadgestrisam@intranet.eu

o} Julio/2017 se organiza mas racionalmente y se incorporan contenidos en el Portal Interno,

apartado “lgualdad” a peticion del Comité de Empresa y desarrollado desde la Comisidon de

Igualdad.

o 31/7/2017 correo a Subdirectores Admon. y Publico con informe de obligatoriedad de

Plan de Igualdad y noticia sobre sentencia de que sea bilateral y aprobado en consenso con la RLT

en Cl.

o 19/9/2017 se reitera peticién CEMI.

o 3y 5/10/2017. Curso PRESUPUESTOS CON PERSPECTIVA DE GENERO, (FCCMO05/1) de 8

horas. Tres asistentes. Jefe Dpto. Contabilidad, Jefa Negociado Personal y Jefa Dpto.
Comunicacion Ciudadana y RS.

o 22/11/2017 Se remite enlace de web a agente de lgualdad para obtener datos de
poblacién de Malaga por distritos desagregados por sexo.

o 24/11/2017 SOLICITUD DE GESTRISAM DE ADSCRIPCION AL CONSEJO SECTORIAL DE LAS
MUJERES.
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Tabla de Contenidos (Indicadores) GRI

Nos regimos bajo estdndares de la Guia G4 de Elaboracion de Informes de Sostenibilidad de la
metodologia de Global Reporting Initiative (GRI), reiterando nuestro compromiso en la
construccion de bases sdlidas que traduzcan nuestro trabajo diario en una mayor inversion
social, econémica y ambiental.

1.- Estrategia y andlisis

Indicador Declaracion 2017 Ubicacion
G4-1 Carta declarante del Directivo Principal (Gerente) Pags. 6-7
2.- Perfil de la Organizacion

Indicador Declaracion 2017 Ubicacién
G4-3, G4-4, G4-5, G4- | Nombre, Ubicacién, Mercado, Tipo Entidad Pags. 9-10
6, G4-7, G4-8

G4-9 Dimensidn: Estructura basica econdmica y competencial | Pag. 10
G4-10 Dimensidn de la Organizacién, Plantilla y Organigrama Pags.11-13
G4-11 Convenio Colectivo individual del O.A. Pag. 13
G4-12 Servicios y Competencias principales del O.A. Pags. 13-14
G4-13 Cambios organizativos relevantes Pags.14-15
G4-14 Principio de Precaucion. Dimension Ambiental Pag. 15
G4-15 Iniciativas participativas del O.A. Pag.16
G4-16 Entidades con las que colaboramos Pags.16-17

3.- Aspectos materiales y cobertura

Indicador Declaracion 2017 Ubicacién
G4-17 Informacidn financiera Pag. 19
G4-18 Descripcion del contenido de la memoria Pag. 19
G4-19 Identificacion de los aspectos materiales Pag. 19
G4-20 Coberturas de los aspectos materiales internos Pags.19-21
G4-21 Cobertura de los aspectos materiales externos Pag.21
G4-22 Cambios en relacion a memorias anteriores Pag. 21
G4-23 Alcance cambios en relacion a memorias anteriores Pag.21
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4.- Participacion de los Grupos de Interés

Indicador Declaracion 2017 Ubicacién
G4-24 Nuestros Grupos de Interés Pag. 23
G4-25 Criterio de seleccion y priorizacién Pag. 23
G4-26 Didlogo con los Grupos de Interés Pags. 24-42
G4-27 Temas claves en los grupos de interés Pags. 42-45
5.- Perfil de la Memoria
Indicador Declaracion 2017 Ubicacién
G4-28 Periodo Pag. 47
G4-29 Fechas anteriores memorias Pag. 47
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias Pag. 48
G4-31 Persona de referencia Pag. 49
G4-32 Conformidad e indice Pag. 49
G4-33 Verificacidon Externa Pag. 49
6.- Gobierno
Indicador Declaracion 2017 Ubicacion
G4-34 Estructura de Gobierno Pag. 51
7.- Etica e Integridad
Indicador Declaracion 2017 Ubicacién
G4-56 Nuestros valores y principios éticos Pags. 53-54
8.- Nuestro Desempeiio
Indicador Declaracion 2017 Ubicacion
8.- Gestidn 8.1 Dimension econdmica Pag. 56

8.2 Dimension ambiental Pag. 56

8.3 Dimension social Pags.56-61
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

Indicador Declaracion 2017 Ubicacion

9.- Principio 1 Empresa y dmbitos de influencia Pag. 63

9.- Principio 2 No cémplices Pags.63-64

ESTANDARES LABORALES

Indicador Declaracion 2017 Ubicacion

9.- Principio 3 Negociacion Colectiva y Libertad de Asociacidon Pag. 64

9.- Principio 4 Eliminacién de Trabajo Forzoso Pag. 64

9.- Principio 5 Erradicacién Trabajo Infantil Pag. 64

9.- Principio 6 Apoyo abolicién discriminacién empleo Pag.64

MEDIO AMBIENTE

Indicador Declaracion 2017 Ubicacion

9.- Principio 7 Enfoque preventivo Pag. 65

9.- Principio 8 Fomentar responsabilidad ambiental Pag. 65

9.- Principio 9 Tecnologias y difusidn Pag. 66

ANTICORRUPCION

Indicador Declaracion 2017 Ubicacion

9.- Principio 10 Acciones contra la corrupcion Pag. 66

AADIBXOS ..eeeeeeeeereeeevrsresrecrssssssssessnsssssssssssssssnssssssssssssssssssnssssssssssssssnnssssssnnssnsnssnnsnsnssns Pdgs. 80-105
= Ayuda al pago del IBl para colectivos desfavorecidos ........ccccoeeveveververerierierennene. Pags.80-99

=  Plan de actuaciones de Responsabilidad Social 2016-2019. Informe ejecutivo.Pags.100-105

Tabla de coONtenidOs GRIU.............e..eeceveeeieeeeereceecrssereeneeirsssesessessssssssssnsssssssssssnnssaressssssns Pdgs. 76-79
Principio de Materialidad.................ccuuueueeeveeeeseisevssseessersssrecssscnncssssssesssssssssssssssssnses Pag. 106
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ANEXO 1
Ayudas

y Beneficios
Fiscales
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Ayuntamiento de Malaga y /
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YUDAS Y BENEFICIOS FISCALES
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ANTECEDENTES:

La ciudad de Mélaga se caracteriza por su politica de moderacion fiscal, apoyo a los
colectivos mas desfavorecidos y amplia extension de sus beneficios fiscales.

En el ejercicio 2017, con una politica fiscal solidaria, fransparente y participativa, se ha
consolidado el proyecto Gestrisam Solidaria, potenciando la atencidén personalizada a
personas con situaciones en dificultad econémica para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, ayudandoles a fravés del establecimiento de planes flexibles de pago,
informandoles de ayudas y bonificaciones fiscales a las que se pudieran acoger y valorando
las posibles insolvencias provisionales.

En el marco estratégico de la Responsabilidad Social Corporativa Municipal, el Ayuntamiento
de Mélaga, a través de Gestrisam, por decimoséptimo afio consecutivo apoya a los
colectivos menos favorecidos vy a las familias malaguefias con ayudas y bonificaciones al
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, ante la ausencia de medidas fiscales solidarias en la
legislaciéntributaria.
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Area de Gobiemo de Economia, Hacienda y Recursos Humanos

POLITICA FISCAL MUNICIPAL

REALISTA, TRANSPARENTE, SUFICIENTE y GARANTE DE LA SOSTENIBILIDAD de los
servicios publicos que la ciudad ofrece.

82

SOLIDARIA: primando a los colectivos menos favorecidos y personas con limitaciones o
discapacidades y configurando una politica de gasto decididamente dirigida al gasto social.

REDISTRIBUTIVA: minorando determinadas tributaciones mediante ayudas al Bl
subvenciones de tasay precios publicos, beneficiosfiscales, etc.

MENOR PRESION FISCAL COMPARADA: manteniendo tipos impositivos y cuotas
inferiores a otros municipios.

FLEXIBLE: ajustada a las posibilidades de la ciudadania mediante aplazamientos,
fraccionamientos y calendarios de pagos mas flexibles.

FACILITADORA DE EMPLEO: medidas contempladas en el IAE o el ICIO, pago a
proveedores por debaijo de 30 dias.

PROTECTORA DE LA FAMILIA: medidas contempladasen el IBI
DE AYUDA A PERSONAS DESEMPLEADAS: ayudasal IBI.
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1. BENEFICIOS FISCALES:
Datos historicos
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TOTAL BENEFICIOS FISCALES 2017
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TOTAL BENEFICIOS FISCALES 2016
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EVOLUCION BENEFICIOS FISCALES 2008 - 2017

Bonificaciones

Exenciones

S TSR
SHIORTA

143001711 €
1509527539 €
30.886.298.18 €
4280170825 €
5661203458 €

2.247.157.74 €

305896477 ¢

362366667 €

406000845 €

399925242 ¢

5291
3214932
387260
401.562
400,959

13.409
16.001
17.087
13984
18572
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715588854 €
BA7269146¢€
984140954 ¢€
1050817206 €
1237474970 €
12773799382 €
1343527613 €
1477004364 €
1546476299 €
1573552928 €

71255
77413
78.443
82430
85329
89339
90,006
95.702
100,096
104.120

858590565 €
2346796645 €
4072730772 €
5330988031 €
GH986.784.28 €
1502095766 €
1649524030 €
1839371031 €
1952477144 €
19.734.781.70 €

28424770682 £

80546
399445
465.703
4834992
486.288
loz2.748
106007
112789
119.080
122692
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2. COMPARATIVA FISCAL

Eﬂ:mtumlantn de Malaga . —
Comparativa Fiscal. Grandes ciudades

S &l Ayuniamisnio de Masga slevars & Bl por habifanis a los niveles de los Ayiniamisnios cantsles de
provincia (2016)

51 Maboa iqualars su siuacion con Vakenca, sus habitanies pagerian 36,55 auros de mas, lo que
reportaria ngrescs por 20 millones ot ewos. Bn el caso de Barcelona seria 173 eurce de mas por
ciudadano y 58 millmes masde ngrescs.

En &l caso de Sevilla, bos ingresos s incremantanian en B millones de suros.

By hob
Wdlrga

3.165541 101 26683973
1.608.746 17281 98.333.026,09
790201 36,55 20.797.358.77
[l 142 80807218

G661.108 353 2.006.22 ?ﬂﬁ

Fiih RO RO A ChaA o Wil Al o 0 A WA AR § Pt Pl §dEos § IR

El ayuntamiento de Malaga ocupa el puesto 34, entre las capitales de_provincia
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Cuota Media IBl Urbano (uso residencial) + Tasa de Basura domestica
2016

CAPTTALES AN LIRS mﬁ"" e ma |cua ;
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316 103
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310 55
322 a
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3. REGLAMENTO DE AYUDAS AL PAGO
DEL IBI 2017

Ayuntamiento de Malaga
Acea de o

YA

AYUDAS [BI 2017 - COLECTIVOS
PERSONAS SUJETOS PASIVOS
R BNISTAS DESEMPLEADAS TIVINU (2013-2014)
FAMILIAS
MENORES DE 30 [l HLIO/A MENOR

DE 1 ANO

PERSONAS VICTIMAS
DISCAPACITADAS VIOLENCIA GENERO
Y DEPENDIENTES

o

FAMILIAS - ~

GUALDAD DE TRATO

‘CIUDADANU\
SOLIDARIDAD
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AYUDAS 1Bl 2017

En & gjercicio 2017, ez imporiante sefidar

- La disminucion de ayudas concedidas & colectvo de desempleados/as, debido a la
mejora de |3 situandn econdmica general,

- Estsblecimiento de la Imitacion de la renta, en fodos los colectvos para evilar que
tiieze Elguna repercusion en el IRFF, tal v como sucedid en ofos ayumtamientos.
Loz colecives a los que lez ha afeciado ham sido; Hypola menoe de un afo, vicimas
de viclencia de género ysuetns pasivos [IVTNLL

- Maniznimizato ded umbeal méximo de rentza & 1,7 d=l IPREM. El imez 2n 2015 estaba
fiado en &l 1,2 d2l SMI

- 32 mantene & poder acogerse de manera exvraordmana & laz Ayudas & 1Bl &
conmbuyenies que Bguidaron Plizvalia por transmisionss morfscausa de 2013 v
2014,

Gobierno Abierto y Transparente
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N® DE AYUDAS IBI CONCEDIDAS - IMPORTES 2017

M2 Exptes. Importes

Concedidos Concedidos
Pensionistas 4867 60561311 €
Desempleados/fas 1.114 14509133 €
Menores 30 anos 26 3.364.59 £
Familias monoparentales 231 3185237 €
Hijo/a menor de lano & 72346 £
Discapacidad / G.l. - Dependencia 154 3202237 €
Victimas de violencia de género 12 154783 €
Gujetos pasivos [IWVTHLU 334 51.450,07 €

Gobierno Abierto y Transparente

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2017

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 95192 92 92 Departamento de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

A
—

] Ayuntamiento de Malaga

e Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

e

Ayuntamiento de Mala 8 L
@i = B

N° DE AYUDAS IBI CONCEDIDAS - IMPORTES 2017 - TRAMOS DE VALORES
CATASTRALES

VALOR CATASTRAL IMPORTE MEDIO IMPORTE TOTAL

(€) BENEFICIARIOS DE LAAYUDA DE LA AYUDA
De0as50000 3608 88,13€ 32589555 €
50,000,012 75.000 2078 133,36 € 27712913 €
75.000,01 a 100000 611 190,22 € 11622485 €
100,000,012 125,000 182 24653 € 4486927 €
5 000,01 a 150.00¢ 82 307,59 € 2522273€
47 356,41 € 1675133 €
4 42130€ 1811995 €
63 596,06 € 3755168 €
6.804 126,66 € 861.764,49 €
Gobierno Abierto y Transparente
A iento de Mala, 8, ’
B mne s B -
DISTRIBUCION POR COLECTIVOS
AYUDAS 1BI12017
DESEMPLEO ENSIC .SUJETOSPASIVOS

0
\ 167 % D

"~ OTROS COLECTIVOS
\ 6.31%
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IMPACTO DE GENERO - AYUDAS 1Bl 2017

SUJETOS PASIVOS

S BENSIONISTAS WL

13,12 %

6,03%
OTROS COLECTIVOS
9MUJERES 5.045 - 74,15 %
Gobierno Abiertoy Transparente 20
"JVJ\""':'IJ
Ayuntamiento de Mala qp/
ﬁbuu mon:. = YR ‘;.‘EEH GESTESAM

TRAMO DE EDAD - AYUDAS IBI 2017

’a@@g

4 17 % 13,57 % 13,89 % 68, 30 %
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AYUDAS AL PAGO DEL IBI2017: DISTRIBUCION POR DISTRITOS

ZETN

RCLDAD JARDN
WMCARRETERA CADZ 11,10%
22.42%
EALENMFRARLORES
12.90%
SFALMAPALMELA
2.13%
20.71%
Gobierno Abierto y Transparente
ntamiento de Malaga
_:?:I,,,, dall lag vl GESTRISAM

AHIDATA

AYUDAS AL PAGO DEL IBI12017: PERFIL DEL BENEFICIARIOIA

.4

k k k /

MUJERES MAYORES DE GBS DISTRITO 7
ANOS CARRETERA DECADE
74,15% g 25.43%
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SEHUDAS

HISTORICO DE IMPORTES CONCEDIDOS
AYUDAS IBI 2001 - 2017

R ——— -85, 3 & 111

LUL S

- R 1 1 153, % (1)
2015 R, 1 115,11 &

o R | &, 5 &

2014 N L1514 54 &

o e —— (11 46,414

- e — 1 612,214

i L EhUELE L]

2009 e — 451,115,124

2004 I 15 5,0 &

. — 111 1155, 114
J00e L ELo R
004 — 531010

20049 NN e 134 043%

- 7.736.86410 =

pps | N0 "NCREMENTE 2001-2017: 10.839.63 ©
- - S5 OGAETE
FI § 730 %k

=

LU S epalabbacicr b Bmilacion o b onnla sn e ke cssdiams pard el s loveess Sipune o in o sn oW Y Loy o sl snoons
ERTLE G T
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Gobierno Abierto y Transparente

.ﬁm:lamlunrrd-u Malaga . J—

SHIORDA

AYUDAS AL PAGO DEL IBI2018

El Excmo. Ayuniamisnio de Maags pas eote sjemico
2018, manfene la Ayuda Exiracndinana cormespondienie
3 3% de la cuota anua del BI d= I3 =zdencE
habiiual de aguelios conbuyenics que hayan abonado
| Impuesio zobre & Incremenio de Valor de ibs Terence
de MNawrsleza Urbama (INTMU: plusvalia municipal)
por transmisiones mortis - causa producidas en
2013 0 214,

Se mantisns & limite de mgresce establecido (IPREM X
1,70 52 deja fuem de cuanffcacion de renizs, le=
presiaconss que por dependencia meciba bz wnidad

Supeditado a aprobacion Presupuestos 2018 familiar.
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4. BONIFICACIONES EN EL IBI A
FAMILIAS NUMEROSAS 2017.

E:ﬂ:‘mmlunﬂ: de Milaga J—

yH
SHIDRE

BONIFICACIONES EN EL I1BI AFAMILIAS NUMEROSAS 2017

N2 BENEFICIARIOS S 45
CATEGDRLA ESPECLAL

232

I FORTE
CATEGDRIA GENERAL CATEGORLA ESPECLAL

346.580,09€ 32.492,37€

O c
o EMANZAS FISCHY V)

379.072,46€
A

Gobierno Abierto y Transparente
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E Ayuntamiento de Malaga
drna de dall

BONIFICACIONES IBI AFAMILIAS NUMEROSAS 2017

INCREMENTD ESFUERZOD
PRESUPUESTARID

(2016 -2017)

=1 E

SENEFICIARIOSIAS - MPORT™

Gobierno Abierto y Transparente

ntamianto de Ma
:.’“'I.I“ dall laga —
SAHIASTE

¥H Hi

IBI: FAMILIAS NUMEROSAS EVOLUCION 2004 - 2017
2017 STAOT2A €
e WEoEs12 €
2015 MABSHS £
a4 TEIETAEE €
2013 FE1HIAT €
2012 FRTAZES £
201 IT2ESEOE £
2010 METEZ K

L ZPEND £
2008 18501812 &

aor 120050507 €
200 4115319 €

2008 HENE €

Mo Z35TAT €
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3.- ESFUERZO PRESUPUESTARIO EN
AYUDAS |BI Y BONIFICACIONES FAMILIAS NUMEROQSAS

El Excmo. Ayuntamiznto de Malaga, ha concedido
hasia 2007 cerca de 1000000 ayuds v
bonficaciones & Bl para colectivos espeoalments
protegides y a Familiaz Mumerosas com un
esfusrzo presupuestiano de mas de 10.700.000
EUT0S.

Gobierno Abierto y Transparente 1 I 2
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6. MEDIDAS DE AYUDAS A COLECTIVOS DE PLUSVALIA

MORTIS CAUSA
a
Ayuntamiento de Malaga TR

SHUOSTOA

MEDIDAS DE AYUDAS A COLECTIVOS
PLUSVALIA mortis causa 2017

o ctap Bepafeacsde T:.-.:r-::_.:':.ﬂ :;;::r:;;| W? Deoclaraiones Importe bonit kzda
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MEDIDAS DE AYUDAS A COLECTIVOS
PLUSVALIA mortis causa 2018

Desde 2017, se mejorm s bonificadonss en ransmisonss morEs causa aplicandoss el mawimo legd
permisde, el 95%, para fodos los inmusbles residenciales de mence de 100.000 € de valor catastral. (86% del
total de viviendas de laciudad).

Porcentaje bonificacion Viviendas con valor catastral

hfv:nnr a 100,000 £ o para todas viviendas en
cmos especiaks que a continuadidn
sefialaremaos
Entre 100.000,01 y 1500000 €
Entre 150,000,011 y 200,000 £

Entre 200,000,011 y 2500000 £

Superior a 250,000 €

Gobierno Abierto y Transparente
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MEDIDAS DE AYUDAS A COLECTIVOS
PLUSVALIA mortis causa

O La bonificacon 5223, en todo caso, del 35% de |a cuota integra cuando & bensfciano empadronado en B

wivienda ohisto de la Fansmision por causa de musds tenga la condicin de;

- Pensionista, que perciba supensiin de un Organismo pulbico espafiol

- Desenpleado’a, nscriinda como demandanie de emplen en d serico Andaluz de Empleo (SAEjcen B
InsSucion equivalenis a este en el resto de Conunidades Autonomas.

- Menor de 30 afos.

- Discapaciado/a; en espedal, discapadiadoi de gran nvaldez.

-\icma de vickends de génsm,

- Pensicnisizs por “gran mvaiide?” o simiares que periban un % mayo de ke baes mquladora por B
necesidad ot BesiEncia 3 SR0EM0S'EE, 52 SNclina de B SumE de sus ingescs ol enceso que peciben por este
CONCERA0,

O Sera necesanio que los ingresos tofeles de s persona bensficiads yde | pemonas empadronadss om el
no excedan ded IPREM anual vigenie para 14 pagasx 1,7,
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7. CALIDAD Y TRANSPARENCIA EN LA COMUNICACION PUBLICA

Sz redizan encusntos con colectvos de la ciudad, como las asociaciomes de
consumedores, conssjo de mayor colecivos de mujeres, asociacion de ticmicos
mhbutancs, colegios profesionaes, asociacion de fambas numercsas, CEM y Camara de
Comercio, para dar vaslado de todas las modficacones y mejoras de las Ordenanzas
Fizcales yde las Ayudas 3l 1BI.

La web de GESTRISAM: hipgestnsam.malagasu dispone de fodo fpo de
informacion y comumicacionss de nterés para la cudadania malagueha, destacando la
informacion sobre ayudas, honifcaciones, exenciones y otros heneficios fiscales para
cada buio.
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ANEXO PLAN DE ACTUACIONES 2016-2019 (informe ejecutivo)

> RSC01/2016- MEMORIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015, 2016, 2017 y 2018. Gl
TODOS. Se trata de poner a disposicién de todos los grupos de interés la informacién
relativa a nuestro desempefio econdmico, medioambiental y social. Especialmente el
grado de avance en los compromisos que adquirimos en esta materia, marcadas por las
directrices del Global Reporting Initiative.
Se realiza informe sobre Global Compact — 10 principios del Pacto Mundial en la memoria
y se incorpora a la plataforma del Pacto mundial. (Suple al Informe de progreso anual).
Proporcionar una visién estratégica de alto nivel de la organizacidon con respecto a la
Sostenibilidad y al desarrollo de la propia Responsabilidad Social Corporativa de
Gestrisam.
Ademas de mostrar el didlogo con los Grupos de Interés de nuestro organismo.
Es un sistema de autoevaluacién y una herramienta para facilitar la comunicacién con los
grupos de interés propios.

DIMENSION MEDIO AMBIENTAL

» RSCO01AMB/2016-Gl1,2,3,7,8,9, 10, 11. Aspectos e impactos medioambientales y
Politica Explicita.
Se ha realizado andlisis del impacto medioambiental de la organizacién, revisando los
indicadores establecidos en la politica medioambiental de Gestrisam y estableciendo
procedimientos de control y actuacidn para consumo y reciclado, principalmente.
Se identifican los impactos medioambientales mas significativos de Gestrisam.
Se establecen indicadores de control para actuar.
Se analizan las directrices internas en materia medioambiental, principalmente, en
consumo y reciclado.
Se establecen medidas concretas de consumo vy reciclado para reducir los impactos
negativos medioambientales de Gestrisam. Se realiza seguimiento.

» RSC02AMB/2016 - G| 1, 2, 3, 8. Revision Manual de Buenas Practicas Medio
ambientales. Medidas de Reciclado papel, plasticos, tapones. Difusién.
Se trata de revisar, finalizar, difundir, comunicar e implantar las actuaciones
relacionadas con el Manual de Buenas Practicas medioambientales de Gestrisam.
Se analizan las directrices internas en materia medioambiental recogidas en el manual
de BB.PP. interno.
Se restablecen medidas concretas de consumo y reciclado para reducir los impactos
negativos medioambientales de Gestrisam.
Se revisa y se realiza redifusién del manual de BB.PP. a los Grupos de Interés,
fundamentalmente al personal.
Se evallan y restablecen las medidas de la organizacién en el ambito de las buenas
practicas medioambientales.
Estas medidas incluyen reciclaje de papel, consumo de papel, consumo energético,
reciclado de plasticos, cartén, tapones...
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» RSC03AMB/2016 - GI 8. RSC en Contratacion y Compras — clausulas sociales y
medioambientales.
Se trata de fomentar y difundir la RSC con y desde el Grupo de Interés: Proveedores
de Gestrisam.
Se definen las clausulas sociales e incorporar al procedimiento administrativo de
contrataciones y compra.
Se definen las clausulas medioambientales e incorporar al procedimiento
administrativo de contrataciones y compra.
Se incorporan en las licitaciones y pliegos de condiciones, cldusula adicional
ponderada con exigencias sociales y medioambientales; en la medida en la que el
procedimiento administrativo legal lo permita.
Se aplican a los proveedores atendiendo a la viabilidad especifica de cada
procedimiento.
Se difunde la RSC de Gestrisam entre los proveedores.

> RSC04AMB/2016 - GI 1, 2, 3, 8. Administracion sin papeles. Avanzar en medidas
telematicas de respuestas a la Ciudadania. Implementado en nuestro sistemas de
gestidn avances tecnolégicos que eviten el uso de papel en nuestras comunicacién y
haga efectivo el procedimiento administrativo de notificaciones. Carpeta Ciudadana.
Trabajo conjunto con Cemi (Centro Municipal de Informatica). Carpeta Ciudadana.
Digitalizacion de expedientes en procedimientos bdsicos como Resoluciones de
Asesoria Juridica, Domiciliaciones Bancarias y, entre otros, expedientes de Ayuda IBly
Gestrisam Solidaria.

DIMENSION SOCIAL

» RSC01SOC/2016 - Gl TODOS. Identificacidn, priorizaciéon y dialogo con los grupos de
interés.

Consiste en desarrollar un plan de Comunicacién organizativo claro, técnico e incluyente

de todos los grupos de interés de Gestrisam, fomentando la participacion de colectivos

sociales.

Ademas de revisar los protocolos de comunicacion actuales y proponer las mejorar que

necesite implementar la Organizacién

Objetivos generales:

. Mejorar el procedimiento de informacion y de comunicacién que desde Gestrisam

emitimos.

. Desarrollar nuestra imagen corporativa con nuestras comunicaciones a nivel municipal.

. Dar respuesta a la Ciudadania en materia tributaria y de padrdn de habitantes, utilizando

los canales adecuados y la informacion mas correcta en nuestros comunicados.

. Avanzar en el conocimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de interés,

mediante el desarrollo del plan de comunicacidon corporativo especifico, en el que se

fomente la participacién de distintos colectivos sociales (asociaciones de consumidores,

asociaciones de mujeres, colegios profesionales, cdmara de comercio, consejo del mayor,

CEM, ...).
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RSC02S0C/2016 — GI 1, 2, 3. Actuaciones de desarrollo del conocimiento y la
profesionalidad a Grupos de Interés. Se trata de desarrollar acciones formativas
especificas que aporten valor adicional tanto las destinadas al personal como las
destinadas a la ciudadania o cualquier otro grupo de interés especifico; todo ello en el
ambito del desarrollo personal y de nuestras competencias corporativas.

A Personal

. Formacion para Dpto. RR.HH. en:
e Riesgos Psicosociales
e Habitos de vida saludable
e Envejecimiento activo
e |gualdad
e Violencia Género
e Seguridad en Redes Sociales
e Prevencion de Riesgos en Internet

A Ciudadania
. Escuela Civico-Tributaria
Club del Talento (practicas universitarias y de Formacion Profesional y
Ocupacional)

> RSC03SOC/2016 - G| 1, 2, 3, 7, 11. BUENAS PRACTICAS SOCIALES DEL SERVICIO
PUBLICO. Elaboracién e implantacién de un Cédigo de Buenas Practicas en el
Organismo desde la dimension social. Difusiéon de nuestro comportamiento y buena
reputacién para favorecer la relacién de confianza con los grupos de interés.

» RSC04S0C/2016-Gl1,2,3,7,8,9, 10, 11. Adhesién al Cédigo de Buenas Practicas de
Servicio elaborado por el Ayuntamiento de Malaga y su aplicacién en el O.A.
Se trata de fomentar la RSC desde el ambito Municipal con la coordinacién del servicio
del Ayuntamiento que lidera esta competencia.
Y de aunar esfuerzos municipales e implementar las Buenas Practicas entre el
personal.
Ademas de dar difusion a otros municipios de los avances al respecto.

» RSC05S0C/2016 — GI TODOS En desarrollo el 1 Plan de Igualdad de Gestrisam. Donde
este | Plan prevé recoger y contemplar una serie de medidas y acciones, que deberan
ser acordadas en la Comision de Igualdad (representada por la parte econdmica vy la
social). Este Plan de lgualdad nacera con el objetivo de garantizar la igualdad real y
efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres de Gestrisam. Prevision 2018.

> RSC06S0C/2016 — G| 1, Foro social Gestrisam. Es el grupo de voluntariado del
personal de Gestrisam que fomenta y colabora con la organizacion en actuaciones de
Responsabilidad social.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2017
Telf.: 95192 92 92 Departamento de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

“RAA,

Ayuntamiento de Malaga P

Organismo Autonomo de Gestion Tributaria

» RSC07S0C/2016 - Gl 1, Seguridad y Salud. Prevision de cambios en la organizacién de
relevancia que le afectan a la plantilla. Aprovisionamiento. Envejecimiento activo.
Programa Mentoring. Programa de Prevencién Psicosocial.

DIMENSION ECONOMICA

RSCO01ECO/2016 — Gl 1, 8. Medidas de Sostenibilidad en Gestrisam — Indicadores. Se
trata de establecer indicadores de gestion que permitan obtener datos de gastos
corporativos y ajustes frente a los presupuestos anuales y actuaciones sostenibles que
favorezcan la propia gestion responsable corporativa.

En resumen, se trata de medir ajustes econdmicos de gastos corporativos y otras
actuaciones de gestidn en la parte econdmica de la organizacion.

Condicionada a Plan de Ajuste Econdmico Financiero del Ayuntamiento de Malaga para
los ejercicios 2013-2020

MEDIDAS DE BUEN GOBIERNO

RSC01GOB/2016 - Gl 3,9, 10, 11 (principalmente) Portal de transparencia

En cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Buen Gobierno, asi como en cumplimiento de la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, el O.A. de Gestion Tributaria del Excmo.
Ayuntamiento de Madlaga pone a disposicion de la ciudadania de forma accesible y
estructurada toda la informacion relacionada con sus competencias y funciones.

La informacién de transparencia queda estructurada en los siguientes apartados:

Informacidn institucional y organizativa.

Informacidn sobre altos cargos.

Planificacién y evaluacién.

Informacidn de relevancia juridica.

Procedimientos, cartas de servicio y participacion ciudadana.

Contratos, convenios y subvenciones.

Informacién econdmica, financiera y presupuestaria.

RSC02GOB/2016 - Gl 3,4, 5,6, 11, 12, 13 Cédigos de buenas practicas tributarias

Gestrisam se alinea con las mejores practicas recomendadas desde la Unién Europea. En este
sentido, la Comisién Europea hizo publicas, a finales de 2016, unas orientaciones para un Cddigo
del Contribuyente Europeo, que recopila los principales derechos y obligaciones que regulan las
relaciones entre los contribuyentes y las Administracion es tributarias en Europa. Su finalidad es
garantizar una mayor transparencia en relacién con los derechos y las obligaciones de ambas
partes, asi como promover que las Administraciones adopten un enfoque mdas orientado a los
servicios.

La CEM se compromete a difundir entre sus asociados el "Cédigo de Buenas Practicas Tributarias"
elaborado por Gestrisam.
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Se trata de colaborar desde los principios de transparencia y mutua confianza para evitar
conflictos derivados de la interpretacién de la normativa, y disminuir la inseguridad juridica y los
litigios.

Con esta iniciativa, el Organismo Auténomo de Gestién Tributaria del Ayuntamiento de Mdlaga da
un paso mas en el desarrollo de sus competencias hacia la busqueda del compromiso de las

empresas en las buenas practicas tributarias, desde el marco de la Comision Europea de Fiscalidad
en la misma linea que ha hecho la AEAT.

RSC03GOB/2016 — G| 3 Gestrisam Solidaria

Se modifican las ordenanzas fiscales locales para crear la figura de Insolvencia provisional para
personas que estan en situacién econdmica precaria. Ademas, el Ayuntamiento de Malaga, a
través del Organismo Autdonomo de Gestién Tributaria, pone a disposicién de la ciudadania la
posibilidad de cumplir con las obligaciones tributarias a través de planes personalizados de
fraccionamiento y aplazamiento de deudas.

Nota: referencia Stakeholders o Grupos de Interés (Gl).Implica el didlogo con el grupo de
interés correspondiente (13 Stakeholders).

1) Personal

2) Sindicatos

3) Clientes/Ciudadan@s/Contribuyente/Beneficiari@s

4) Gestores/Asociaciones/Colegios Profesionales

5) Delegacion de Hacienda/Consejo Rector

6) Entidades Financieras

7) Cemi

8) Proveedores

9) Partidos politicos/Corporacion

10) Medios de Comunicacion

11) Entidades Locales/Areas Locales Municipales

12) Administraciones Publicas

13) Comité de Expertos

G.l. en revision para 2018 seran actualizados.
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PRINCIPIO DE MATERIALIDAD
G4-18, G4-19, G4-20, G4-21 y G4-26
Como parte de nuestro esfuerzo por generar una evolucion en términos de Sustentabilidad,
hemos adoptado la metodologia GRI G4. Con el objetivo de implementar este esquema de
manera optima, asi como guiar el contenido de nuestro Informe Anual, hemos desarrollado un
estudio de Materialidad. En el apartado Tablas de contenidos GRI se vincula el informe a los diez
principios del Pacto Mundial en Gestrisam.

Materialidad: La siguiente etapa en el proceso de transparencia, como requisito que, en mayor o
menor grado, debemos asumir como organismo con un impacto relevante en el desarrollo de la
sociedad malagueiia.

Tenemos contemplado realizar un seguimiento constante de los aspectos que se determinaron
como materiales de la Organizacién, con el apoyo de nuestros grupos de interés. Con ello
buscamos mejorar, retroalimentar y actualizar los temas significativos para nuestro siguiente ciclo
de elaboracién de memoria. Esta revision tendra una temporalidad anual.

Para el préximo afio 2018 tenemos previsto la revisidon y redefinicion de los grupos de interés y asi
guedard reflejado en la siguiente memoria de Responsabilidad Social.

La sostenibilidad queda valorada en Gestrisam como indice de mejora de la confianza y buena

reputacién entre la ciudadania. Mejora de resultados y satisfaccion del cliente y del personal.
(Fuente: Memoria Dpto. Calidad e Inspeccidn de Servicios de 2017)
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