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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1. DECLARACION CORPORATIVA DE COMPROMISO

¢Qué es para el Organismo Autdnomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga
(Gestrisam) la Responsabilidad Social? Por parte de Gestrisam, ademads del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, es la integracion voluntaria en Gobierno,
Gestion, Estrategia, Politicas y Procedimientos de las preocupaciones econdmicas,
sociales y medioambientales que surgen de la relacién (didlogo) con los grupos de interés;
Responsabilizdndose de las consecuencias e impactos que se derivan de sus acciones.

Gestrisam reafirma su apuesta en materia de responsabilidad social con el Comité Social;
el érgano encargado de impulsar, fomentar y coordinar las actuaciones en materia de
responsabilidad social relacionadas con la ética corporativa y el fomento de buenas
practicas y buen gobierno, que garanticen la transparencia y eficacia de la organizacién,
su independencia e imparcialidad, a través de valores, principios, comportamientos y
compromisos para con la ciudadania.

Este 6rgano estd presidido por el Gerente de Gestrisam e integrado por representantes
de cada una de las Subdirecciones del Organismo y de los representantes del personal.

Con esta apuesta, Gestrisam sienta las bases para la implicacion de todo el personal
publico del organismo en el desarrollo de politicas que favorecen la comunicacién y la
cooperacion en el seno de la organizacion.

Ademas, desde Gestrisam se promueven el desarrollo y vinculacién de nuestras propias
competencias a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Como misién en el prisma Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Apoyamos el
desarrollo de las practicas responsables del Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria,
con el fin de que se contribuya a constituir un motor significativo de la competitividad
propia y de su transformacién hacia una entidad mds econdmica, productiva, sostenible e
integradora.

Lineas generales de actuacién en RSC:
=  Promocidn de la RSC como elemento impulsor de un organismo mas sostenible
= |ntegracidn de la RSC en el Plan de Direccidn del organismo
= (Creacién de un marco de referencia comun para toda la organizacion,
manteniendo la transversalidad propia de la RSC
= Divulgacion interna de la RSC del organismo, implementacién en el sistema.
= Divulgacion externa, benchmarking externo, iniciado desde el holding municipal.
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: . - %% Pacto Mundial
Area de Economia y Hacienda @ Red Espafiola

GESTRISAM RENUEVA SU COMPROMISO CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Organismo Auténomo de Gesti6bn Tributaria del
Ayuntamiento de Ma&laga, con su renovacién en 2019 a la
adhesién al Pacto Mundial, se involucra ain mas en contribuir
a mejorar el entorno donde desarrolla su actividad.

10/07/19. Gestrisam se adhirid en Diciembre de 2010 al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, adhesion que ha ido renovando anualmente aportando a la
plataforma el Paclo Mundial la memoria de Responsabilidad Social e
incorporando en su gestion los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0ODS).

bilidad social

Con esta adhesion, Gesftrisam reafirma que entre sus objetivos esta la de
contribuir a mejorar el entorno, el medio ambiente vy la sociedad en la que
desarrolla su actividad.

Con la renovacion de la adhesion, se reconoce el compromiso del Organismo
Autonomo de Gestion Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga
con los 10 Principios del Pacto Mundial en las areas de Derechos Humanos,
Mormas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la corrupcidn. Se han
establecido nusvos objetivos para aumentar la transparencia en la gestion,
fomentar la cullura de ética pulblica y gestionar los impactos sociales,
ambientales y econdmicos.

La renovacion de la adhesion al Pacto Mundial de Maciones Unidas ha
implicado analizar, enfre ofras cuestiones, como las acciones de Gestrisam
contribuyen a los Objetivos de Desarrolle Sostenible, basados en un
conjunto de objelivos globales, que el 25 de septiembre de 2015 los lideres
mundiales adoptaron para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar
la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible

r

comunicacion Yy responsa

Desde el afio 2016 se viene desarrollando el programa Gestrisam Solidaria
gue facilita el pago de deudas con el Ayuntamiento de Malaga a personas con
situacion econdmica y socio-familiar dificiles, con una atencidn personalizada e
integral. Apostando en nuestro entorno por &l ODS n® 1, Fin de la Pobreza.

En base al compromiso con el ODS n® §, lgualdad de Género, Gestrisam tiene
desde 2015 constituida la Comision de Igualdad, paritaria con los sindicatos.
Ademas se han implementade en la organizacion tres protocolos
especificos: contra el acoso sexual ylo sexista, contra la violencia de genero
para el personal de Gestrisam y confra la violencia de género para la atencion

Ao Sor Teresa Prat, 17 m 20000 m Milaga w THE 051 92 02 02 w &-mail: geshsami@makags s m weh: gesiisam. malaga su
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al publico. Estos dos dltimos han sido premiados por la FEMP vy el
Ayuntamiento de Malaga, ademas de haberse incluidos como buenas practicas
y difundidos en las alianzas creadas en el marco del Pacto Gestrisam por la
lgualdad de Género, iniciado en 2017 con unas jornadas especificas.

En cuanto a la materia social, Gestrisam lleva promoviendo desde hace varios
anos la recogida de fondos y alimentos para Carilas de la Parroquia del Ave
Maria, cercana a sus instalaciones; y recogida de ropa, libros y jugueles para la
Asociacion Madre Coraje, asi como la recogida de tapones de plasticos para la
Asociacion de Fibrosis Quistica de Malaga, entre ofras actuaciones.

En relacion con la materia de medio ambiente, se elaboro y difundid en 2015 el
Manual de buenas practicas medioambientales para Gestrisam y nuestro
impacto en el entorno en el que desarrollamos nuestras competencias.
Ademas, se han promovido medidas especificas de control y mejora en cuanto
al consumo de papel, tratamiento de residuos de papel, cartén, consumo de
téner y otros productos relacionados con los usos cotidianos informaticos y de
energia eléctrica.

Ademas, mantenemaos nuestro vinculo con la Fundacion Corresponsables
colaborando anualmente en su foro de presentacion de buenas practicas y
participando en los premios en cada edicion. Para el afo 2019, presentamos
nuestra candidatura a los X premios de la Fundacion Corresponsables con
una buena practica que implementa en la Atencién al Pablico un protocolo
para detectar, informar y derivar a las victimas de violencia de género al Area
de lgualdad de oportunidades del Ayuntamiento de Malaga, a su negociado de
violencia de género.

Este protocolo contra la violencia de género nace con el objetivo claro de
acabar con la lacra social de la violencia machista en nuestro entomo, desde el
compromiso de Gestrisam, nos mueve a considerar gue podemos hacer desde
la atencidn al plblico una gran labor de ayuda a la sociedad para eliminar la
violencia machista y poder dar respaldo con el sistema a las mujeres
vulnerables o que estan siendo victimas de violencia de género.

Ademas, esle proyecto pretende implementar el protocolo en todas las areas y
entidades adscritas al Ayuntamiento de Malaga donde se atiende al plblico.
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3. NOMBRE DE LA ORGANIZACION

ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS DEL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA. GESTRISAM

G4-4. PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS

Denominacién de la organizacion: Organismo Autonomo de Gestién Tributaria y Otros Servicios
del Ayuntamiento de Malaga (conocida por el acrénimo GESTRISAM).

Somos un Organismo Auténomo del Excelentisimo Ayuntamiento de la ciudad de Malaga, capital
de la provincia del mismo nombre y de la Costa del Sol, Andalucia, Espaia.

Nuestra ciudad tiene una poblacion empadronada de casi 600.000 habitantes y una amplia
poblacidn flotante. La economia del municipio es una de las mas dindmicas de la regién y estd
basada en el sector terciario (servicios).

Nacimos en el afio 1990 para colaborar en la Recaudacién Tributaria, que hasta ese momento
realizaba el Ayuntamiento de Malaga en forma de gestién directa. La eficiencia y los buenos
resultados alcanzados propiciaron que las competencias se ampliaran en un principio a la Gestién
de Multas de Trafico y a la Gestidn e Inspeccion Tributaria, y, posteriormente, al Padrén Municipal
de Habitantes, a los expedientes sancionadores por infracciones a diversas ordenanzas
municipales y otros nuevos servicios; constituyéndonos en el afilo 2006 como Organismo
Autdnomo, integrado en la estructura organizativa del Ayuntamiento.

G4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

Avenida Sor Teresa Prat, 17 - 29003 Malaga. Enlace Web: http://gestrisam.malaga.eu/

G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION

Uno - ESPANA

G4-7. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

Organismo Auténomo de Administracion Local. Ayuntamiento de Mdlaga
Qué es Gestrisam

Gestrisam es el érgano directivo municipal denominado por la Ley 7/1985 de 2 de abril,
en su articulo 130.1.B).g)., como “drgano de gestion tributaria”, es creado en la ciudad de
Malaga por acuerdo plenario en sesidn celebrada el 21 de diciembre de 2005, aunque sus
inicios fueron en 1990 cuando se decidid crear la Empresa Municipal de Recaudacion, S.A.
(Remasa) para que colaborase en la recaudacién de los tributos mds importantes.
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El Organismo Autéonomo de Gestion Tributaria y otros Servicios del Ayuntamiento de
Malaga (Gestrisam) es el responsable principalmente, en nombre y por cuenta del
Ayuntamiento de Mdlaga, de la aplicacién del sistema tributario municipal y de aquellos
otros recursos de derecho publico cuya gestion se le encomiende. Tales como, Padrén de
habitantes, la gestidon de los expedientes sancionadores por infracciones contempladas
en el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial asi
como por infraccion a diversas ordenanzas municipales (Ordenanza para la Garantia de
la Convivencia Ciudadana y la Proteccion del Espacio Urbano, Ordenanza para la limpieza
de espacios publicos y gestién integral de los residuos sélidos urbanos, Ordenanza para la
prevencion y control de ruido y vibraciones, Ordenanza municipal de bienestar,
proteccidon y tenencia responsable de los animales, Ordenanza reguladora de quioscos y
otras instalaciones similares en la via publica, Ordenanza reguladora de la venta
ambulante, ordenanza reguladora de la ocupacidon de la via publica y Ordenanza
municipal de la Feria de Malaga) y el Art. 37.7 de la L.O. 4/2015 de Proteccion de la
Seguridad Ciudadana. Ademds de las labores de coordinacién del resto de dareas u
organismos desconcentrados, cuyas labores en materia de gestién tributaria vy
recaudatoria asume el organismo para el cobro de las liquidaciones emitidas.

G4-8. MERCADOS DONDE OPERA

Ciudad de Mdlaga

G4-9. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

Presupuesto definitivo 2019: 15.386.841,91 euros

Plantilla Media: 219,20 Personas (descenso del 1.28% con respecto al ejercicio 2018)

Plantilla al 31/12/2019: 226 personas (135 mujeres y 91 hombres)
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G4-10. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION LABORAL
PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE
Gerencia 2 1
Subdireccién de Admén. y Asuntos Generales 31 30
Subdireccién de Asesoria Juridica 14 14
Subdireccién de Presupuestos, Control y Estudios 15 15
Subdireccién de Recaudacion 35 35
Subdireccién de Atencion al Ciudadano 47 49
Subdireccidn Gestidn de Tributos 82 85
TOTALTRABAIADORES/AS |26 |29
CATEGORIAS PROFESIONALES
31/12/2018
BRECHA CATEGORIAS 31/12/2018 ombre o ota omb
O/A PERIOR 10 1 11 91% 9%
0/A GRADO DIC 25 15 40 63% 38%
O/A A AR 47 86 133 35% 65%
A AR 8 32 40 20% 80%
ORDENANZA 3 1 75% 25%
PIADOR/A 0 1 0% 100%
CATEGORIAS PROFESIONALES
31/12/2019
BRECHA CATEGORIAS 31/12/2019 ombre e ota ombre
O/A PERIOR 9 1 10 90% 10%
0/A GRADC DIO 25 15 40 63% 38%
O/A A AR 47 84 131 36% 64%
A AR 7 33 40 18% 83%
ORDENANZA 3 75% 25%
PIADOR/A 0 1 0% 100%
PLANTILLA 31/12/2000
PLANTILLA 31/12/2015
PLANTILLA 31/12/2018
PLANTILLA 31/12/2019
INCREMENTO POR SEXO 2000/2019 ‘ 2,25% 25,00%
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31/12/2019
TRAMO EDAD/SEXO Hombre | Mujer | Total
30-34 1 0 1
35-39 4 10 14
40-44 3 12 15
45-49 17 33 50
50-54 35 53 88
55-59 16 18 34
MAS60 10 5 15
86 131 217
Hombre  Mujer
PROMEDIOEDAD | 5229 | 5035 | 51,32 |
Distribucion puestos de trabajo 2019
70
60
50 A
20 / \
: IAN
20 I
10 \ aspgm=Hombre
oA N, T
(ﬁézéo‘%\v&é\z«,@be&@oégziv‘-‘*c’\:q@ & DS\-‘&S‘SPV\ i‘\@'\igoq‘\‘?"
5’@& évévé“"\v \v&bé‘dv caéé,c,o\;, @SQOLO\J T
D & o
&
Relacion laboral 2019
SUSTITUCION
s RO RELACION LABORAL
ﬁ INTERINO/A B Mujer 31/12/2019
2 W Hombre Hombre Mujer Total
F INDEFINIDO/A FUNCIONARIO/A ‘
INDEFINIDO/A
FUNCIONARIO/A INTERINO/A
RELEUO’
0 20 40 60 80 100 120 SUSTITUCION
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Brecha. Categorias profesionales 2019
90

5 / \
% /  \
w [ A\
30 \

N\

20
o /

AN

0 ra
- TECNICO/A .
TECNICO/A TECNICO/A LIMPIADOR/
SUPERIOR GRADO AUXILIAR AUXILIAR | ORDENANZA A
MEDIO
s=p==Hombre 9 25 a7 7 3 0
== Mujer 1 15 24 33

G4-11. CONVENIO COLECTIVO

Si, Convenio Colectivo 2004-2008.
e Modificacion 2007 de los articulos 14, 17 y 19.6 del Convenio Colectivo
e Prérroga 2009
e Prérroga 2013-2014
e Prérroga 2015-2018
e En proceso de negociacion colectiva durante 2019

G4-12. CADENA DE SUMINISTRO

Nuestras competencias principales en el Ayuntamiento de Malaga son tributarias, recaudatorias,
de inspeccion y el padrén municipal de habitantes.

Nuestro principal sector es el servicio y nuestros proveedores en su mayoria locales. Ciudad de
Malaga.

Los procedimientos de contratacidn utilizados son los previstos en la normativa aplicable de
contratacién publica.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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Principales servicios de Gestrisam:

v/ Atencidn a la Ciudadania

v' Gestidn tributaria de los impuestos y tasas municipales

v Gestidn voluntaria y ejecutiva de cobro

v Gestion del Padrén de Habitantes

v Inspeccién Tributaria

v/ Tramitacién de exenciones y bonificaciones fiscales relacionadas con los impuestos
municipales

v' Gestidn de cobro en materia de sanciones por infracciones a las Ordenanzas municipales y
legislacidn por delegacidon de competencias

v" Control de los derechos de participacion en los ingresos del Estado del Ayuntamiento de
Malaga

v" Tramitacién de ayudas para el pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

v Domiciliacién de Tributos

v" Emisién de documentos de pago

v Resolucién de reclamaciones derivadas de la gestién de cobro

v Asistencia tributaria en materia de declaraciones, solicitudes, reclamaciones e inspeccion

v' Asistencia en materia de declaraciones relacionadas con el Padrén Municipal de Habitantes

v Prestacion de servicios en gestién catastral.

G4-13. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR

LA MEMORIA

= El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y Otros Servicios del Excmo. Ayuntamiento de
Madlaga (Gestrisam) persigue acercar la administracién tributaria a la ciudadania a través de
una gestidn agil que pone las nuevas tecnologias al servicio de la poblacién malaguefia.

= Destaca el impulso realizado en la sede electrénica del organismo durante 2019, se

incrementa la tramitacion electrénica a través de la “Carpeta Ciudadana” en casi un 50%.

= Por otra parte, Gestrisam continla manteniendo una intensa y estrecha colaboraciéon con la
Federacién Espafola de Municipios y Provincias (FEMP) en diferentes aspectos de nuestra
gestion. Se firma convenio el 18 de noviembre de 2019 en el marco de la FEMP con la Agencia
Tributaria de Andalucia para el intercambio de informacion tributaria.

=  Ademas, debemos destacar el significativo impulso experimentado por el Observatorio
Tributario Andaluz (OTA). EI OTA tiene como objetivo elaborar y presentar informacion
estadistica tributaria, econdmica y financiera de los municipios. Durante 2019 el OTA reforzo
su presencia en internet gracias a la creaciéon de una nueva web, mds intuitiva, moderna y
abierta, tanto para la ciudadania como a profesionales del sector.

= En el dmbito del conocimiento, son ya 12 afios que Gestién Tributaria apuesta por el
acercamiento a las personas que habitan en Malaga mas jovenes con nuestra “Escuela Civico
Tributaria”. Esta iniciativa didactica ha asumido como meta concienciar a la juventud sobre la
existencia de una seria de necesidades colectivas, frente a las necesidades individuales. Estas
necesidades colectivas son satisfechas con la prestacion de servicios publicos por la
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administracion, en general y los ayuntamientos, en particular; y, que la financiacidon necesaria
para la prestacion de los servicios de se realiza por el pago de impuestos, principalmente.

=  Por ultimo, ensalzar nuestro esfuerzo por la mejora continua; durante 2019 Gestrisam ha
mantenido la certificacion de su sistema de Gestidn de Calidad conforme a la norma ISO
9001:2015, renovando el sello AENOR sin ninguna conformidad, asi como, la certificacion
EFQM+500 —sello oro- y la certificacion de su Carta de Servicios por el Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica.

= |nicio de la Negociacion de un nuevo Convenio Colectivo y la constitucién de la Mesa
Negociadora el 18/03/2019. No cerrada la negociacién en 2019.

= Publicacion en el B.O.P. de 29/03/2019 las Bases Generales para cubrir las plazas ofertadas en
2018 con la O.E.P. (Oferta de Empleo Publico) 2017, consecuencia del Acuerdo de 2018 para
la Estabilizacidn y Consolidacion del Empleo Publico.

http://ota.malaga.eu/ http://gestrisam.malaga.eu/
—— Escuela civico ‘
Observatorio tributaria 24t
|
Tributario

Responsabilidad @
Andaluz Social
GESTRISAM SOLIDARIA

Reconocimientos
y Premios a

GESTRISAM

Codigo de Buenas
Practicas Tributarias

G4-14. PRINCIPIO DE PRECAUCION

El Principio de Precaucidon hace referencia al enfoque adoptado por la Organizacién para
incorporar medidas que aborden posibles impactos ambientales:

Por las actividades que desarrolla nuestra organizacion aplicamos el principio de precaucién en
base al perjuicio que se pueda realizar en este ambito en las competencias propias
administrativas de la Gestién Tributaria Local.

Por ello, tenemos medidas de cuidado del medio ambiente de, digitalizacién (escaneo del papel,
documentos de representacion en compartidos de uso general), archivo digital, gestion
electrénica con el contribuyente avanzada y digitalizada, evitando el uso de papel (hacia una
administracién sin papeles); ademas de reciclado y de consumo sostenible.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
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Manual de buenas practicas medio ambientales a disposiciéon del personal en el Portal Interno,
donde se contemplan medidas de reciclados y ubicacidon de contenedores; asi como medidas de
consumo y uso de las instalaciones.

En cuanto al seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto Mundial, realizamos
periddicamente comunicaciones por correo electrénico a todo el personal de actuaciones o
pildoras formativas relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademas de difusion

de actividades y actuaciones locales y asociativas relacionadas con la conservacion del
medioambiente.

G4-15. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS
(Ver G4-26. Noticias destacables 2019)

G4-16. ENTIDADES CON LAS QUE COLABORAMOS

CONVENIOS DE COLABORACION

2| Acuerdo de colaboracion entre el O.A. de Gestion Tributaria y Limpieza
de Malaga S.A.M.

M~ Adenda prormoga convenio Colegio Gestores Administrativos de Malaga.
M~ Convenio con la Agencia Tributaria de Andalucia.

M~ Convenio con la Confederacion de Empresarios de Malaga.

| Convenio con el Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Malaga.
M| Convenio con el Instituto de Estudios Fiscales.

M| Convenio con la Asociacion Espafiola contra el Cancer.

CONVENIOS DE COLABORACION ANTERIORES A 2015

M~ Convenio con la Universidad de Malaga (UMA).

J=| Convenio con el Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga.
4= Convenio con la Direccidn General del Catastro.

/| Convenio Delegacion Provincial de los Registradores de la Propiedad,
Mercantiles v de Bienes Muebles de Malaga.

2| Convenio con el llustre Colegio Motarial de Andalucia.

https://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion 0013/secciones/subSeccion 0007
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COLABORACION Y ASESORAMIENTO AL O.A. DE GESTION TRIBUTARIA

Asesoria Juridica Municipal.

Jurado Tributario.

Comite Consultivo de Expertos y Profesionales.
Colaboradores Sociales.

Subdirecciones del 0.A. Gestion Tributaria.

Convenios de colaboracion.

http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion 0013/secciones/subSeccion 0001

Ademas de los convenios de colaboracion con las Entidades Financieras para el pago de los
recibos. Las EE.FF. colaboradoras son:

= Banco Sabadell

= Banco Santander
= Caixabank

= Cajasur

= Unicaja Banco
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3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17. INFORMACION FINANCIERA

Entidades Financieras: Unicaja Banco, Caixa Bank, Banco Sabadell, Banco Santander, CajaSur.
Trabajamos con convenios de colaboracidn bancarios con estas EE.FF., en cuanto a la recaudacion
de los Tributos, Tasas, Liquidaciones y Sanciones. Establecemos con ellas pago a través de la red
de sucursales, cajeros y online. Asi como, la propia gestién de las domiciliaciones bancarias. Todo
ello, con el fin de mejorar nuestro servicio hacia la ciudadania de Malaga.

Nuestra gestidn recaudatoria se hace bdsica para la propia gestion municipal de servicios a la
ciudad en un amplio sistema de cobros eficientes para dotar a Mdlaga de los medios y servicios
necesarios para la poblacién en una gran ciudad sostenible.

G4-18. PROCESO DE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

El proceso de elaboracion de la memoria anual de nuestra organizacién viene estructurado por las
diferentes Subdirecciones que nos integran, siguen el conjunto de indicadores definidos
internamente por cada Area de Competencias. Cada memoria anual que elaboramos viene
motivada por razones como:

» Mejorar su comprension de los riesgos y las oportunidades a los que nos enfrentamos.

» Mejorar nuestra reputacidon y la lealtad tanto a nuestra identidad corporativa como al
objeto social que nos engloba.

» Facilitar a los grupos de interés la comprensidn acerca del desempefio y los impactos de
sostenibilidad.

» Hacer énfasis en la relacion entre el desempefio financiero y no financiero.

» Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como en los planes
estratégicos corporativos y municipales.

» Comparar y evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad con respecto a lo
establecido en las leyes, normas, cddigos, normas de funcionamiento e iniciativas
voluntarias.

» Demostrar como la organizacidn ejerce influencia y es influenciada por expectativas
relacionadas con el desarrollo sostenible.

» Comparar el desempefio internamente a lo largo del tiempo, asi como con otras
organizaciones.

» Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos especificos municipales.

G4-19. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Los aspectos materiales que identifican esta memoria de RS 2019 estan basados en todos los
informa de gestidon y memorias departamentales de Gestrisam para el afio 2019.

G4-20. COBERTURAS DE LOS ASPECTOS MATERIALES INTERNOS

Presupuestos establecidos anualmente. Fuente MEMORIA 2019- Resultados econdmicos-
financieros de gestion. Informe ejecutivo reducido.
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PRESUPUESTO Y LIQUIDACION
En 2019, el presupuesto definitivo del Organismo ascendié a 15.386.841,91 euros
El detalle de las magnitudes mds importantes de la liquidacién a nivel de capitulo es el siguiente:

Presupuesto de Gastos:

Euros

Crédito Obligaciones
Capitulos . Reconocidas
Definitivo (CD) (OR)

| Gastos de Personal 11.570.634,82 10.656.427,62
[l Gastos en Bienes y Servicios 3.259.023,81 2.615.360,19
[l Gastos financieros 1.001,00 0,00

IV Transferencias Corrientes 20.807,00 1.104,00

TOTAL GASTOS CORRIENTES 14.851.466,63 13.272.891,81

VI Inversiones Reales 515.374,28 205.056,09

TOTAL GASTOS DE CAPITAL 515.374,28 205.056,09
VIII Activos Financieros 20.001,00 7.200,00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 20.001,00 7.200,00

TOTAL GASTOS 15.386.841,91 13.485.147,90

INGRESOS

Euros

Capitulos Prevision R:)cec:ﬁgg%sos
P Definitiva (PD) DR

[l Tasasy Otros Ingresos 0,00 9.207,79
[V Transferencias Corrientes 14.726.650,74 13.596.752,56

V' Ingresos Patrimoniales 1.000,00 28,72

TOTAL INGRESOS CORRIENTES | 14.727.650,74 13.605.989,07

VIl Transferencias de Capital 515.374,28 205.056,09

TOTAL INGRESOS CAPITAL 515.374,28 205.056,09
VIII Activos Financieros 143.816,89 1.195,00

TOTAL INGRESOS
FINANCIEROS 143.816,89

TOTAL INGRESOS 15.386.841,91 13.812.240,16
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Derechos reconocidos

miles de euros
Variacion | Variacion
absoluta | porcentual

Derechos Puestos al Cobro (*)

0.A. Gestion Tributaria

Recibos 189.127 | 188.521 606 0,3%

Liquidaciones 69.012 | 65.560 3.452 5,3%

Autoliquidaciones 36.529 | 40.989 | -4.460 -10,9%
Transferencias del M° Economia y Hacienda 3.879 4.271 -392 -9,2%
Participacion en Ingresos del Estado 244 476 | 240917 | 3.559 1,5%

Participacion en Tributos de la C. Autonoma 21689 | 21.108 581 2,8%

SUBTOTAL [ seATi2 [ soiae] a0 | 0o

Recibos, liquidaciones y autoliquidaciones
gestionadas por otras Direcciones Generaleso | 10.672 | 8.201 2471 30,1%
Servicios del Ayuntamiento

(*)Incluye los importes de recargo a favor de la Diputacién Provincial

DERECHOS RECONOCIDOS

309.220
307.542

244 476
240.917

PATRICA PIE TRIBUTOS
®2019 =2018

OBLIGACIONES INFORMATIVAS

Se cumplen. La aprobacién del presupuesto del ejercicio 2019 conforme a la nueva estructura de
gastos por programas de actuacién, ha supuesto la implantacién de la contabilidad analitica en el
Organismo, que permite la imputacién de gastos por centros de costes, posibilitando obtener al
cierre del ejercicio el coste efectivo de los servicios.
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G4-21. COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES EXTERNOS

La cobertura de nuestra organizacion se fundamenta en nuestra propia gestiéon y en la creacién y
desarrollo de sinergias con los agentes externos. Cumplimiento de la Ley.

G4-22. CAMBIOS EN RELACION A MEMORIAS ANTERIORES
Simplificada.

G4-23. CAMBIOS EN EL ALCANCE Y LA COBERTURA DE CADA ASPECTO EN
RELACION A MEMORIAS ANTERIORES

La memoria hace referencia en varios apartados a nuestra web. Dado que mucha de la
informacidén que tenemos esta abierta a toda persona interesada, principalmente en el
apartado de Transparencia, Colaboraciones, Convenios, Asesoramientos, Cddigo de
Buenas Prdcticas Tributarias y el OTA (Observatorio Tributario Andaluz).
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DE LOS
GRUPOS DE INTERES
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4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24. NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Grupos de Interés Necesidad/expectativa

Eficiencia - Sostenibilidad Econdmica

Ayuntamiento

Ciudadania Facilidades - Atencién - Cercania - Seguridad
Personal Satisfaccion - Desarrollo - Confianza - Reconocimiento
Sociedad Transparencia - Solidaridad - Eficiencia

Alianzas

Colaboracion - Agilidad - Eficacia

Grupos de Interés Segmentos

Ayuntamiento

Consejo Rector

Junta de Gobierno Local

Delegacidn de Economia y Hacienda
Corporacién

Ciudadania

Contribuyente
Beneficiario/a
Empadronado/a
Gestores

Asesores

Grandes Contribuyentes

Personal

Comité de Empresa
Representantes Sindicales
Puestos base y puestos de estructura

Sociedad

Sociedad malaguefa y andaluza

Sociedad nacional

Comité de Expretos

UMA

Asociaciones y Colectivos socioecondmicos
FEMP

FAMP

Medios de Comunicacion

Administracion y Servicios Publicos

Alianzas

CEMI

Entidades Financieras
Proveedores

Otras Administraciones Publicas
Otras Areas municipales
Colegios profesionales

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 95192 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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Fuente: Informe Grupos de Interés de Calidad 2018
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G4-25. CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION. DEPENDENCIA -
INFLUENCIA

Personal

- A\ Ciudadan

Ayuntamiento

7 Aliados y
5 Oprweedores

mmmmm e e ————

T — e
2] Sociedad

Dependencia

o 1 2 3 4 5 L] 7 B 9

Influencia

Fuente: Informe Grupos de Interés de Calidad 2018

G4-26. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES (G4-15)

ACCIONES SOLIDARIAS Y VOLUNTARIADO 2019

Durante un aifo mas, el pasado 2019, es muestra del compromiso del O.A. de
Gestidn Tributaria con el entorno social, econdmico y medioambiental; asi como, el
impacto del ejercicio de nuestras competencias en la ciudad de Malaga.

Siendo clave que unos de nuestros principales grupos de interés, el personal, esté
informado e implicado con la responsabilidad social corporativa que queremos
desarrollar desde Gestrisam y nuestro compromiso con los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) de la Agenda 2030.

Por ello, en Octubre de 2019, se remite correo electronico a “Todo Gestrisam”,
con un comunicado de nuestro compromiso con el Pacto Mundial y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Se adjunta carta que certifica la adhesién al
pacto mundial el 5 de diciembre de 2010.

© Seguimiento. Comienza el miércoles, 23 de octubre de 2019, Vence el miércoles, 23 de octubre de 2019
De:
Para:
@
Asunto:

gestrisamcomunicadonyrs Enviado el: ma, 09/10/2018 13:43
Bl GESTRISAM JEFES DPTO. Y SERVICIO
Rico Rodriguez, Javier; Jaime Vézquez, José Mariz; Montero Galache, José Antorio; Martos de |a Tarre, Juan; Valenzuela Vilarrubia, Miguel Angel

RSC. GESTRISAM APOYA PACTO MUNDIAL. ONU. 17 ODS (Objetivas de Desarralla Sostenible)

Buenas tardes, el pasado mes de julio hubo una reunién en el Salon de los Espejos del Ayta., presidida por el Sr. Alcalde, en la que animd a toda la organizacion
municipal a comprometerse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y adherirse al Pacto Mundial.

u_ e

Desde el compromiso del 0. A. de Gestion Tributaria del Ayto. de Malaga con la Responsabilidad Social Corporativa nos adherimos en 2009 al Pacto Mundial de la
ONU (ver enlace en nuestra pagina web: http://gestrisam.malaga.eu/) y a los principios para el empoderamiento de las Mujeres de la ONU.

Hace tres afios de la aprobacion por la Asamblea de Naciones Unidas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS son un marco universal con 17
objetivos y 169 metas que persiguen basicamente tres cosas: acabar con la pobreza extrema, luchar contra la desigualdad y la injusticia y combatir el cambio
climético. Por ello, desde Gestrisam queremos dar a conocer basicamente los ODS - 2030 y afianzar nuestras alianzas con el Pacto Mundial, especificando
competencias que favorecen el desarrollo de algunos los ODS desde nuestra gestion, tales como, Ayuda IBI, Gestrisam Solidaria, Foro Social, Voluntariado
Corporativo, vigilancia de la salud, formacién especifica, seguro médico privado, PFP (Programa de Perfeccionamiento del Empleado), Escuela Clvico Tributaria,
Codigo de Buenas Practicas Tributarias, Comision de Igualdad, Comité Sacial...

Solicitamos que facilites esta informacion al personal adscrito a tu Departamento.

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

noestr struct 0} de
oS elementos esencioles: 1o dgnudod, ks perionds, Ko prospendad, el planeta, ko jutxia y los “
-

Agradecemos cualquier comentario sobre
[ra—— ;
b agends de Gesarrolo sasterbie desputs de 2015 Naoones Urnwdas, A69/700 su CO]llellldo.

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 95192 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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2 \v% Pacto Mundial
\ 4 Red Espariol

\ ¢ Red Espanola

Ve,

Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga
Avda. Sor Teresa Prat, 17. 3% planta
29003 , Malaga.

Madrid, 11 de Junio de 2019

A través del presente escrito confirmamos que Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga con CIF Q2900429H es entidad signatory del Pacto Mundial
desde 05 de Diciembre de 2010.

Par lo tanto, se reconoce el compromiso de Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga con los 10 Principios del Pacto Mundial en |as dreas de
Derechos Humanas, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcidn.

Este compromiso debera ser comunicado a sus grupos de interés y reflejado en el Informe de
Progreso que deben presentar anualmente informando de los progresos realizados en la implantacidn
de los 10 Principios.

Este certificado dejard de ser valido si la entidad Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga no cumple con su compromiso de presentar el Informe de
Progreso y es declarada inactiva por el Pacte Mundial.

Por dltimo, le recordamos gue el personal de la Red Espafiola del Pacto Mundial estd a su dispasicidn
para ayudarle y asesorarle como nueve miembra de la iniciativa.

Un cordial saludo,

D2 Elisabet de Nadal Clanchet
Secretaria General
Red Espafiola del Pacto Mundial
P.P.

www. pactomundial.org
Teléfono: 91 745 24 14

Ademas, se continla con el equipo de trabajo especializado en la atencién
personalizada a personas en riesgo de exclusién, donde se coordinan las distintas
gestiones tributarias con el fin de ayudar, en el cumplimento de sus obligaciones
tributarias, a personas en situaciones econémicas de grave dificultad.

Este equipo de trabajo vinculado al programa Gestrisam Solidaria, da respuesta a
las situaciones de especial vulnerabilidad de personas deudoras del municipio de Mdlaga,
dentro del ambito de las competencias tributarias del Organismo.

1 REDUCCION DE LAS

Se sigue incrementando el numero de solicitudes para el DESIGUALDADES
programa de Gestrisam Solidaria. Desde 2016 se ha incrementado A
mas de un 200%. —

A su vez, se mantienen acciones sociales, solidarias, < - ’
culturales, saludables y medioambientales; promovidas por el v

voluntariado del Organismo y por su Foro Social.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
Telf.: 95192 92 92 Depar to de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social
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En noviembre se inicia lll diagndstico de impacto de género para realizar el | Plan de Igualdad de
Gestrisam. El 15/noviembre/2019 “Todo Gestrisam”. Comunicado del Il Ratificacién compromiso
de la Gerencia por la Igualdad de Oportunidades es Gestrisam.

Ayuntamiento de Malaga

Organismo Auténomo de Gestidén Trbutaria

COMPROMISO GESTRISAM

Para la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en el empleo y la ocupacién

El Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria y Otros Servicios |Gestrisam), firma por
parte de su Gerencia y ratifica, por tercera vez, su compromiso para el establecimiento y
desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hambres, firmado en el dia 19 de abril de 2010 y, posteriormente, en el dia 23 de junio de
2014.

Se reitera el compromise con el impulso y formento de medidas para conseguir la igualdad
real en el seno del propio Organismo, estableciendo |a igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de
Recursos Humanos, de acuerdo con la definicidn de dicho principio que establece la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y en
el Real Decreto Ley del 1 de marzo, 6/2019 de medidas urgentes para garantia de igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacian.

Los principios enunciados se llevardn a la practica a través de la implantacién de un Plan de
igualdad laboral, arbitréndose los correspondientes sistemas de seguimiento y evaluacion,
con |a finalidad de avanzar en la consecucidn de la igualdad real entre todo el personal de
Gestrisam y por extension, en el conjunto de la sociedad.

Para llevar a cabo este propdsito se contard con la representacion legal de trabajadores y
trabajadoras, no sdlo en el proceso de negociacion colectiva, tal y como establece la Ley
Organica 3/2007 para |a igualdad efectiva entre mujeres y hombres, sino también en el
proceso de desarrolle y evaluacidn del Plan de igualdad de Gestrisam.

Respecto a la comunicacidn, tanto interna como externa, se informard de todas las
decisiones que se adopten a este respecto y se proyectard una imagen de Gestrisam
acorde con este principio de igualdad de aportunidades entre mujeres y hombres.

Fdo.: José Maria laime Vizquez
Gerente del 0.A. de Gestidn
Tributaria y Otros

Pacio Gestrisam par | Servicios del Excma. Ayuntamiento de Malaga
a Iguaidad de Genero

Av. Sor Teresa Prat, 17 w 25003 » Milagn = T#: 554 52 92 52 w email: gest: ou  wabe su
REALICE SUS TRAMITES POR SEDE ELECTROMICA: Mtz /sode malags su

Cédign Segurn De Versicaciin 2JECTTEWAGYge L FRLnE Te Estada
Firmado For José Maris Jakme Vazquez Srmado DEH 2045 120742
ok Fagina 1
Url Die Verficacien BEtps:/fvalida malaga.au veriEimma,
i

Ayuntamiento de Malaga

Organismo Auténome do Gestién Tributaria

5 IGUALDAD

DE GENERD

Pacto Gestrisam por
la Igualdad de Género

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
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Acciones 2019 destacables: Las principales acciones del voluntariado de Gestrisam que
apoyamos son: (ODS 1-2-3-4)

» Campana navidefa de recogida de Donativo econdmico (435 €). Se entrega a Caritas
Diocesana Ave Maria.

Comrtime
T
Recibo N
Car
Dilsvcch
Lacatidad
Tehefnr
1
Chdlgu »
NSO
DenThda
Dumicst
{ e Postad
L #d Pros incis
i I r ( \RIT [ IAL
) co ) | R I H 1 {
- A
// \V /-
Firmn v sello de ( .nm.\/'\ ‘)/H
3 i
& L7 -
-
-

-

P

» Campana de recogida de alimentos, ropa, juguetes y libros que lleva realizandose
varios afos y se entrega a Caritas Diocesana.

rven
Ayuntamiento de Malaga
Orga no A

CAMPANA SOLIDARIA DE NAVIDAD
RECOGIDA ALIMENTOS, ROPA, JUGUETES,
LIBROS Y DINERO
GESTRISAM 2019

LUGAR DE ENTREGA: Sala de Reuniones (22 Planta. Mddulo 2)
Subdireccion de Gestién Tributaria.

DIiAS DE ENTREGA: Del 25 de Noviembre al 13 de Diciembre, ambos inclusive.

Persona de referencia: M? José Rodriguez 27224

CAMPAﬁA PROMOVIDA POR: PLANTILLA GESﬂéN TRIBUTARIA, GESTRISAM SOLIDARIA Y FORO SOCIAL
1 FIN [ ] e o [ , \
o, [ ] ‘
DELAPOBREZA TR 4:T R2

Av. Sor Teress Prat, 17 = 29003 » Malaga u TIf: 951 92 92 92 m e-mail: gestrisam@malaga.eu m web: gestrisam.malegs.eu
REALIGE SUS TRAMITES POR SEDE ELEGTRONICA: https://sede malaga_eu
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» Recogida permanente de tapones de plastico para la asociacion contra la fibrosis
quistica de Malaga, la cual viene realizandose desde 2014. En el 23/octubre/2019, se
remita correo electrénico a “Todo Gestrisam” con la CANCELACION DE ESTA
ACTIVIDAD RSC POR FINALIZACION DEL PROGRAMA DE LA ASOCIACION Fibrosis
Quistica Malaga. Recogida tapones solidarios. A peticién de la asociacidén con la que se
tenia firmado el convenio de apoyo y colaboracion.

(LMl Gestion Tributaria
[=18 Croonismo Autanomo

COLABORA RECICLANDO
TAPONES Y TAPAS DE PLASTICO

CONTENEDORES EN 2a PLANTA

(cerca del Dpto. de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social)

POR FAVOR NO ECHES TAPAS DE
CRISTAL, CORCHO, METAL, PILAS,
CHAPAS O PULVERIZADORES

La ASOCIACION CONTRA LA FIBROSIS QUISTICA DE MALAGA se ha consclidado como
infraestructura de referencia para afectados y familiares de esta enfermedad.

La Fibrosis Quistica es una enfermedad genética, cronica y que actualmente no tiene
cura. Afecta principalmente a los pulmones causando graves infecciones deteriorando
el sistema respiratorio.

La Asociacion lucha por ayudar a estas personas facilitandoles:

Atencion Social
+ Intervencion Psicologica
+ Eventos solidarios &
« Fisioterapia Respiratoria 3
+ Seminarios y cursos -
+ Ayudas econdmicas a los familiares uistica,
ibrosis ‘Malaga

Si til también quieres ayudar, puedes hacerio como:
- Voluntario

= S0Cio

- Colaborando en la campafia de recogida de tapones.

C/Hamlet N°10, Escalera 1. Planta 1 [zq. 29006 Malaga
Teléfono/Fax: 952328070 Email: afgmalaga@yahoo.es

> Buenas practicas ESCALERAS: SALUD Y MEDIOAMBIENTE. Se situa cartel en todas
las planta para fomentar salud y ahorro energético.

Bomesme |
Si puedes, SALUD
mejor por las escaleras Y BIENESTAR

4

PUINETA

RSC Gestion Tributaria.

Foro Social:
Por la practica habitual del
ejercicio. deporte
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
Telf.: 95192 92 92 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
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> Campana de donacion de sangre anual, constando antecedente al respecto desde el
ano 2009. Durante el afio 2019 se realizd participacién voluntaria por parte del
personal Gestrisam en donacidn de sangre y de médula.

GESTION DE COMPETENCIAS CON CARACTER TRANSVERSAL 0

Ayuda IBI

La labor social y esfuerzo presupuestario que realiza el Ayuntamiento de Malaga
con la Ayuda al Pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles. Desde 2001. Dieciséis ainos
de desarrollo de este beneficio fiscal, también gestionado por el O.A. de Gestidn
Tributaria. De los datos desagregados por sexo de la Ayuda para el IBI resalta que el 72
% de las personas beneficiadas por la Ayuda al IBI son mujeres.

Destacando los colectivos de familias monoparentales, pensionistas por viudedad,
desempleadas y victimas de violencia de género, donde la mujer es la principal
beneficiaria de la Ayuda.

En este tipo de Ayudas potestativas también, el Excmo. Ayuntamiento de Malaga
realiza labor innovadora y pionera.

Como en afos anteriores, el plazo de solicitud de las AYUDAS AL IBI se desarrolla
durante los meses de enero y febrero.

Desde el ejercicio 2015, seguimos apostando por apoyar a los colectivos mas
desfavorecidos, eliminando el Valor Catastral de la vivienda como limite al derecho a
percibir la Ayuda al IBI. Los colectivos que se veran beneficiados por esta medida son:

. Victimas de Violencia de Género

. Personas con discapacidad superior a 65%

. Familias con hijo/a menor de un afio

Destacar que la poblacion femenina es la mas beneficiada por este cambio en los
requisitos. Incremento del porcentaje de Mujeres que reciben la Ayuda IBI.

DISTRIBUCION POR SEXO

COLECTIVOS SOLICITUDES HOMBRE MUJER
PENSIONISTAS 4.772 1.140 3.632
DESEMPLEO 982 347 635
MENOR 30 ANOS 20 14
FAMILIA MONOPARENTAL 194 192
HIJO/A MENOR DE UN ANO 6 4
ART. 5.2-4° 65%- DISCAPACIDAD 96 30 66
GRAN INVALIDEZ 81 28 53
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO 12 0 12
SUJETOS PASIVOS IIVTNU 265 49 216

TOTALES 6.428 1.604 4.824

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 95192 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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DISTRIBUCION POR SEXO

COLECTIVOS IMPORTES HOMBRE MUJER
PENSIONISTAS 596.880,00 € 149.834,20 € 447.045,80 €
DESEMPLEO 126.663,13 € 46.672,90 € 79.990,23 €
MENOR 30 ANOS 2.544,73 € 678,13 € 1.866,60 €
FAMILIA MONOPARENTAL 25.678,02 € 203,98 € 25.474,04 €
HIJO/A MENOR DE UN ANO 1.053,22 € 375,50 € 677,72 €
ART. 5.2-4° 65%- DISCAPACIDAD 11.919,79 € 3.921,59 € 7.998,20 €
GRAN INVALIDEZ 10.731,13 € 3.954,18 € 6.776,95 €
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO 1.587,11 € 0,00€ 1.587,11 €
SUJETOS PASIVOS IIVTNU 34.435,48 € 5.821,22 € 28.614,26 €

TOTALES 811.492,61 € 211.461,70 € 600.030,91 €

Destacar que el 75,05 % de las Ayudas van destinadas a mujeres, porcentaje superior al
del afio anterior.

Donde mayor peso relativo tienen las mujeres es en los colectivos de desempleo y
pensionistas donde son practicamente el total de las beneficiadas.

Gestrisam Solidaria

Es un programa solidario que mediante un equipo de trabajo especializado en la
atencién personalizada a personas en riesgo de exclusion, donde se coordinan las
distintas gestiones tributarias con el fin de ayudar, en el cumplimento de sus
obligaciones tributarias, a personas en situaciones econdmicas de grave dificultad.

Este equipo de trabajo vinculado al programa Gestrisam Solidaria, da respuesta a las

situaciones de especial
vulnerabilidad de personas 1 REDUCCION DE LAS
Ayuntamiento de Mala;
deudoras del municipio de Malaga, @ e deMeher DESIGUALDADES
dentro del ambito de las —
—y
competencias tributarias del ‘ _—
. Pacto Gestrisam por
Organismo. la Igualdad de Género v

Se sigue incrementando el numero de solicitudes para el programa de Gestrisam
Solidaria. Desde 2016 se ha incrementado mas de un 200%.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 95192 92 92
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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Se aportan los datos desagregados por sexo, no destacando brecha relevante entre
ambos.

A mediados del 2018 se incorpord el protocolo contra la violencia de género en la
atencioén al publico en el Programa de Gestrisam Solidaria con la consecuente informacién
a la persona vulnerable o familiar de la misma. Derivandolas al area de lIgualdad de
oportunidades del Ayuntamiento de Mdlaga y entregandoles el diptico especifico del
protocolo a las interesadas.

En total se derivaron 25 mujeres, haciéndose constar en la hoja de ruta del expediente
como un tramite especifico.

N2 EXPTES. IMPORTES
2019 H M H M N2 EXPTES.|  IMPORTES
Atencion Personalizada 15 16 121.351,63 € 53.186,86 £ 31 174.538,49 €
Embargo Nulo 0 1 - £ 848,00 € 1 848,00 €
Fallido Ejecutiva 31 25 88.107,59 € 55.561,76 £ 56 143.669,35 €
Fraccionamientos 47 59 200.245,57 € 191.474,36 € 106 391.719,93 €
Insolvencia Provisional 10 15 45.165,95 € 71.352,60 € 25 116.518,55 €
No Procede 4 3 12.871,91€ 29.788,96 £ 7 42.660,87 €
Total general 107 119 467.742,65 € | 402.212,54 € 226 869.955,19 €
47% 53% 54% 46%

Gestrisam Solidaria 2019: Hombres ] o ,
Gestrisam Solidaria 2019: Mujeres

3%

W Atencién Personalizada
B Atencidn Personalizada
BEmbargo Nulo
B Embargo Nulo
¥ Fallido Ejecutiva

] H Fallido Ejecutiva

B Fraccionamientos . .
H Fraccionamientos

B Insolvencia Provisional ¥ Insolvencia Provisional

B No Procede 1 No Procede
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ESCUELA CiVICO TRIBUTARIA

ASISTENCIA A CENTROS

Han sido 4 los centros que configuran la lista de
participantes en esta edicion, 14 las sesiones
celebradas y 464 los alumnos gue han asistido a

las sesiones.
Nombre del Centro e
PUERTOSOL 104
I.E.S. CIUDAD JARDIN 248
ATABAL 52
AVE MARIA 60

Como resumen presentamos el siguiente cuadro
con el nimero de centros visitados. las sesiones
realizadas, fecha de esta edicion y nimero total de

ESCUELA alumnos:
TRIBUTARIA 217
Centros visitados 4
Sesiones realizadas 14
Periodo de tiempo Febrero-Abril
Total Alumnos 464

https://gestrisam.malaga.eu/export/sites/default/economia/gestrisam/portal/menu/portada/d
ocumentos/MEMORIA Xl Escuela Civico Tributaria.PDF
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EXENCIONES Y BONIFICACIONES
BONIFICACION

TRIBUTO

Beneflmarlos

(n°)

EXENCION

Cuota (€)

Beneficiarios

TOTAL CUOTA
(€)

St

TOTAL
BENEFICIARIOS

(n°)

I.B.. URBANO 669.951 . 11.597.927 . 12.267.878 .
I.B.l. BICES 0 0 128.500 4 128.500 4
1.B.I. RUSTICO 1.134 10 116.231 1.627 117.365 1.637
PLUSVALIA 1.919.094 1.808 1.152.358 77 3.071.452 1.885
LV.T.M. 498.797 7.191 2.411.930 23.700 2.910.728 30.891
LA.E. 466.297 367 272. 608 150 738.904 517
l. C 1.0. 702 559 702 559

TOTAL 2019 4 257.832 13 338 15 679 554 31 547 19 937.386 44 885

Euros

Bonificaciones M Bonificaciones m

669.951,01 11.597.926,74 562.957,40 11.589.032,95
1.B.l. BICES 0,00 128.499,89 0,00 128.499,89
.B.1. RUSTICO 1.133,64 116.231,09 770,70 110.379,26
PLUSVALIA 1.919.094,33 1.152.357 43 2.093.507,05 347.482,64
LV.T.M. 498.797,13 2.411.930,45 429.298,68 2.454.152,90
LA.E. 493.827 274.375 466.297 272.608
1.C.L.O. 0 0 702.559 0
TEV 0,00 0,00 0,00 43.747,83

G4-27. TEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

TOTAL 4.257.831,61 15.679.553,19 | 3.580.360,35 14.947.670,40

i

Reuniones 2019 realizadas con los érganos constituidos en Gestrisam para el desarrollo de la
Responsabilidad Social y la Igualdad:

Reuniones de la Comisién de Igualdad y Comité Social ODS 5-16-17:

FECHA

RE

UNION

Lo e I

26/09/2019

Comisicn de Igualdad

03/10/2019

Comision de Igualdad

17/10/2019

Comité Social

34
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NOTAS DE PRENSA CORPORATIVAS DESTACABLES 2019
1 ALIANZAS PARA ODS 17 Alianzas para lograr Iso Objetivos

LOGRAR .
L0S OBJETIVOS RESUMEN DE NOTICIAS DESTACABLES:
% El Codigo de Buenas Practicas, una herramienta a disposicion de las
empresas.
13/01/2019

Las empresas generan empleo, son parte fundamental de la economia vy
desde hace anos los empresarios y nuevos emprendedores, conscientes de
que su papel va mas alla de crear riqueza, adoptan posturas para contribuir a
la mejora social y ambiental.

El Ayuntamiento de Malaga se mantiene como uno de los mas moderados
en Espafia en cuanto a embargos

17/01/2019

El Consistorio ha sido puesto de ejemplo por la FEMP v el Defensor del Pueblo
Andaluz por su politica fiscal comprometida v solidaria.

Gestrisam fue pionero en 2015 en la creacion de un registro de insolvencia
provisional con el que se paraliza de inmediato cualguier embargo a familias
cuyos ingresos no llegan al salario minimo v estan en riesgo de exclusion
social.

Los malaguenos ahorraron en 2018 mas de 19 millones de euros por las
bonificaciones fiscales.

03/02/2019

Los malaguenos ahorraron durante el ejercicio pasado mas de 19 millones de
euros, en concreto, 19,3 millones gracias a las bonificaciones y exenciones
fiscales que aplico el Ayuntamiento de Malaga y que ha supuesto tambien una
reduccion de ingresos para el Consistorio.

Mas del B0 % de los tramites y de las gestiones administrativas en
GESTRISAM se pueden realizar de forma digital.

06/02/2019

El Ayuntamiento de Malaga a traves de la pagina web de su Organismo
Autonomo de Gestion Tributaria; www.gestrisam.malaga.eu, ofrece a los
malaguenos la posibilidad de realizar hasta 82 tramites digitales de forma
segura, comoda y sin necesidad de desplazarse hasta las oficinas, esta cifra
supone el 80,4% del total de las gestiones disponibles para el ciudadano.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
Telf.: 95192 92 92 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

A
ahAAs

Ayuntamiento de Malaga
=) Organismo Auténomo de Gestion Tributaria

Informacidn general sobre la Tasa de basuras de las viviendas con fines
turisticos.

18/02/2019

Las personas fisica o juridicas que dispongan de viviendas con fines tunsticos
deberan de presentar, antes del 1 de abril proximo, declaracion de alta en la
tasa por recogidas de basuras, de conformidad con lo dispuesto en la
Ordenanza Fiscal num. 19 del Ayuntamiento de Malaga, reguladora de esta
tasa.

El Ayuntamiento ofrece cursos de formacion a jovenes que sustituyen el
pago de sanciones administrativas.

19/02/2019

Durante 2018 se han saldado 517 sanciones por incumplimiento de la
Ordenanza de Convivencia con este mecanismo, por un importe aproximado
de 70.000 euros.

El Observatorio Tributario Andaluz confirma nuevamente a Malaga como
de las ciudades de Espafna con la fiscalidad mas baja.

22/02/2019

Los datos vuelven a situar a Malaga como la ciudad con el IBl urbano mas
bajo entre las seis capitales mas pobladas de Espana y entre todas las
capitales de provincia de Andalucia. El Ayuntamiento de Malaga presenta una
nueva pagina web del Observatorio con datos actualizados procedentes del
Ministerio de Hacienda.

El Ayuntamiento de Malaga sale de su Plan de Ajuste dos afos antes de
lo previsto tras amortizar 341 millones de deuda.

0470372019

El Ayuntamiento de Malaga ha salido de su Plan de Ajuste dos anos antes de
lo que temia previsto (2013-2020), gracias al control que ha mantenido a lo
largo de estos anos de su estabilidad presupuestaria y de su sostenibilidad
financiera. Los datos aportados por el Ministerio de Hacienda vy la AIREF
{Autoridad  Independiente de Responsabilidad Fiscal) reflejan que el
Consistorio ha alcanzado los objetivos previstos en el Plan, tras evaluar la
ultima informacion facilitada correspondiente a la gestion economica
municipal llevada a cabo en el ejercicio 2018.
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El Organismo Autonomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de
Malaga organiza la X Jornada de Actualidad Tributaria Municipal.

13/03/2019

El Organismo Autonomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga
celebra la “¥ Jornada de Actualidad Tributaria™ que, en esta ocasion, tratara
sobre “PRESEMTE ¥ FUTURO DE LA GESTION TRIBUTARIA Y DE LA

FINANCIACION LOCAL".

La Jornada se desarrollara los proximos dias 14 y 15 de marzo en el Salon de
Actos de Unicaja (Avenida de Andalucia 10-12).

El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de
Malaga ha organizado la X Jornada de Actualidad Tributaria Local,
dirigida a tecnicos y profesionales de la Administracion tributaria local.

15/03/2019

El Organismo Autdnomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga ha
realizado la X Jornada de Actualidad Tributaria Municipal que se ha
desarrollado los dias 14 y 15 de marzo y que fueron presentadas e
inauguradas por el Alcalde de Malaga D. Francisco de la Torre Prados.

En esta X Jornada han intervenido diversos especialistas del ambito local asi
como autoridades del Ministeric de Hacienda vy representantes de
diputaciones y municipios espanoles. lgualmente intervinieron catedraticos y
profesores de diversas Universidades y el decano del Colegio de Economistas

de Malaga.

El Ayuntamiento de Malaga concede 50.519 AYUDAS Y BENEFICIOS
FISCALES por importe de mas de 19 millones de euros en 2018.

03/05/2019

El Alcalde de Malaga, Francisco de la Torre y el concejal de Econonma vy
Hacienda, Carlos Conde han presentado los datos de los beneficios fiscales y
las ayudas al pago del |Bl concedidas en 2018 y los expedientes ya solicitados
en 2019, sobre las que se ha dado cuenta esta manana en la Junta de

Gobierno Local.
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Gestrisam publica en su pagina web el cumplimiento de los compromisos
contraidos en su Carta de Servicios.

14/06/2019

El Organismo Autonomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga ha
publicado en su pagina web gestrisam.malaga.su la revision anual del grado
de cumplimiento de los 21 compromisos con la ciudadamia de su Carta de
Servicios, certificada por el Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Publica.

Segun se indica en el informe de revision publicado, el nivel de cumplimiento
de los compromisos de la Carta de Servicios ha sido muy buenoc en su
conjunto, alcanzando un 98,6% en 2018, que supera el 94,3% del ano pasado,
evidenciando niveles sobresalientes mantenidos en el tiempo en la prestacian
de sus servicios en el ambito de la gestion tributaria, sanciones y padran de
habitantes municipal.

Gestrisam renueva su adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

18/06/201%9

El Organismo Autonomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga,
con su adhesion al Pacto Mundial, se involucra aun mas en contribuir a
rmejorar el entorno donde desarrolla su actividad.

Gestrisam se adhirio en Diciembre de 2010 al Pacto Mundial de Maciones
Unidas, adhesion que ha ido renovando anualmente e incorporando en su
gestion los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Con esta adhesion,
Gestrisam reafirma que entre sus objetivos esta la de contribuir a mejorar el
entorno, el medic ambiente y la sociedad en la que desarrolla su actividad.

El equipo de gobierno prevé un ahorro fiscal de 20 millones para los
malaguernios.

06/07/2019

Estos son los beneficios y exenciones previstos en el pago de impuestos
directos, indirectos y tasas del municipio en las cuentas de 2019. La
recaudacion en impuestos directos crecera un 0,7%, hasta los 243 millones de
eurcs en 2019.
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Bases reguladoras de la convocatoria para la provision del puesto de
Gerente del Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y Otros 5Servicios
del Ayuntamiento de Malaga.

21/08/201%9

El objeto de la presente convocatoria es la provision, por el sistema de libre
designacion, del puesto de trabajo que a continuacion se describe, con las
caracteristicas gue seguidamente se indican:

- Denominacion: Gerencia del Organismo Autdnomo de Gestian Tributaria v
Otros Servicios del excelentisimo Ayuntamiento de Malaga.

- Subgrupo de clasificacion profesional: Al.

- Nivel de complemento de destino: 30.

- Provision: Libre designacion.

- Retribuciones brutas anuales: Retribucion fija: 80.000 euros. Retribucion

variable: 12.000 euros.

La retribucion variable dependera de la evaluacion, mediante criterios
objetivos, del cumplimiento de la labor del titular del puesto de trabajo,
conforme a los principios de eficacia, eficiencia, responsabilidad v
consecucion de los objetivos.

Requisitos gque han de reunir los/as candidato/ as.
Podran participar en la presente convocatoria:

- Funcionarios de carrera del Estado, de las comunidades autonomas, de las
entidades locales o funcionarios con habilitacion de caracter nacional que
pertenezcan a cuerpos o escalas clasificados en el subgrupo Al, por cuanto el
ejercicio del puesto comprende el desempeno de funciones gue implican la
participacion directa o indirecta en el ejercicio de las potestades publicas y
en la salvaguardia de los intereses generales.

Propuesta relativa al nombramiento del titular de la Gerencia del O.A.
de Gestion Tributaria y otros Servicios del Excmo. Ayuntamiento de
Malaga.

2750942019

Acuerdo adoptado por la llma. Junta de Gobierno Local en sesion ordinaria
celebrada el dia 27/09/19.
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Un total de 431.776 electores podran votar en las elecciones generales
del 10 de Noviembre

16/10/2019

El Pleno del Ayuntamiento se ha reunido hoy en sesion extraordinaria para
llevar a cabo el proceso del sorteo para la asignacion de los componentes de
las mesas electorales correspondientes a las elecciones generales del
proximo 10 de noviembre de 2019. Segun el articulo 26 de la Ley Organica
5/1985 de Regimen Electoral General, la formacion de las Mesas compete a
los Ayuntamientos, bajo la supervision de las Junta Electorales de Zona.

El Ayuntamiento de Malaga y Correos firman un convenio para facilitar a
la ciudadania el pago de tributos.

2110/2019

El Ayuntamiento de Malaga v la Sociedad Estatal de Correos y Telegrafos, S.A.
han suscrito un convenio de colaboracion para facilitar a los ciudadanos la
utilizacion de los giros postales como medio habitual de pago de sus deudas
tributarias, como son los tributos tanto en periodo voluntario como en
ejecutivo, y de derecho publico (entre las gque estan sanciones
administrativas o de trafico).

Sede Electronica del Ayuntamiento de Malaga - Informacion de interés.

05/11/2019

La entrada en vigor el pasado 2 de octubre de 2016 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas obliga a las personas juridicas a relacionarse con la Administracion
de manera electronica (art.14.2). Aungue desde dicho momento y con
relacion a los anteriores obligados se ha wvenido tolerando un periodo
transitorio de adaptacion, a partir del proximo dia 1 enero 2020 todas las
notificaciones que pueda efectuar este Organismo Autonomo en el ambito de
sus competencias, relacionadas con la gestion, recaudacion e inspeccion de
deudas tributarias y de ingresos de Derecho Publico, se realizaran a traves de
la Sede Electronica del Ayuntamiento de Malaga.
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Gestrisam y la Agencia Tributaria de Andalucia firman un convenio para
mejorar los servicios que ofrecen a la ciudadania

18/11/2019

El Organismo Autonomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga
(Gestrisam) v la Agencia Tributaria de Andalucia firman un convenio de mutua
colaboracion en materia de suministro de informacion con la finalidad hacer
efectivo el deber de contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de
acuerdo con los principios consagrados en nuestra Constitucion, luchando
contra el fraude fiscal vy velando especialmente por la efectiva aplicacion de
los recursos a su cargo.

El convenio ha sido firmado hoy, de una parte por D. Domingo Morenc
Machuca, Director de la Agencia Tributaria de Andalucia, y de otra, por D.
Jose Mana Jaime Vazquez, Gerente del Organismo Autonomo de Gestion
Tributaria y Otros Servicios del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

GESTRISAM ALCANZA EL SOBRESALIENTE EN LA SATISFACCION DE SUS
USUARIOS

131252019

La ultima encuesta efectuada entre las personas que acuden a las oficinas de
atencion presencial del 0.A. de Gestion Tributaria del Ayto. de Malaga
confirman, con un 9 sobre 10, el alto grado de satisfaccion por el servicio
recibido.

La ultima encuesta sobre la percepcion de la calidad del servicio, efectuada
en las oficinas municipales del 0.A. de Gestion Tributaria, sitas en Avda. Sor
Teresa Prat, 17 (Tabacalera), confirma que las personas que acuden a dichas
oficinas obtienen un alto grado de satisfaccion de los servicios que reciben de
los empleados publicos que desarrollan estas tareas.

NUEVOS CONTENIDOS Y ACTUALIZACIONES EN LAWEB DEL
OBSERVATORIO TRIBUTARIO ANDALUZ DE MALAGA

161272019

Los nuevos datos confirman la moderacion fiscal de Malaga destacando
especialmente en el IBl urbano que se mantiene en una posicion muy
preferente al compararse tanto con municipios de su entorno como con otros
de similares caracteristicas y dimensiones.

El Observatorio Tributario Andaluz (OTA) presenta nuevos datos y contenidos
para reforzar y consolidarse como referente informativo v de debate técnico,
a nivel autonomico y nacional, en cuanto a informacion en materia tributaria
tanto para responsables politicos, gestores publicos y academicos como para
cualquier ciudadano o medio de comunicacion.
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5. PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28. PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA
MEMORIA

Afo 2019

G4-29. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE

Memoria de Responsabilidad Social 2018 de Gestrisam. Cerrada en agosto del 2019.
Aprobada en Comité social del 17/10/2019 consta en acta. Se incorpora a web Gestrisam
con fecha 21/10/2019. A su vez, se publica en plataformas: Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social (23/10/2019) y Pacto Mundial (24/10/2019)

MEMORIAS DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL ‘ —
R 4 ‘ il.
Inicio ‘ Solicitar Alta Memorias Acceder ‘ Ayuda 9

Formulario de bisqueda ©

M metro sz METRO DE MALAGA, S.A. ORGANISMO AUTONOMO *

T ooco s DE GESTION TRIBUTARI ~

= Memoria = Memoria
@ web @ Web

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

GOBIERNO  MINISTERIO
DE ESPARNA DETRABAJO
¥ ECONCMiA SOCIAL

Bienvenido ALICIA

amorias

Mostrar registros

Fecha Fecha Entidad

MEMORIAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

‘ Publicar memoria ‘ Cambiar datos ‘ Cambiar contrasefia ‘ Notificaciones ‘

<<Primero  <Anterior [ Siguieme> Utimo>>

T e u‘ il.
’ Salir

Ayuda 0

Buscar I

Certificado

Alta Baja auditora Afo Estado Detalle Auditoria Memoria Reconocimiento Despublicar
07/10/2016 2015 Publicada 1} =] n [ x]
30/01/2018  26/09/2018 2018 Despublicada (1] =] _ﬂ
30/01/2018 2016 Publicada (1] =] _ﬂ [x]
26/09/2018 2018 En : 1 2

Subsanacion
26/09/2018 2017 Publicada 1} =] n [ x]
23/10/2019 2018 Publicada (1) = n (]

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 regisiros
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Reporting Cycle Adjustment

INTHISSECTION ¥

Reporting Cycle Adjustment

Participant Organismo Autonomo de Gestion Tributaria y Otros Servicios Municipales del

Published 2018/10/01

Time period October 2018 - November 2020

Adjustment Reporting deadline was changed to 2020/11/19

File B Memoria_de SPONSABILIDAD_SOCIAL_2017_GESTRISAM.pdf (Spanish)
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pireccitn General del Trabajo Autdnoma,
de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas

CIF n® Q2000420H Asunto: Cerificade de reconocimiento

Publicacion en el Sistema de Memorias de Responsabilidad Social de las Empresas

Motifico que la empresa o entidad ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA ¥ OTROS SERVICIOS
DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA ha presentado su memoria de responsabilidad sodal o de sostenibilidad
comespondiente al ejercicio 2.018 cumpliendo con los requisitos establecidos en la orden ESS/M1554/2018, de 28 de
septiembre. A continuacion se expone el contenido de la misma:

Departamento organizacion: Responsabilidad Social

Estandar: GRI4

Tipo de la memoria: Memorna de Responsabilidad Social

Caontenidos de la memoria: Transparencia en la gestion, Buen gobiemo corporativo, Lucha confra la comupcion y el
sobomo, Compromiso con lo local y el medicambiente, Mejora de las relaciones laborales, Poliicas de
accesibilidad universal e inclusion de colectivos en riesge de exclusion social, Politicas de diversidad e igualdad,
Consumo responsable y sostenible, Informacion sobre aspectos ambientales, sodales y de buen gobiemo (eriterios.
ASG), Respeto, proteccion y defensa de los derechos humanos, en toda la cadena de suministro de la entidad
proponente

Ejercicia: 2018

Madrid, 24 de octubre del 2010

Comeo elecironico: infoRSE@meyss.es G/, Pio Baroja, 6

Codigo DIR de fa unidad: E04339802 28009 - Madnd
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G4-30. CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

2010-2011-2012 Informes de Progreso al Pacto Mundial.

2013 - Anual - 12 afio de elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad — 2013 — Octubre.
Incorporada a los informes de progreso del Pacto Mundial.

2014 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada Web en apartado especifico
para ello y subida a la plataforma como informe de progreso en el Pacto Mundial.

2015 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de interés de la
entidad.

2016 — Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada en portal interno y web
corporativa. Subida a la plataforma del Pacto Mundial y difundida entre los grupos de interés de la
entidad. Hasta la fecha se ha realizado todos los informes relacionados con la responsabilidad
social corporativa de la organizacion internamente desde el departamento de Comunicacién
Ciudadana y Responsabilidad Social, viendo la magnitud de informe final, para la memoria 2016 se
pretende contratar empresa de disefio grafico especializada que realice memoria simplificada mas
visual para la web.

2017 — Memoria de Responsabilidad Social. Se simplifica el contenido y difunde entre la sociedad
y grupos de interés. No se asigna partida presupuestaria para profesionalizar disefio. Se mantiene
realizdndose por parte de la jefatura del departamento de Comunicacidn Ciudadana y
Responsabilidad Social. Se alimenta de las memorias departamentales e informes de gestidon de la
organizacién, dado su caracter transversal. Se aprueba por parte del Comité Social, previamente a
su difusion.

2018 — Se mantiene los criterios establecidos en 2017, realizando andlisis de resultados en base a
los ODS.

2019 — Se realiza en base a los informes de gestidn de los diferentes departamentos de la
organizacién, detallando las actuaciones solidarias y de foro social, la relaciéon con los grupos de
interés de Gestrisam. Identificando la relacion con los diferentes Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

La periodicidad de presentacion de memorias de Responsabilidad Social relativas a nuestra
organizacién, esta establecida de forma voluntaria con caracter Anual, coincidiendo con el
periodo fiscal. Contemplamos este hecho positivo para el seguimiento y medicidn de los
indicadores y aplicacion del principio de comparabilidad entre periodos uniformes.

Esto facilita a su vez la calidad de la informacidon y periodicidad en plazo relativamente corto de
tiempo, considerando sirve para una mayor utilidad, de los grupos de interés y partes interesadas.
Este informe sirve a su vez como Informe de Progreso en el seguimiento de los Diez Principios de
la Iniciativa Global Compact de Naciones Unidas en la cual Gestrisam es empresa comprometida y
firmante desde el afio 2.010.
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G4-31. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA
MEMORIA O SU CONTENIDO

Alicia Martin Ferndndez — Jefa del Departamento de Comunicacidon Ciudadana y Responsabilidad
Social. TIfn.- 951927064 - amartin@malaga.eu

G4-32. OPCION DE CONFORMIDAD E INDICE

Esta Memoria se ha realizado segun la opcidon "esencial o core" de la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de GRI.

El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.

Los ODS y los 10 principios del Pacto Mundial.

G4-33. VERIFICACION EXTERNA

» No se realiza verificacion externa de la Memoria de Responsabilidad Social.

» No obstante, en la presente memoria figuran algunos de los contenidos basicos de la Guia
para la elaboracion de memorias GRI. Y se implican con los principios del Pacto Mundial.

» Ademas, tienen verificacién interna en el Comité Social que es un drgano ejecutivo
constituido con miembros representantes de todas las subdirecciones organicas de
Gestrisam. Revisado y validado internamente.
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GOBIERNO
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6. GOBIERNO

G4-34. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

ORGANIGRAMA A 31 DE DICIEMBERE 2019

GERENCIA
e | Sulielecdinde | o L ciin de | Subdireceitn de
Administraciony Presupuestos, Subdireccion de Atencion al P—— Asesoria
Asuntos o Recaudacion Ciudadano y Tributos Juridica
Generales Estudios Comunicacion
Departamento de
DEF;E;{E:; :E Calidad & Servicio de F'F:: arte.m:ug T:s Departamento de De;ﬁr:u?i de
Presupuestos I"SPECW. de los Recaudacon Chudadanos Gestion de Trbutos Alegaciones
Servicios
i} Departamento de
Departamento de De na'ta'neptu de Departa_m‘-epp: de Denarte.je b:: de Dep-zllflamentu de Tramitacion de
Tesorera ¥ Coordinacion y Comunicacion Gesbon Intzgral gzl .
Recursos Humanos | . +-hibdad | Gesson Ejecutiva | Ciudadanay RSC Bl Infraccionss
= ' . ¥k Administrativas
E&paﬁmeqtu Departamento de D:partg!'r-gnbré de Departamento de
”EE i EE:? Ectadicticaz y Em ;Frnlen;: Coordinacion
Eshon g8 Estudios SPECTICOE Tributaria
Perzonal Recaudacion
Departamento de Departarmento de
Siztemas de Inspeccion
Informacion Tributaria
Departamento de
Sancones
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ETICA

INTEGRIDAD
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7. ETICA E INTEGRIDAD

G4-56. NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Criterios de valor ético de la calidad del servicio:
1. Elementos tangibles.

2. Fiabilidad. nuestros valores compartidos

3. Capacidad de respuesta. Servimod R & chitaieia

4. PrOfesiona“dad' Mejoramos continuamente Trabajamos con solidaridad

2 g?;f:l?;:ﬁda d. Nos comportamos éticamente Fomentamos la participacion

7. Se gu ridad. Garantizamos la confidencialidad  Nos esforzamos con motivacion y satisfaccion
8. Accesibilidad. Respetamos la legalidad Respetamos el medioambiente

9. Comunicacidn. Actuamos con transparencia Nos comprometemos con la igualdad

10. Comprensién de la ciudadania. Impulsamos las tecnologias de informacion y comunicacion

POLITICA FISCAL MUNICIPAL

» REALISTA, TRANSPARENTE, SUFICIENTE y GARANTE DE LA SOSTENIBILIDAD de los
servicios publicos que la ciudad ofrece.

» SOCIAL: primando a los colectivos menos favorecidos y personas con limitaciones o
discapacidades y configurando una politica de gasto decididamente dirigida al gasto
social.

» REDISTRIBUTIVA: minorando determinadas tributaciones mediante ayudas al IBI,
subvenciones de tasa y precios publicos, beneficios fiscales, etc.

> MENOR PRESION FISCAL COMPARADA: manteniendo tipos impositivos y cuotas
inferiores a otros municipios.

> DE PROXIMIDAD CON LA CIUDADANIA: atendiendo gasto publico que es competencia de
otras administraciones pero que si no realizamos se recortarian.

> LIMITADA EN SU FINANCIACION POR LAS DEUDAS DE OTRAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS. Las deudas tributarias y de otra indole que mantienen otras Administraciones
Publicas con el Ayuntamiento dificultan el financiacidn municipal.

» FLEXIBLE: ajustada a las posibilidades del ciudadano mediante aplazamientos,
fraccionamientos y calendarios de pagos mas flexibles.

> SENSIBLE CON EL MEDIO AMBIENTE: incentivando el transporte colectivo, los medios de
ahorro de energia en edificios, etc.

> FACILITADORA DE EMPLEO: medidas contempladas en el IAE o el ICIO, pago a

proveedores por debajo de 30 dias.

PROTECTORA DE LA FAMILIA: medidas contempladas en el IBl y en algunas tasas

> DE AYUDA A LAS PERSONAS DESEMPLEADAS: ayudas al IBI.

APOYO A LA DIVERSIDAD FUNCIONAL. ATENDIENDO A LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD: ayudas el IBI, en IVTM, en ICIO asi como en medidas directas de

proteccion social.

» TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVA: esta ultima legislatura se han incorporado nuevos
colectivos al circulo de colaboradores y se ha creado el Comité Consultivo de expertos en

Y

Y

temas tributarios y fiscales.
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Principios del Buen Gobierno:

>
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Orientacion a la ciudadania.

Participacidn ciudadana.

Informacién administrativa.

Transparencia.
Eficacia y eficiencia.
Calidad normativa.

Simplicidad y comprensién.

Gestion del conocimiento.

Calidad de los servicios y mejora continua.

Anticipacidn y celeridad.
Integridad.
Gobernanza.

Responsabilidad y rendicion de cuentas.

Responsabilidad social de la administracion.

lgualdad de género.
Accesibilidad.

Desde el ambito de la Responsabilidad Social Gestrisam destaca:

VISION

Apoyar el desarrollo de las practicas responsables del Organismo Auténomo de Gestidon

Tributaria, con el fin de que se contribuya a constituir un motor significativo de la competitividad

propia y de su transformacidon hacia una entidad mas econdémica, productiva, sostenible e

integradora.

PRINCIPIOS ETICOS

v

AN NN

Creacion de Valor compartido

Cohesién Social
Sostenibilidad
Competitividad
Transparencia
Voluntariedad
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DESEMPENO
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8. NUESTRO DESEMPENO

8.1. DIMENSION ECONOMICA (G4-17 a G4-20)

8.1.1. Enfoque de Gestion Econémica
8.1.2. Indicadores de desempeiio

(4~

ENCUESTA DE SATISFACCION PRESENCIAL (Escala de 0 a 10)

Los resultados de las encuestas bienales de satisfaccion presencial, que este afio ha superado (en su
linea ascendente) el 9 sobre 10, son los siguientes.

Concepto 2019 2017
Cantidad de Informacién 8,98 9,18
Amabilidad - Profesionalidad 911 937
Duracion 919 913
Tiempo de espera 9,20 7,90
Eficacia 8,90 907
Tangibilidad - instalaciones 902 8,75

GLOBAL 9,03 8,87

También las encuestas de satisfaccion telefénica y telematica siguen presentando resultados
sobresalientes, como sucede igualmente en la encuesta post-servicio que se realiza a nivel municipal.

ENCUESTA SATISFACCION TELEFONICA (Escala de 0 a 10)

2013 2017

Satisfaccion general

ENCUESTA DE SATISFACCION TELEMATICA (Escala de 0 a 10)

2019 2017

Satisfaccion general
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ENCUESTA POST-SERVICIO MUNICIPAL (Escala de 0 a 10)

Concepto 2019 2017
Amabilidad 9,63 9,57 >
Comodidad instalaciones 9,06 9,12
Facilidad tramites 909 923
Informacion 9 41 9,40
Mantenimiento instalaciones 8,88 9,10
Profesionalidad 964 9,08
Rapidez 942 9,36
GLOBAL 9,48 9,34

Las quejas y sugerencias recibidas siguen siendo muy reducidas en relacion al volumen de atenciones
realizadas, destacando que se responden en menos de 3 dias naturales. En muchos casos, y de forma
creciente en los dltimos afios, el sistema de quejas es utilizado por la ciudadania para la realizacion de
tramites, que se diferencian de las otras dos categorias por su diferente naturaleza.

QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Concepto 2019 2018
Quejas 162 125
Sugerencias 17 13

Tramites 108 80

Felicitaciones 308 347
Tiempo contestacion (dias) 290 3,90
Objetivo (dias) 410 410

El namero de felicitaciones ciudadanas por nuestra gestion supera ampliamente al de quejas.

El concepto “Tramites” se refiere a formularios en los que se solicita realizar un tramite o

informacidn, que puede ser facilmente atendida por atencién a la ciudadania. En estos casos, se utiliza el
cauce de Quejas y Sugerencias de manera inapropiada.
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8.2 DIMENSION AMBIENTAL

8.2.1. Enfoque de Gestion medioambiental

ANl TN T I NI WA TR W T e A A

nuestros valores compartidos

Servimos a la ciudadania
Mejoramos continuamente Trabajamos con solidaridad
Nos comportamos éticamente Fomentamos la participacion
Garantizamos la confidencialidad  Nos esforzamos con motivacion y gatisfaccion
Respetamos la legalidad Respetamos el medioambiente
Actuamos con transparencia Nos comprometemos con la igualdad

Impulsamos las tecnologias de informacion y comunicacion

8.2.2. Indicadores de desempefio
= Reciclado papel
= Reciclado téner
= Control de consumo eléctrico
=  Control de consumo departamental de papel
= Control de impresion a color
= Digitalizacion para evita consumo papel
= Manual de buenas practicas medioambientales

Wiy 2
[ Ayuntamiento (rft Gestrisam
i de Malaga =18 <jicaria

BUENAS PRACTICAS
I\/IEDIOAMBIENTALES X

i l_; SRAE \\W
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8.3 DIMENSION SOCIAL

8.3.1. Enfoque de Gestion Social.
= Comité de Empresa (6rgano colegiado de representacion social)
= Comité de Calidad (sin representacion del personal)
= Comité Social (con un miembro como Representacién Social designado por el
Comité de Empresa)

Comisiones paritarias:

=  Comisién Negociadora

= Comisidn de Seguimiento.

= Comité de Seguridad y Salud
= Comisidn de Formacién

= Comision de Igualdad

8.3.2. Gestidn social interno (personal). Indicadores practicas laborales y trabajo digno
Algunos indicadores destinados al empleado/a publico/a:

' (]
ORMACIO
N2 Participantes 308 518
N¢ Horas 4.014 7.188
Totales 91 136
Media Participantes 3,4 3,8
Media Horas 44 53
Brecha inter género
2019
Accion formativa Mujeres | Hombres |Horas/curso |Horas Mujer|Horas Hombre | Total personas | Total Horas
Cldusulas sociales, mediambientales y de género en Contratacion Publica 1 0 3 3 3
Evaluacion de impacto de género en los Presupuestos Municipales 2 1 10 20 10 30
Los Hombres y la igualdad de género 1 0 3 3 - 3
Total 2019 4 1 16 26 10 36
PRESTACIONES SOCIALES

2019
PERSONAL

FAMILIAR

PRESTACIONES SOCIALES
2019

PERSONAL 7.494,13€| 11.370,43€| 18.864,56 €

FAMILIAR 22.148,12 €| 24.086,88€ | 46.235,00 €

29.642,25 € 35.457,31€ 65.099,56 €
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EMERGENCIAS Ne PERSONAS % PERSONAS

2019 Hombre Mujer Hombre Mujer
JEFATURAS EMERGENCIAS

EQUIPOS 12 INTERVENCION
EQUIPOS EVACUACION
EQUIPOS 12 AUXILIOS
EQUIPO EMERGENCIAS TABACALERA

N PERSONAS % PERSONAS
bt llr i e
55%

HABILITADO PARA DESFRIBILADOR

N2 PERSONAS % PERSONAS
Jmaee | ey ey bERi i

JEFATURAS EMERGENCIAS Y 12 AUXIL.

EQUIPOS 1¢ INTERVENCION
EQUIPOS EVACUACION I T .
EQUIPO EMERGENCIAS CHARLES DICKENS

SEGURO VIDA Ne PERSONAS % PERSONAS

2019 Hombre  Mujer Hombre  Mujer
GERENCIA
ADMIMISTRACION
GESTION/REC./PUBLICO
PADRONES

SEGURO SALUD N PERSONAS % PERSONAS

2019 Hombre  Mujer Total Hombre Mujer
GERENCIA
ADMIMISTRACION
GESTION/REC./PUBLICO
PADRONES
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RECONOCIMIENTOS MEDICOS © PERSONA % PERSONA
2019 0 or € = OLU 0 oreé
A ALUD A i 66 92 158 42% 58%
91 135 226 | % sobre Rec. Médicos
73% 68% 70% | % sobre total plantilla

VACUNA GRIPE > PERSON 9% PERSONA

2019 ombre : ota ombre
i A GRIP 17 16 33 52% 48%
91 135 226 % sobre Vacunas
19% 12% 15% | % sobre total plantilla

DONACION SR o

2019 ombre : ota ombre
DONACIO A R 18 16 34 53% 47%
91 135 226 % sobre Vacunas
20% 12% 15% | % sobre total plantilla

8.3.3. Indicadores de Derechos Humanos

e Voluntariado y Accién Social (Foro Social) G4-26. Gestrisam Solidaria, Ayuda IBI y otros
Beneficios Fiscales. Escuela civico-tributaria.

8.3.4. Indicadores de Sociedad

Principio de Materialidad. Valoracion de Gestrisam por parte de la Sociedad

8.3.5. Indicadores de Responsabilidad sobre productos. Gestion social y entorno de actuacién

Programas RSC:
e Ayuda IBI G4-26
e  Gestrisam Solidaria;: G4-26
e Escuela Civico-Tributaria: G4-26
e Exenciones y Bonificaciones G4-26
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9. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Adhesion al pacto mundial desde 2009,
confirmado en 2010.

Agradecemos cualquier comentario sobre

9.1. DERECHOS HUMANOS APOYAMOS su contenido.

AL PACTO MUNDIAL

9.1.1. Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Estd incorporado en la estructura orgdnica del organismo un Departamento especifico de
Recursos Humanos dotado de la infraestructura necesaria para el buen desempefio competencial
Yy, por supuesto, apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Aun trabajandose en Gestrisam la RSC desde 2009; se crea en 2014 un Departamento especifico
de Comunicacidn Ciudadana y Responsabilidad Social que trabaja de forma transversal y ofrece
apoyo a toda la organizacién para el cumplimiento de los principios del pacto mundial y los ODS.
Se desarrollan las competencias propias del departamento, la gran mayoria enfocadas al
programa Gestrisam Solidaria, Ayuda IBI, Apoyo al voluntariado, Foro Social de Gestrisam y otras
actuaciones relacionadas.

9.1.2. Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion
de los derechos humanos

Desde Gestrisam, debido al sector al que pertenece nuestra organizacion, el riesgo es limitado y
casi inexistente en este sentido, dada nuestra propia regulacién en el ambito publico y el propio
material que consumimos, donde principalmente nuestro consumo viene centrado en el
suministro de material de oficina y servicios auxiliares de mantenimiento.

En el proceso de licitacidon y contratacién con proveedores afiadimos cldusula adicional de no
vulneracion de los derechos humanos. Y tenemos nuestros esfuerzos centrados en valorar
aquellos proveedores que adquieran compromisos en este ambito.

9.2. ESTANDARES LABORALES

9.2.1. Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

En Gestrisam estdn constituidas cuatro secciones sindicales: CCOO, CSIF, UGT y USO. Todas
disponen de un buzdn de correo electrénico y de autorizacién para remitir publicaciones a toda la
plantilla.

El Convenio Colectivo 2004/2008 sufrié una modificacion parcial en 2007, en concreto de los
articulos 14,17 Y 19,6. Convenio que fue prorrogado para el 2009, posteriormente para el 2013-
2014 y por ultimo para el 2015-2018.

En seguimiento de este principio, se constituye el 18/03/2019 la Mesa Negociadora para acordar
un nuevo Convenio Colectivo.
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9.2.2. Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion

Se vigila, regulando los procedimientos de trabajo y horarios, sistema de gestién de calidad y
convenio colectivo. Implementados en la organizacién dos Protocolos contra el acoso sexual y/o
sexista, ademas de contra la violencia de género.

En cuanto al trabajo forzoso extremo, destacar que dentro de nuestro dmbito de trabajo en la
Administracion Publica quedan regulados claramente los deberes y derechos de todo el personal
gue nos integra. Donde claramente quede recogida la proteccién de los Derechos Humanos.

9.2.3. Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Se cumple en la organizacién y en nuestro sistema legal nacional. Carecemos de proveedores que
indirectamente puedan permitir el trabajo infantil. De cualquier forma, se vigila.

9.2.4. Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Se cumple. Procedimiento regulado claramente en Convenio Colectivo. Se exige en proveedores.
En el fomento del empleo trabajamos con cuatro acciones que aportan en positivo a la ocupacién
y apoyan a la poblacién Malaguefia. Estas son:

1.- El personal fijo queda regulado en los procesos de seleccion por la normativa aplicable a las
administraciones publicas. Oposicidn, Concurso o concurso-oposicion.

2.- Disponemos de Bolsas de Trabajo, constituida mediante convocatoria publica, desde la que por
orden de calificaciones obtenidas, cubren las bajas temporales o las cargas de trabajo acontecidas
por nuestra propia gestion. Las bolsas de trabajo son de todas las categorias profesionales y
actualmente todas las personas disponibles se encuentran trabajando.

3.- Convenio firmado con la Asociacidon Sindrome de Down para que puedan realizar practicas
laborales en Gestrisam.

4.- Convenios firmados anualmente con Institutos de Formacion Profesional para las practicas
laborales de alumnos de grados medio y superior en formacion profesional, rama de Gestion
Administrativa, Administracién y Finanzas, principalmente.

5.- Convenio de colaboracién firmado con la Universidad de Malaga (UMA) para la realizacién de
practicas curriculares y extracurriculares, principalmente en Derecho, Administracién y Direccién
de Empresas (ADE) y Econdmicas. Colaborando desde 1995 y de renovacién automatica.

En Disposicion Adicional Quinta del Convenio Colectivo se hace referencia a la participacion del
alumnado de Formacion Profesional y de la Universidad de Malaga, también regulado en
convenios colectivos anterioes.

Afadir que aunque la legislacién vigente en materia de contratacién y seleccion de personal; y el
mantenimiento de la estabilidad en el empleo, dentro del marco del plan de ajuste municipal
impulsado tras la entrada en vigor del Real Decreto Ley 20/2012, nos limita en las contrataciones
y cobertura de vacantes; desde el Organismo Autonomo de Gestidon Tributaria se apoya la
abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.
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9.3. MEDIO AMBIENTE

(Pagn. 13 Principio de precaucion y pagns. 17-18)
9.3.1. Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Se cumple en la medida en la que incorporamos medidas claras para la mejora de nuestro
consumo de material fungible e incorporamos indicadores de consumo. Hemos afadido estas
medidas de control de consumo al sistema de mejora y calidad de la organizacién EFQM. Es claro
comentar que desde nuestra organizacién no hay un impacto significativo sobre el medio
ambiente.

Aun asi, hemos realizado en colaboracién con la Asociacion Espafiola de Calidad, el diagndstico
medioambiental del organismo, en el que se han identificado nuestros principales aspectos e
impactos medioambientales. Siendo su valoracién final “no significativa” en todos los pardmetros
analizados.

Sélo destacar como mejorable el consumo de papel, el tratamiento de residuos de papel y cartén,
consumo de téner y otros productos relacionados con nuestros usos cotidianos informaticos y la
energia eléctrica. En base a ello, se han establecido y se estdan implantando medidas especificas
de control y mejora.

9.3.2. Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Siendo nuestro impacto medioambiental no muy significativo, aun asi, a partir de las
recomendaciones de la Asociacidn Espafiola de Calidad, anteriormente descritas, se ha disefiado
un manual de buenas practicas medioambientales.

Este manual de Buenas Practicas Medioambientales estd basado en la reduccién, reciclado y
reutilizacion de los recursos utilizados habitualmente, con el objetivo de que constituya una
herramienta de gestion ambiental. Incluye nociones bdsicas de uso responsable con el medio
ambiente de las instalaciones y los recursos de las mismas. Ademas de plano de situacién con los
puntos de reciclaje diferentes dentro y fuera de las instalaciones. E incluso, medidas generales de
uso doméstico. Este manual esta incluido en el Portal Interno corporativo de Gestrisam:

Ademas, en nuestras oficinas se ha tenido en cuenta las distintas normativas y recomendaciones
medioambientales existentes. Destacando:

. El plan de austeridad para la gestién ambiental con el objetivo de reducir los costes econdmicos,
conservar el medioambiente y mejorar la imagen.

. Plan de consumos (papel, consumibles informaticos...)

. Las Ordenanzas Fiscales que incentivan el uso de las energias renovables en la poblacidn.

. Recogida selectiva de residuos en nuestras instalaciones.

. Gestion de las sanciones e infracciones recogidas en las ordenanzas municipales relacionadas
con el Area del Medioambiente.

Ademas, se actla sobre la iluminaciéon para que las luminarias sean las adecuadas para el
desempeiio del puesto; consiguiendo un menor consumo energético, resultando por tanto, mas

sostenible.
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9.3.3. Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

(EFQM) La Politica de Calidad Medioambiental estd incluida entre los valores de nuestro
organismo. Una muestra de ello es el desarrollo de la administracion electrénica (digitalizacion —
administracién sin papeles) como actuacion estratégica de nuestro organismo

9.4. ANTICORRUPCION

9.4.1. Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

Siendo nuestra organizacidon una empresa publica en el marco del sector publico (administracion
tributaria) nos encontramos con las siguientes medidas controladoras que trabajan contra la
corrupcién en todas sus formas. Medidas de control, tales como:

. Fiscalizacion Municipal por parte el Excmo. Ayuntamiento de Malaga en las resoluciones, gastos
y, en general, en el desarrollo de las competencias de Gestrisam. Intervencién municipal.

. Auditorias internas y externas. Sistema de Calidad (EFQM).

. Departamento interno de Calidad e Inspeccion de los Servicios, adscrito a la Subdireccién de
Presupuestos, Control y Estudios. Realiza auditorias internas y externas sobre el sistema de
gestidn y sus procesos, seguimiento de objetivos de Gestrisam y sus indicadores, aplicaciones
retributivas en funcién de la consecucién.

. Régimen disciplinario regulado en el Convenio Colectivo, Estatuto de los trabajadores (ET) y
(EBEP) Estatuto Basico del Empleado Publico. Para el Empleado Publico de Gestrisam.

. Plan de actuaciones de la CAmara de Cuentas de Andalucia, iniciado con cardcter especifico
para Gestrisam desde el 2011. Especificamente para el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI). El
Informe de Fiscalizacién de Regularidad emitido antes de finalizar el 2012 fue con resultados
satisfactorios.

. Revisidon de deuda tributaria y/o sanciones municipales a proveedores concursales.

. Investigacion patrimonial en procedimientos recaudatorios

. Revisién de situacién econdmica con otras Administraciones Publicas de contribuyentes y sus
familiares en determinados beneficios fiscales para corroborar que estdn al corriente del pago
antes de conceder Ayudas o Beneficios Fiscales.

. Revision de situacidn econdmica con otras Administraciones Publicas de contribuyentes que
solicitan insolvencia o fallidos en procedimientos recaudatorios

. Se mantiene en el afio 2019 el plan de Inspeccion Tributaria. La inspeccidn tributaria tiene por
objetivo la aplicacion, con generalidad y eficacia, del sistema tributario local, fomentando de
forma indirecta el cumplimiento de las obligaciones tributarias en plazo, y consiste en el ejercicio
de las funciones administrativas dirigidas a: comprobar e investigar, obtener informacion con
trascendencia tributaria, valorar derechos, rentas, productos y bienes, e informar y asesorar.

El Organismo despliega, a través de todos sus departamentos, toda una serie de iniciativas
tendentes a prevenir el fraude fiscal mediante la divulgacidon del conocimiento de los tributos
municipales pero también mediante el ejercicio de las funciones inspectoras.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
Telf.: 95192 92 92 Departamento de C icacién Ciudadana y Resp bilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu Comité Social

http://gestrisam.malaga.eu


mailto:gestrisam@malaga.eu

A
ahAAs

Ayuntamiento de Malaga o4
=) Organismo Auténomo de Gestion Tributaria =X

LUCHA CONTRA EL FRAUDE
La inspeccidn tributaria tiene por objetivo la aplicacién, con generalidad y eficacia, del sistema

tributario local, fomentando de forma indirecta el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
plazo, y consiste en el ejercicio de las funciones administrativas dirigidas a: comprobar e
investigar, obtener informacidn con trascendencia tributaria, valorar derechos, rentas, productos
y bienes, e informar y asesorar.

El Organismo despliega, a través de todos sus departamentos, una serie de iniciativas tendentes a
prevenir el fraude fiscal mediante la divulgacién del conocimiento de los tributos municipales
pero también mediante el ejercicio de las funciones inspectoras.

El seguimiento y la observancia de los planes sectoriales junto con el excelente trabajo de los
funcionarios y demas personal que desarrolla las actuaciones de inspecciéon han conseguido los
resultados que resumimos a continuacion:

EXPEDIENTES

nimeros

2019 2018 Variacion Variacion

CONCEPTOS absoluta porcentual
[IVTNU 515 623 -108

ICIO 38 157 -119
Restantes actuaciones 994 1.236 -242
1.547 2.016 -469

ACTAS
miles de euros
CONCEPTOS Variacion Variacion
absoluta porcentual
IAE 9b8 752 206 27 4%
IVTNU 1.810 1.739 71 4 1%
ICIO 293 1.007 -114 -10,9%
Entrada vehiculos 96 142 46 -32,4%
T. Basura AA.EE. 290 240 90 20,8%
T. Licencia apertura 33 72 -39 -54,2%
Mesas y toldos - 2 -2 -100,0%
T. Utilizacion subsuelo 600 582 18 3,1%
TOTAL 4.080 4.536 -456 -10,1%
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Tabla de Contenidos (Indicadores) GRI

Nos regimos bajo estdndares de la Guia G4 de Elaboracion de Informes de Sostenibilidad de la
metodologia de Global Reporting Initiative (GRI), reiterando nuestro compromiso en la
construccion de bases sdlidas que traduzcan nuestro trabajo diario en una mayor inversion
social, econémica y ambiental.

1.- Estrategia y andlisis

Indicador

G4-1 Carta declarante del Directivo Principal (Gerente)

2.- Perfil de la Organizacion

Indicador

G4-3, G4-4, G4-5, G4- | Nombre, Ubicacién, Mercado, Tipo Entidad

6, G4-7, G4-8

G4-9 Dimensidn: Estructura basica econdmica y competencial
G4-10 Dimensidn de la Organizacién, Plantilla y Organigrama
G4-11 Convenio Colectivo individual del O.A.

G4-12 Servicios y Competencias principales del O.A.

G4-13 Cambios organizativos relevantes en el periodo

G4-14 Principio de Precaucion. Dimension Ambiental

G4-15 Iniciativas participativas del O.A.

G4-16 Entidades con las que colaboramos

3.- Aspectos materiales y cobertura

Indicador

G4-17 Informacién financiera

G4-18 Descripcion del contenido de la memoria

G4-19 Identificacion de los aspectos materiales

G4-20 Coberturas de los aspectos materiales internos

G4-21 Cobertura de los aspectos materiales externos

G4-22 Cambios en relacién a memorias anteriores

G4-23 Alcance cambios en relacion a memorias anteriores
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4.- Participacion de los Grupos de Interés

Indicador

G4-24 Nuestros Grupos de Interés

G4-25 Criterio de seleccion y priorizacién
G4-26 Didlogo con los Grupos de Interés
G4-27 Temas claves en los grupos de interés

5.- Perfil de la Memoria

Indicador

G4-28 Periodo

G4-29 Fechas anteriores memorias

G4-30 Ciclo de presentacidon de memorias
G4-31 Persona de referencia

G4-32 Conformidad e indice

G4-33 Verificacidn Externa

6.- Gobierno

Indicador

G4-34 Estructura de Gobierno

7.- Etica e Integridad

Indicador

G4-56 Nuestros valores y principios éticos

8.- Nuestro Desempeiio

Indicador
8.- Gestidn 8.1 Dimension econdmica

8.2 Dimension ambiental

8.3 Dimensiodn social
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

Indicador

9.- Principio 1 Empresa y dmbitos de influencia

9.- Principio 2 No cémplices

ESTANDARES LABORALES

Indicador

9.- Principio 3 Negociacion Colectiva y Libertad de Asociacién
9.- Principio 4 Eliminacién de Trabajo Forzoso

9.- Principio 5 Erradicacién Trabajo Infantil

9.- Principio 6 Apoyo abolicién discriminacién empleo

MEDIO AMBIENTE

Indicador

9.- Principio 7 Enfoque preventivo

9.- Principio 8 Fomentar responsabilidad ambiental

9.- Principio 9 Tecnologias y difusion

ANTICORRUPCION

Indicador

9.- Principio 10 Acciones contra la corrupcion
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ANEXO PLAN DE ACTUACIONES 2016-2019 (informe ejecutivo)

RSC01/2016- MEMORIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.
Se trata de poner a disposicién de todos los grupos de interés la informacion relativa a
nuestro desempefio econdmico, medioambiental y social. Especialmente el grado de
avance en los compromisos que adquirimos en esta materia, marcadas por las directrices
del Global Reporting Initiative (G4).

Se realiza informe sobre Global Compact — 10 principios del Pacto Mundial en la memoria
y se incorpora a la plataforma del Pacto mundial. (Suple al Informe de progreso anual).
Proporcionar una visién estratégica de alto nivel de la organizacidon con respecto a la
Sostenibilidad y al desarrollo de la propia Responsabilidad Social Corporativa de
Gestrisam. Se incorpora relacién con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible incluidos
en la Agenda 2030 del Pacto Mundial.

Ademas de mostrar el didlogo con los Grupos de Interés de nuestro organismo.

Es un sistema de autoevaluacién y una herramienta para facilitar la comunicacién con los
grupos de interés propios.

DIMENSION MEDIO AMBIENTAL

RSC01AMB/2016 - ODS 12-13-14-15 - Aspectos e impactos medioambientales y Politica
Explicita.

Se ha realizado andlisis del impacto medioambiental de la organizacién, revisando los
indicadores establecidos en la politica medioambiental de Gestrisam y estableciendo
procedimientos de control y actuacidn para consumo y reciclado, principalmente.

Se identifican los impactos medioambientales mas significativos de Gestrisam.

Se establecen indicadores de control para actuar.

Se analizan las directrices internas en materia medioambiental, principalmente, en
consumo y reciclado.

Se establecen medidas concretas de consumo y reciclado para reducir los impactos
negativos medioambientales de Gestrisam. Se realiza seguimiento.

RSC02AMB/2016 — ODS 12-13-14-15 - Revision Manual de Buenas Practicas (BB.PP.)
Medio ambientales. Medidas de Reciclado papel, plasticos, tapones. Difusion.

Se trata de revisar, finalizar, difundir, comunicar e implantar las actuaciones relacionadas
con el Manual de Buenas Practicas medioambientales de Gestrisam.

Se analizan las directrices internas en materia medioambiental recogidas en el manual de
BB.PP. interno.

Se restablecen medidas concretas de consumo y reciclado para reducir los impactos
negativos medioambientales de Gestrisam.

Se revisa y se realiza redifusién del manual de BB.PP. a los Grupos de Interés,
fundamentalmente al personal.

Se evallan vy restablecen las medidas de la organizacién en el ambito de las buenas
practicas medioambientales.

Estas medidas incluyen reciclaje de papel, consumo de papel, consumo energético,
reciclado de plasticos, cartén, tapones...
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RSC03AMB/2016 — ODS 16 - RSC en Contratacion y Compras — clausulas sociales y
medioambientales.

Se trata de fomentar y difundir la RSC con y desde el Grupo de Interés: Proveedores de
Gestrisam.

Se definen las clausulas sociales e incorporar al procedimiento administrativo de
contrataciones y compra.

Se definen las clausulas medioambientales e incorporar al procedimiento administrativo
de contrataciones y compra.

Se incorporan en las licitaciones y pliegos de condiciones, cldusula adicional ponderada
con exigencias sociales y medioambientales; en la medida en la que el procedimiento
administrativo legal lo permita.

Se aplican a los proveedores atendiendo a la viabilidad especifica de cada procedimiento.
Se difunde la RSC de Gestrisam entre los proveedores.

RSC04AMB/2016 — ODS 16 - Digitalizacion. Sede Electrénica. Administracion sin papeles.
Avanzar en medidas telematicas de respuestas a la Ciudadania. Implementado en nuestro
sistemas de gestion avances tecnoldgicos que eviten el uso de papel en nuestras
comunicacion y haga efectivo el procedimiento administrativo de notificaciones. Carpeta
Ciudadana. Trabajo conjunto con Cemi (Centro Municipal de Informatica). Carpeta
Ciudadana. Digitalizacion de expedientes en procedimientos basicos como Resoluciones
de Asesoria Juridica, Domiciliaciones Bancarias y, entre otros, expedientes de Ayuda IBl y
Gestrisam Solidaria.

DIMENSION SOCIAL

RSC01S0OC/2016 — ODS 17 - Identificacidn, priorizacion y dialogo con los grupos de
interés.

Consiste en desarrollar un plan de Comunicacién organizativo claro, técnico e incluyente
de todos los grupos de interés de Gestrisam, fomentando la participacidon de colectivos
sociales.

Ademas de revisar los protocolos de comunicacién actuales y proponer las mejorar que
necesite implementar la Organizacion

Objetivos generales:

. Mejorar el procedimiento de informaciéon y de comunicacién que desde Gestrisam
emitimos.

. Desarrollar nuestra imagen corporativa con nuestras comunicaciones a nivel municipal.

. Dar respuesta a la Ciudadania en materia tributaria y de padrdn de habitantes, utilizando
los canales adecuados y la informacion mds correcta en nuestros comunicados.

. Avanzar en el conocimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
mediante el desarrollo del plan de comunicacidon corporativo especifico, en el que se
fomente la participacion de distintos colectivos sociales (asociaciones de consumidores,
asociaciones de mujeres, colegios profesionales, cdmara de comercio, consejo del mayor,

CEM, ...).
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RSC02S0C/2016 — ODS 4 - Actuaciones de desarrollo del conocimiento y la
profesionalidad a Grupos de Interés. Se trata de desarrollar acciones formativas
especificas que aporten valor adicional tanto las destinadas al personal como las
destinadas a la ciudadania o cualquier otro grupo de interés especifico; todo ello en el
ambito del desarrollo personal y de nuestras competencias corporativas.

A Personal

. Formacion para Dpto. RR.HH. en:
= Riesgos Psicosociales
= Habitos de vida saludable
= Envejecimiento activo
= J|gualdad
= Violencia Género
=  Seguridad en Redes Sociales
= Prevencién de Riesgos en Internet

A Ciudadania
= Fscuela Civico-Tributaria
=  Encuentros Tributarios

RSC03SOC/2016 ODS 8 - BUENAS PRACTICAS SOCIALES DEL SERVICIO PUBLICO.
Elaboracion e implantacién de un Cédigo de Buenas Practicas en el Organismo desde la
dimensiéon social. Difusion de nuestro comportamiento y buena reputacion para
favorecer la relacion de confianza con los grupos de interés.

RSC04S0C/2016 — ODS 17 - Adhesiéon al Codigo de Buenas Practicas de Servicio
elaborado por el Ayuntamiento de Malaga y su aplicacién en el O.A.
Se trata de fomentar la RSC desde el ambito Municipal con la coordinacién del servicio
del Ayuntamiento que lidera esta competencia.
Y de aunar esfuerzos municipales e implementar las Buenas Prdcticas entre el
personal. Ademas de dar difusién a otros municipios de los avances al respecto.

RSC05S0C/2016 — ODS 5 - | Plan de Igualdad de Gestrisam. Donde este | Plan prevé
recoger y contemplar una serie de medidas y acciones, que deberan ser negociadas en la
Comisidn de lgualdad (representada por la parte econdmica y la social). Este Plan de
Igualdad nacerd con el objetivo de garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades
entre hombres y mujeres de Gestrisam.

RSC06S0OC/2016 — ODS 1-2-3-4 - Foro social Gestrisam. Es el grupo de voluntariado del
personal de Gestrisam que fomenta y colabora con la organizacidon en actuaciones de
Responsabilidad social.

RSC07S0C/2016 - ODS 3 - Seguridad y Salud. Es tratado en el Comité de Seguridad y
Salud del Organismo y desde las directrices de la Subdireccién de Administracion y Asunto

Generales.
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Con relacién a la Vigilancia en la Salud:

e Incorporacion de nuevas pruebas y/o andlisis al Protocolo Médico establecido para
cada grupo de riesgos

e Unidad Mdvil Médica mas equipada
Con relacién a la Formacién en materia de seguridad y salud
e Incidir en la formacidn para la prevencién de riesgos:
o Psicosociales
o Lesiones Musculo Esqueléticas
o Cuidado de la Voz
o Seguridad Vial
Con relacién a los lugares de trabajo

e Mejora continua de las instalaciones (edificios y oficinas) y equipos de trabajo
(mobiliario, maquinaria, equipos informaticos)

Con relacién a la medidas de emergencia

e Adiestramiento continuo del personal de emergencia (incendios, RCP, DESA, primeros
auxilios, evacuacion)

e Incremento del personal habilitado para el uso de Desfibrilador Semiautomatico y
Reanimacion Cardiopulmonar.

Con relacién a la Evaluacidn de Riesgos Laborales

e Realizarla conforme a la normativa vigente con un enfoque de género
Con relacién a las campafas en materia de Seguridad y Salud

e Habitos saludables

e Seguridad Vial

e Etc.

DIMENSION ECONOMICA
RSCO01ECO/2016 — ODS 16 - Medidas de Sostenibilidad en Gestrisam — Indicadores. Se
trata de establecer indicadores de gestion que permitan obtener datos de gastos

corporativos y ajustes frente a los presupuestos anuales y actuaciones sostenibles que
favorezcan la propia gestidn responsable corporativa.

En resumen, se trata de medir ajustes econdmicos de gastos corporativos y otras
actuaciones de gestidn en la parte econdmica de la organizacion.

Condicionada a Plan de Ajuste Econdmico Financiero del Ayuntamiento de Madlaga para
los ejercicios 2013-2020
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MEDIDAS DE BUEN GOBIERNO

RSC01GOB/2016 — ODS 16-17 - Portal de transparencia

En cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Buen Gobierno, asi como en cumplimiento de la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, el O.A. de Gestion Tributaria del Excmo.
Ayuntamiento de Madlaga pone a disposicion de la ciudadania de forma accesible y
estructurada toda la informacion relacionada con sus competencias y funciones.

La informacién de transparencia queda estructurada en los siguientes apartados:

Informacidn institucional y organizativa.

Informacién sobre altos cargos.

Planificacidn y evaluacion.

Informacidén de relevancia juridica.

Procedimientos, cartas de servicio y participacion ciudadana.

Contratos, convenios y subvenciones.

Informacidén econdmica, financiera y presupuestaria.

RSC02GOB/2016 - ODS 16-17 - Cédigos de buenas practicas tributarias

Gestrisam se alinea con las mejores practicas recomendadas desde la Union Europea. En
este sentido, la Comisién Europea hizo publicas, a finales de 2016, unas orientaciones
para un Codigo del Contribuyente Europeo, que recopila los principales derechos vy
obligaciones que regulan las relaciones entre los contribuyentes y las Administracién es
tributarias en Europa. Su finalidad es garantizar una mayor transparencia en relacién con
los derechos y las obligaciones de ambas partes, asi como promover que las
Administraciones adopten un enfoque mas orientado a los servicios.

La CEM se compromete a difundir entre sus asociados el "Cddigo de Buenas Practicas
Tributarias" elaborado por Gestrisam.

Se trata de colaborar desde los principios de transparencia y mutua confianza para evitar
conflictos derivados de la interpretacion de la normativa, y disminuir la inseguridad
juridica y los litigios.

Con esta iniciativa, el Organismo Autonomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de
Malaga da un paso mas en el desarrollo de sus competencias hacia la busqueda del
compromiso de las empresas en las buenas practicas tributarias, desde el marco de la
Comisidn Europea de Fiscalidad en la misma linea que ha hecho la AEAT.
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RSC03GOB/2016 — ODS 1-10-16 - Gestrisam Solidaria

Se modifican las ordenanzas fiscales locales para crear la figura de Insolvencia provisional
para personas que estdn en situacion econdmica precaria. Ademas, el Ayuntamiento de
Malaga, a través del Organismo Autdnomo de Gestidn Tributaria, pone a disposicion de la
ciudadania la posibilidad de cumplir con las obligaciones tributarias a través de planes
personalizados de fraccionamiento y aplazamiento de deudas.

RSCGOB/2018 — ODS 16-17 - OTA. Observatorio Tributario Andaluz.

Un portal para que la Ciudadania comprenda la Economia Social. Principalmente centrado
en estudios e informes econdmicos en materia tributaria e ingresos municipales. Estudios
y analisis de la Hacienda Publica.
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PRINCIPIO DE MATERIALIDAD

Como parte de nuestro esfuerzo por generar una evolucion en términos de
Sustentabilidad, hemos adoptado Ila metodologia GRI G4. Con el objetivo de
implementar este esquema de manera optima, asi como guiar el contenido de nuestro
Informe Anual, hemos desarrollado un estudio de Materialidad. En el apartado Tablas
de contenidos GRI se vincula el informe a los diez principios del Pacto Mundial en
Gestrisam.

Materialidad: La siguiente etapa en el proceso de transparencia, como requisito que, en
mayor o menor grado, debemos asumir como organismo con un impacto relevante en el
desarrollo de la sociedad malaguefa.

Tenemos contemplado realizar un seguimiento constante de los aspectos que se
determinaron como materiales de la Organizacion, con el apoyo de nuestros grupos de
interés. Con ello buscamos mejorar, retroalimentar y actualizar los temas significativos
para nuestro siguiente ciclo de elaboracién de memoria. Esta revision tendrd una
temporalidad anual.

La sostenibilidad queda valorada en Gestrisam como indice de mejora de la confianza y
buena reputacion entre la ciudadania. Mejora de resultados y satisfaccién del cliente y del
personal.

Mas datos en: G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-26 y 8.3.5. Indicadores de
Responsabilidad sobre productos. Gestién social y entorno de actuacion
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