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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1. DECLARACION DEL DIRECTIVO PRINCIPAL

Denominacién de la organizacién: Organismo Auténomo de Gestién Tributaria y Otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga (conocida por el acronimo GESTRISAM).

Somos un Organismo Auténomo del Excelentisimo Ayuntamiento de la ciudad de Malaga,
capital de la provincia del mismo nombre y de la Costa del Sol, Andalucia, Espafia.

Nuestra ciudad tiene una poblacion empadronada de casi 600.000 habitantes y una amplia
poblacién flotante. La economia del municipio es una de las mas dindmicas de la region y
estad basada en el sector terciario (servicios).

Nacimos en el afio 1990 para colaborar en la Recaudacion Tributaria, que hasta ese momento
realizaba el Ayuntamiento de Malaga en forma de gestion directa. La eficiencia y los buenos
resultados alcanzados propiciaron que las competencias se ampliaran a la Gestion e
Inspeccidén Tributaria, en un principio, y al Padrén Municipal de Habitantes y nuevos servicios
posteriormente, constituyéndonos en el afio 2006 como Organismo Auténomo, integrado en
la estructura organizativa del Ayuntamiento.

Desde 2009 iniciamos nuestro programa de Responsabilidad Social Corporativa con un
primer analisis de los Grupos de Interés propios y nuestra relacién con los mismos. El primer
Informe anual de Sostenibilidad lo presentamos en 2010, con objeto de aportar informacién
relevante a nuestros grupos de interés, sobre la gestidon llevada a cabo en todas las
actividades desarrolladas por el Organismo Auténomo de Gestidon Tributaria del
Ayuntamiento de Malaga.

La primera memoria de Sostenibilidad la presentamos para el afio 2013. Esta memoria
contiene indicadores Sociales, Econdmicos Ambientales y de Buen Gobierno de Gestrisam,
gue complementan nuestra gestion.

Pretendemos con ello reforzar nuestro compromiso con la transparencia y dotar de mayor
informacidn a los interesados, en materia de gestion responsable.

Continuamos con esta practica que voluntariamente en el ejercicio de la transparencia que
debemos desarrollar como administracion publica, porque consideramos esta accidén de
informar a los grupos de interés establece una mas estrecha relacion de confianza en la
busqueda de soluciones y oportunidades en todos los ambitos.

Mediante esta declaracién, renovamos nuestro compromiso voluntario de seguimiento y
aplicacion de los 10 Principios en las iniciativas GLOBAL COMPACT, de Naciones Unidas.
Destacando nuestra progresidon en calidad siguiendo el modelo EFQM de excelencia en la
gestién y la evolucién de nuestra organizacién en los casi 25 afios de su creacion.
Manteniendo los procesos y adaptando la gestidon hacia un buen servicio a la Ciudad de
Malaga en nuestras competencias tributarias y del padrén de habitantes.

En un paso mas por avanzar en la Responsabilidad Social, durante el 2014 hemos configurado
dos drganos integrados por equipos directivos y sociales de la Organizacién que nos estd
permitiendo ahondar mas en nuestro compromiso con nuestro entorno hacia la mejora, el
didlogo y el buen gobierno, desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Corporativa.
Ambos entes constituidos en el 2014 son el Comité Social y la Comisién de lgualdad,
regulados en su funcionamiento e integrados en el propio plan estratégico de la organizacién
y en el plan de actuaciones de Responsabilidad social del Organismo.

Sostenible
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Comité Social es el érgano que:

e Impulsa, fomenta y coordina las actuaciones que, en materia de Responsabilidad
Social Corporativa, se desarrollen desde el Organismo Autonomo de Gestidn
Tributaria y otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga.

e Desarrolla las funciones de observatorio en Responsabilidad Social Corporativa,
identificando las mejores practicas mediante benchmarking con otras organizaciones,
asi como midiendo los efectos de sus propias actuaciones en la materia.

e Actla a favor de la Comunicacidn Interna y Externa en Gestion Tributaria, dando a
conocer en ambos niveles el Valor Social de Gestrisam, para promover la buena
reputacién del Organismo.

e Despliega actuaciones relacionadas con la ética corporativa, impulsando el desarrollo
interno de buenas practicas y buen gobierno que garanticen la transparencia y
eficacia de la organizacién, su independencia e imparcialidad, a través de valores y
principios, comportamientos y compromisos para con la ciudadania.

e Defiende la diversidad en la organizacién, resaltando la riqueza del grupo humano, y
promoviendo la igualdad integral.

e Promueve y refuerza actividades de voluntariado social corporativo, fomenta el buen
hacer social dentro de la Organizacién, como contribucion activa y voluntaria del
personal de Gestrisam al mejoramiento social, econémico y ambiental.

e Fomenta y desarrolla los vinculos de la Organizacidon con otras Administraciones
Publicas, Asociaciones, Federaciones, empresas y personas en aras de desarrollar y
mejorar su propia gestion y reputacion.

La Comision de Igualdad es el érgano que se constituye desde Gestrisam para el desarrollo y
el fomento de la Igualdad en el Organismo

a.- Objetivo principal.

El objetivo que inspira a la Comisidn de Igualdad de Gestrisam es promover el respeto y la
igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres en el seno de nuestro
organismo. Para ello, y siguiendo los principios y normas internacionales, nacionales y
autondmicas, impulsara politicas basadas en los principios de libertad, democracia, justicia,
igualdad y solidaridad en todos los ambitos y competencias del organismo, y velara para que
cualquier forma de sexismo, discriminacion y exclusidn por razones de sexo sean erradicadas
de nuestra entidad

b.- Objetivos:

v" Promover la defensa y aplicacién efectiva del principio de igualdad entre mujeres y
hombres, garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y
desarrollo profesional. Sostenible

v" Asegurar que la gestion de RR.HH. sea conforme a los requisitos legales aplicables en
materia de igualdad de oportunidades.
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v Prevenir la discriminacién laboral por razén de sexo, estableciendo un protocolo de
actuacion para estos casos.

v" Reforzar el compromiso de Responsabilidad Social Corporativa asumido por
Gestrisam, en orden a mejorar la calidad de vida del personal y de sus familias,
ademads de fomentar el principio de igualdad de oportunidades.

v" Establecer un mayor nimero de medidas que favorezcan la conciliaciéon de la vida
laboral y personal en Gestrisam.

v" Contemplar medidas especificas dirigidas a las posibles situaciones de riesgo.

v

Ampliar el concepto igualdad de oportunidades a lgualdad de Trato, para que
puedan ser incluidas actuaciones de mejoras laborales en el ambito de la igualdad en
la diversidad, de la igualdad integral en las personas y no discriminacion.

Esta primera declaracion de la Memoria 2014 detalla cada avance en nuestro camino
empresarial hacia la Responsabilidad Social y el Buen Gobierno.

Sostenible
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3. NOMBRE DE LA ORGANIZACION
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA
GESTRISAM

G4-4. PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Mision (nuestra razén de ser)

Gestion Tributaria es el Organismo responsable de la gestidn, inspeccion y recaudacién de los
tributos municipales y de otros ingresos de derecho publico, asi como de la gestion del
padrén de habitantes de Malaga.

Gestion Tributaria presta su servicio en base a las normas vigentes en cada momento y a las
expectativas de la ciudadania, promoviendo y facilitdndoles la realizacién de los tramites

requeridos en materia tributaria y de empadronamiento.

Gestion Tributaria participa de esta manera en la provision de los medios econémicos
necesarios para el continuo desarrollo del municipio de Malaga en beneficio de la ciudadania.

Visién (donde buscamos estar)

Ser reconocida por la ciudadania de Malaga como una organizacion eficaz, moderna y activa,
que lleva a cabo su Misién con calidad, fruto de su afan de mejora continua y de su apuesta
decidida por el uso de las nuevas tecnologias.

Ser una organizacion de referencia a nivel nacional por la gestién que realiza de los servicios
municipales que tiene encomendados.

Valores Compartidos (nuestros principios y valores)

Servicio a la ciudadania. Conocer y satisfacer sus necesidades y expectativas, y orientar toda
la organizacién al buen desarrollo de los procesos y a la calidad del servicio que prestamos.

Confidencialidad. Garantizar la confidencialidad de los datos de la ciudadania y el respeto a
su intimidad. Legalidad. Cumplir los requisitos legales y reglamentarios que resulten de
aplicacion en cada caso, incluidos los medioambientales.

Comportamiento ético. Fomentar una conducta ética, el respeto a las personas y al medio
ambiente.

Mejora continua. Procurar una mejora continua de la eficacia, eficiencia y del valor anadido
de nuestros procesos y servicios, aprovechando las oportunidades que ofrecen los Sistemas
de Gestidn, la aplicacion del modelo EFQM vy las nuevas tecnologias.

Sostenible
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Personas. El personal de Gestidon Tributaria constituye su principal activo, y en este sentido se
procurard su satisfaccion y motivacion a través de su desarrollo humano y profesional, con
un estilo de direccion de liderazgo que promueva la formacion continua, el trabajo en equipo
y el buen ambiente de trabajo.

Respeto al medioambiente. Controlar el impacto ambiental de nuestra actividad,
fomentando la optimizacién de los consumos y gestionando adecuadamente los residuos

Desde el ambito de la Responsabilidad Social Gestrisam destaca:
VISION
Apoyar el desarrollo de las practicas responsables del Organismo Auténomo de Gestidn

Tributaria, con el fin de que se contribuya a constituir un motor significativo de la
competitividad propia y de su transformacidn hacia una entidad mas econdmica, productiva,
sostenible e integradora.
PRINCIPIOS ETICOS

v" Creacién de Valor compartido

Cohesidn Social
Sostenibilidad
Competitividad
Transparencia

ASRNE NI NN

Voluntariedad

GA4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

Avenida Sor Teresa Prat, 17 - 29003 Malaga

Gerente: Juan Manuel Ruiz Galdon

Tlfn. 951927064 - amartin@malaga.eu - Persona de contacto: Alicia Martin Fernandez

Enlace Web: http://gestrisam.malaga.eu/

G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION
Uno - ESPANA

GA4-7. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

Organismo Auténomo de Administracion Local. Ayuntamiento de Mdlaga

Qué es Gestrisam

Gestrisam es el érgano directivo municipal denominado por la Ley 7/1985 de 2 de abiril, en
su articulo 130.1.B).g)., como “drgano de gestion tributaria”, es creado en'la’ciudad de
Malaga por acuerdo plenario en sesién celebrada el 21 de diciembre de 2005, aunguersis
inicios fueron en 1990 cuando se decidié crear la Empresa Municipal de Recaudacion,:S.A.
(Remasa) para que colaborase en la recaudacién de los tributos mas importantes.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
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El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y otros Servicios del Ayuntamiento de
Malaga (Gestrisam) es el responsable principalmente, en nombre y por cuenta del
Ayuntamiento de Malaga, de la aplicacion del sistema tributario municipal y de aquellos
otros recursos de derecho publico cuya gestidon se le encomiende. Tales como, Padrén de
habitantes, la gestion de los expedientes sancionadores por infracciones contempladas en
el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Articulado de la Ley sobre Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial asi como
por infraccion a diversas ordenanzas municipales (Ordenanza para la Garantia de la
Convivencia Ciudadana y la Proteccion del Espacio Urbano, Ordenanza para la limpieza de
espacios publicos y gestion integral de los residuos sélidos urbanos, Ordenanza para la
prevencion y control de ruido y vibraciones, Ordenanza reguladora de tenencia de animales
de compafiia y animales potencialmente peligrosos, Ordenanza reguladora de quioscos y
otras instalaciones similares en la via publica, Ordenanza reguladora de la venta ambulante,
ordenanza reguladora de la ocupacion de la via publica y Ordenanza municipal de la Feria de
Malaga). Ademds de las labores de coordinacion del resto de areas u organismos
desconcentrados, cuyas labores en materia de gestidn tributaria y recaudatoria asume el
organismo para el cobro de las liquidaciones emitidas.

El titular del érgano directivo municipal de “Gestion Tributaria” es el responsable de ejercer
como propias las competencias que a la Administracion Tributaria Local le atribuye la
legislacion tributaria. El articulo 135.2 de la citada Ley desarrolla las competencias
“minimas” que debe asumir, adscribiéndose al érgano las funciones de recaudacion y su
titular conforme establece el articulo 135.3. Es por ello, que se hace coincidir en una misma
persona, la gerencia de un organismo auténomo y la direccion del érgano de gestion
tributaria.

G4-8. MERCADOS DONDE OPERA

Ciudad de Malaga

G4-9. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

N2 de empleados: 228 personas (133 mujeres y 95 hombres)
Adscripciones funcionales: 26 funcionarias/os

Presupuesto inicial 2014: 12.904.109 €

Sin Ayudas financieras recibidas por el Gobierno

Sostenible
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Competencias Orgdnicas de Gestrisam:

01. ATENCION AL CIUDADANO

A. INFORMACION GENERAL Y RECEPCION DE SOLICITUDES
B. ACTUACIONES EN MATERIA DE GESTION

C. EMISION DE DOCUMENTOS

C.1 DEUDAS EN PERIODO VOLUNTARIO DE PAGO

C.2 DEUDAS EN ViA DE APREMIO

C.3 MULTAS DE TRAFICO

C.4 INFORMES

D. INCORPORACION Y MODIFICACION DE DATOS EN LA BDF
E. DOMICILIACION BANCARIA

F. PADRON DE HABITANTES

G. CAJA

H. GESTION TELEFONICA

I. E-MAIL CORPORATIVO

J. REGISTRO GENERAL

K. CARPETA CIUDADANA

02. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS

A. AUTOLIQUIDACIONES Y DECLARACIONES:

A.1. AUTOLIQUIDACIONES IVTM

A.2. AUTOLIQUIDACIONES BAE

A.3. DECLARACIONES BAE POR CORREO

A.4.1CIO

A.5. SOLICITUDES DE LIQUIDACIONES DE PLUSVALIA
A.6. AUTOLIQUIDACIONES PLUSVALIA

A.7. AUTOLIQUIDACIONES IAE

A.8. DECLARACIONES IAE POR CORREO

A.9. DECLARACIONES DE ALTERACION CATASTRAL
B. CREACION Y MANTENIMIENTO DE INSCRIPCIONES TRIBUTARIAS:
B.1. INSCRIPCIONES IBI

B.2. INSCRIPCIONES IVTM

B.3. INSCRIPCIONES IAE

B.4. INSCRIPCIONES TEV

B.5. INSCRIPCIONES BAE

C. PADRONES FISCALES

C.1. ELABORACION DE PADRONES FISCALES

C.2. APROBACION DE PADRONES FISCALES

D. SANCIONES

E. LIQUIDACIONES

F. CAMBIOS DE TITULARIDAD IBI

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu




s, ¥ T4

—

Ayuntamiento de Malaga S A 25

Organismo Auténomo de Gestion Tributaria afnos

%

G. PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION LIMITADA

G.1. PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION LIMITADA IAE-BAE
G.2. PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION LIMITADA PLUSVALIA
H. BENEFICIOS FISCALES NO ROGADOS

|. RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS (REAS)

J. SANCIONES ORDENANZAS DE CONVIVENCIA'Y OTRAS

03. GESTION DE COBRO EN PERIODO VOLUNTARIO
A. RECIBOS

B. COMPENSACION

C. LIQUIDACIONES BATCH

D. FRACCIONAMIENTOS

O4. GESTION DE COBRO EN PERIODO EJECUTIVO

A. RECAUDACION EJECUTIVA

B. INVESTIGACION PATRIMONIAL

C. EMBARGOS

C.1. EMBARGO DE CUENTAS

C.2. EMBARGO DE SALARIOS

C.3. EMBARGO DE CREDITOS

C.4. EMBARGO DE INMUEBLES

C.5. EMBARGO DE VEHICULOS

C.6. EMBARGO DE ESTABLECIMIENTO MERCANTILES
C.7. AFECCION DE BIENES

C.8. DERIVACION DE RESPONSABILIDAD

D. FRACCIONAMIENTOS

E. REVISION DE EXPEDIENTES (Y COMUNICACIONES)

F. SUBASTAS

G. ATENCION AL PUBLICO ESPECIALIZADA EJECUTIVA

O5. INSPECCION TRIBUTARIA

A. INSPECCION

B. ACTUACIONES DE COMPROBACION E INVESTIGACION
C. SANCIONES

06. GESTION DE MULTAS

A. FORMACION DEL EXPEDIENTE

B. MODIFICACION DEL INFRACTOR O TITULAR

C. REGISTRO Y CLASIFICACION DE DOCUMENTOS EXTERNOS

D. RESOLUCION DE ALEGACIONES Sostenible
E. REGISTRO Y CLASIFICACION DE DOCUMENTOS INTERNOS

F. RESOLUCION DE LISTADOS

G. SOLICITUDES JUDICIALES

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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07. SOLICITUDES

A. BENEFICIOS FISCALES ROGADOS
B. AYUDAS AL IBI

C. DEVOLUCIONES

D. REINTEGROS

E. INFORMES TRIBUTARIOS

08. PADRON DE HABITANTES

A. MANTENIMIENTO DE INSCRIPCIONES

B. EMISION DE INFORMES Y CERTIFICADOS

C. ATENCION A INCIDENCIAS

D. PREPARACION IN SITU DEL COLEGIO ELECTORAL
E. FUSION O DIVISION DE SECCIONES

F. BAJAS DE OFICIO

G. DESIGNACION DE COLEGIO ELECTORAL

H. DESIGNACION DE COMPONENTES DE LA MESA ELECTORAL
I. RECLAMACION AL CENSO ELECTORAL

J. DETERMINACION DE LA CIFRA DE POBLACION

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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G4-10. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION LABORAL
DATOS DE PERSONAL AL 31/12/2014

CATEGORIAS PLANTILLA DE TRABAJADORES/AS
TECNICO/A DE GRADO SUPERIOR 13 FIJOS/AS 185 | oqz
TECNICO/A GRADO MEDIO 43 TEMPORALES 3
TECNICO/A AUXILIAR 133 INTERINOS/AS 33
AUXILIAR 32 RELEVO
ORDENANZAS 6 GERENTE
LIMPIADORA 1 FUNCIONARIOS/AS
TOTAL TRABAJADORES/AS \ 228
N2 DE HOMBRES 95
N2 DE MUJERES 133
TGS — HOMBRES 12 TOTAL TRABAJADORES/AS 228
TG S- MUJERES 1
TGM - HOMBRE 26 DISTRIBUCION POR SUBDIRECCIONES
TGM — MUJERES 17 GERENCIA 2
T.AUX. — HOMBRE 47 SUBDIRECCION DE ADMON. y AAGG 31
T.AUX. — MUJERES 86 SUBDIRECCION ASESORIA JURIDICA 13
AUXILIAR ~HOMBRE 6 SUBDIRECCION PPTOS., CONTROL Y EST. | 15
AUXILIAR ~MUJERES 26 SUBDIRECCION DE RECAUDACION 35
ORDENANZAS HOMBRES 4 SUBDIRECCION AT. CIUDAD. Y COMUN. 44
ORDENANZAS MUJERES 2
LIMPIADOR — HOMBRES 0 TOTAL TRABAJADORES/AS 228
LIMPIADORAS

TOTAL TRABAJADORES/AS

MATERNIDAD

PERMISOS SIN RETRIBUIR
BAJAS I.T. LARGA DURACION
EXCEDENCIAS
INV.C/RESERVA PUESTO
JUBILACION

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR SUBDIRECCIONES

GERENCIA SUB.ADMON

1% 14%
SUB.AS.JUR.

6%

SUB.G.TRIB.
38%
SUB.REC.
15%
SUB.PPTOS,,
SUB.AT.CIUD. y CONTROL y
COMUNICACION ESTUDIOS

19% 7%

DATOS DE LA PLANTILLA POR CATEGORIAS A 31/12/2014

140

120

100

80

60

40

20

GER. T.G.S. T.G.M. TC.AUX. AUXIL. ORDEN. LIMP.

CATEGORIAS PROFESIONALES A 31/12/2014

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATOS A 31/12/2014

0,44%

O

81,58%
mC.FIJOS (186) oFUNCIONARIOS (5)
mC.INTERINOS (33) mC.TEMPORALES (3)
BC.RELEVO (1)

DATOS DE LA PLANTILLA POR CATEGORIAS y SEXO

(6]

TGS TGM T.AUX. AUX. ORD. LIMP.

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014

Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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G4-11. CONVENIO COLECTIVO

Si, Convenio Colectivo propio. Con un porcentaje del 89% de personas empleadas cubiertas
por el mismo, quedando excluidos el Gerente y los Subdirectores. También quedan excluidas
las personas empleadas publicas del area de Gestidn Tributaria del Ayuntamiento de Malaga.

Enlace convenio colectivo:

http://legislacion.derecho.com/acuerdo-18-noviembre-2013-consejeria-deeconomia-innovacion-ciencia-
y-empleo-5319619

G4-12. CADENA DE SUMINISTRO

Nuestras competencias son tributarias, recaudatorias, de inspeccion y de padrones a nivel,
todo ello, municipal.

Nuestro principal sector es el servicio y nuestros proveedores en su mayoria locales. Ciudad
de Milaga.

Los procedimientos de contratacion utilizados son los previstos en la normativa aplicable de
contratacién publica.

Principales servicios de Gestrisam:

v' Atencién a la Ciudadania

v" Gestion tributaria de los impuestos y tasas municipales

v" Gestidn voluntaria y ejecutiva de cobro

v' Gestion del Padron de Habitantes

v" Inspeccién Tributaria

v" Tramitacién de exenciones y bonificaciones fiscales relacionadas con los impuestos
municipales
Gestion de cobro en materia de sanciones por infracciones de trafico
Control de los derechos de participacion en los ingresos del Estado del Ayuntamiento de
Malaga

v' Tramitacién de ayudas para el pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles
v Domiciliacién de Tributos
v" Emisién de documentos de pago
v" Resolucidn de reclamaciones derivadas de la gestion de cobro
v Asistencia tributaria en materia de declaraciones, solicitudes, reclamaciones e inspeccién
v" Asistencia en materia de declaraciones relacionadas con el Padrén Municipal de
Habitantes
v" Prestacion de servicios en gestidn catastral.
Sostenible
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu
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G4-13. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA

Nuevo organigrama:

SECAETARLA
e e
ml
: SED. ._ SECRETASA SUBL
1 DPTOQ. DE
RECURSDE Y
ALEGACIONES
DFT:
I T
HFRAC ADWVAS.
™| DFTC. RECURSDE
HUBE RIS
| WECADMOH DE _| EECALD. | TELEFY TELEMAT —
FERSOMAL HEGOCADD
ENBARGOS
" M HEG ATEMCION
ESTUDIOS B0 BMRARGOS |
HEG FREW.
7| FeBdoatiE | e
| ce nrormacion H s v e
FALLIDDE
HEGDCR DD mmm
M EED0DO HREGOCIADD — ¥ REC
i GAANDES
| —emwemee—) i
iy | HEGOCADD DE
L] e pre— ATEMCICN ADVA.
M RECARUDACION
VYOLUNTARIA
| | HREGDCADD
DOMICILIACIOHES
m Organigrama Q.A. Gestién Tributaria 2014
204
Sostenible
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
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Destacamos la apuesta por la Responsabilidad Social en la organizaciéon por parte de

Gestrisam al modificar el Organigrama y cambiar competencias y fortalecer la Subdireccion
de Atencidn al Ciudadano y Comunicacién con el Departamento de Comunicacién Ciudadana
y Responsabilidad Social. @

En el ambito especifico de Responsabilidad Social:

Constitucion Comité Social 30/10/2014

Aprobacién Normas de Funcionamiento

Memoria de Sostenibilidad 2013

Manual de trabajo RS

Propuesta Plan de actuaciones 2014-2015

Constitucién de la Comision de Igualdad 7/11/2014

Aprobacién de las Normas de Funcionamiento

Elaboracién de Curso on-line RSC nivel | 2014 y ejecucién

Elaboracién de Curso on-line RSC e Igualdad nivel Il 2015

Elaboracién de cuestionario sobre RSC para diagndstico para personal y ejecucion

AN N N N N VR N N NN

Elaboracién de cuestionario sobre Igualdad para diagndstico para personal

G4-14. PRINCIPIO DE PRECAUCION

El Principio de Precaucién hace referencia al enfoque adoptado por la Organizacidn para
incorporar medidas que aborden posibles impactos ambientales:

Por las actividades que desarrolla nuestra organizacién, no aplicamos el principio de
precaucion.

Si tenemos medidas de cuidado del medio ambiente de reciclado y de consumo sostenible.

G4-15. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS
e PORTAL INTERNO — RESPONSABILIDAD SOCIAL — INCLUSION DE:
o Manual de trabajo con las actuaciones RSC 2014-2015.

o Propuesta de Actuacién

Sostenible

o Solicitud de participacion en actividad

o Mecanismos para el uso del lenguaje igualitario

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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o Memoria de Actuaciones sociales 2014

o Acuerdo firmado con la Asociacién Espafiola contra el Cancer (AECC)

e WEB - RESPONSABILIDAD SOCIAL
http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion_0002/secciones/subSeccion 0006 @

Se crea apartado especifico en la Web de Responsabilidad Social donde se incorporan
noticias, memoria de sostenibilidad 2013, compromiso de lgualdad, datos sobre Comité
Social y Comisién de Igualdad.

’ & Portal del Empleads - Ayurk: xy & 0.8 GESTION TRIBUTARIA x W %

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014

€« C M [ gestrisam.malaga.eu/portal /menuy/seccion_0002/secciones/subSeccion_0006 wl =
_ T T T o T e T3 e T T S T e T S T :
-
Informa stitucional Responsabilidad social
® pr io i 4 = = Fi 5 . -
Presentacién El Or i Aurk de Gesti Tributaria presta sus servicios a la Ciudadania Malagueria v,
' Compelenciﬂs por tanto, debemos ser cada vez més eficientes en las actividades que nos ocupan, puesto que ]
interactian en un entorno social y ambiental que deben respetar y mejorar, al tismpo que deben Flexipago
®* Carta de servicios velar por el desarrollo profesional y el bienestar laboral del personal,
® Pylitica de Calidad Parala excelencia de nuestra Crganizacitn se hace cada vez mas importante un enfogque El?r:ﬁ;]’gug o
oD . estratégico sobre RSC, Este puede reportar beneficios en cuanto a la gestidn de riesgos, ahorro domicilio
Pr :)tec::lon de datos y de costes, relaciones de confianza con los grupos de interés (Stakeholders), gestion de los
privacidad Recursos Humanos v capacidad de Innovacisn,
. : B
Publicaciones Iniciativas comao la de realizar sistematicamente un Plan estratégico de Responzabilidad Social v y emails
® Compromiso de Igualdad una Memoria anual de Sostenibilidad, son una forma de dar cuenta a la sociedad Malaguefia de las i
de Oportunidades actuaciones que realizamos ¥ supone, al tiempo, un compromiso y una motivacidn parala mejora
continua en este dmbito, Contribuyendo, asi, al progreso social ¥ economico en el marco de ngjas y
® Escuela Civico-Tributaria un desarrollo sostenible. sugerencias
® Responsabilidad social
A La BECC y Gestrisam firman un acuerdo "PARA DEJAR DE FUMAR", 05/06/2015 callejero
al ciudadano | Gestrisam constituye la Comisidn de lgualdad como apussta por la igualdad v la fiscal
tranzparencia, 07112014
Tributos ) Gestrizam constituye el Comité Social para desarrollar la responsabilidad social, 307102014
| Memaria de Sostenibilidad 2013, 097102014 Eﬁ“'i"-f’ civico
. . tributaria
Multas e infracciones 2] Ratificacisn compromiso isualdad 23/06/2014 i
o : | Compromiso de igualdad de oportunidades. 19/04,/2010
Padrén de habitantes ) 3 N ) )
El Crganismo Autdnomo de Gestidn Tributaria apoya el Pacto Mundial "The Global Compact” Responsabilidad ° [ ] ® e
5 Sk social -‘ E
Gestiones / Tramites
Estadisticas e informes
BAL C,
T O,
Derechos y obligaciones & \ %
del contribuyente L3 Y% -
&/
APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
Enlaces de interés h
“E g crosoft P O.4, GESTION ... W 2 Explorador ... - “agina en blan... GESTRISA. .. s &) m 1
& . fit 3 fi 2 Explarad P bl ESTRI Es &) W 1
Sostenible

Telf.: 952 13 58 13
e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu

Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
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RECOGIDA JUGUETES Y LIBROS — MADRE CORAJE
RECOGIDA DE
JUGUETES vy LIBROS

DEL 9 AL 22 DE DICIEMBRE

s “ jiTrae tus Libros y Juguetes
nuevos o en buen estado!!

Enfre todos

colaboramos con E{% M&E&Qﬂg

52
Punto de recogida: : Faid 4
g | Salade Juntas de la Subdirecci6n de Administracién ' ~u I_S tica,
i ; ibrosis [y laga

e TAPONES SOLIDARIOS — ASOCIACION Fibrosis Quistica (AFQMALAGA) y Dinamizadores
de LIMASA (ADN).

e HE FOR SHE - |IGUALDAD - 25 NOVIEMBRE - CAMPANA ONU.
http://www.heforshe.org/es/

ﬂeFor§he

ACCION

BONU 35
muIEREs EX

*  FIRMA COMPROMISO “MALAGA CIUDAD DE LA IGUALDAD” — FEDERACION AGORA.

e VOLUNTARIADO CON MAYORES EN SOLEDAD — NAVIDAD 2014-2015. FUNDACION

HARENA. --
19.000 mayores malagignt
o RECOGIDA DE ALIMENTOS — CARITAS PARROQUIAL AVE [REIEeRegu 1 :) F:T)
MARIA :

o 3 CARROS con PRODUCTOS ALIMENTICIOS
o 315 €EN METALICO

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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Ayuntamiento de Malaga A 2 25

Organismo Auténomo de Gestion Tributaria afnos

e Colaboracién con Banco de sangre

e Alianzas y colaboracién benchmarking con otras Administraciones Publicas extrajeras
(Marruecos, Republica Dominicana...)

o FONDO SOCIO CULTURAL 3.416,63 €- ENTREGA CHEQUE SOLIDARIO POR EL
PERSONAL DE GESTRISAM A AECC - 17/12/2014.

n
G_Qstion
B 3416463 € Tributaria, :
cugeseporssaceqma T ASotittibn Esparola Contra el Chneer
s Tres mil cuatrocientos dieciseis con sesenta g tres
en  Mélaga, 17 s diciembre & 2034

o A raiz de las acciones desarrolladas en materia de igualdad, Gestrisam recibio el
pasado 8 de noviembre un reconocimiento especial como organismo conciliador,
de manos de la Asociacion Cultural Recreativa Embrujo Malagueno (ACREM),
MOTIVANDO ACCIONES POSITIVAS. 8/11/2014.

Apoyando a las
Familias Malaguenas
' /

VALOR CATASTRAL EN AYUDA IBI - SE ELIMINA.

Como en anos anteriores, el plazo de solicitud de las AYUDAS AL

IBI sera durante los meses de enero y febrero del 2015.

Para el ejercicio 2015, seguimos apostando por apoyar a
los colectivos mas desfavorecidos, eliminando el Valor Catastral
de la vivienda como limite al derecho a percibir la Ayuda al IBI.
Los colectivos que se veran beneficiados por esta medida son:

. Victimas de Violenciade Género
. Personas con discapacidad superiora 65%
. Familias con hijo/a menor de un ano

Sostenible

AL 2014
ilidad Social

http://gestrisam.malaga.eu/export/sites/default/economial/gestrisam/portal/menu/seccion_0
004/documentos/Triptico_avudas IBLpdf
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G4-16. ENTIDADES A LAS QUE PERTENECEMOS

Nuestras redes de cooperacidn con otros organismos y entidades estan recogidas en la
memoria EFQM desarrollada por el Departamento de Calidad e Inspeccidon de los servicios.

Asi también las sinergias y alianzas que venimos estableciendo en los ultimos afios. Se detalla @
resumen, como sigue a continuacion:

FEMP (Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias)

FAMP (Federacion Andaluza de Municipios y Provincias)

Comisidn Técnica de Calidad del Ayuntamiento de Malaga

PAC MIDO del Ayuntamiento de Malaga — Plan de Accidn en Calidad
PIN del Ayuntamiento de Malaga - Plan de Innovacién

CEM (Confederacion de Empresarios de Malaga)

Camara de Comercio de Malaga

Comité de Expertos tributarios y Fiscales

Colegios Profesionales

Proyecto “Mdlaga ciudad de la Igualdad” compromiso con la Federacion provincial de
Mujeres AGORA.

ESESA (Escuela de Negocio y Formacion Directiva de profesionales)

VVYVYVVYVYVYYVYYVY

YV VvV

Universidad de Malaga

Con estas diferentes entidades tenemos convenios, comisiones y grupos de trabajo con
diferentes dindmicas de desarrollo de las actividades, via encuentros, reuniones, sesiones de
trabajo, jornadas, reuniones técnicas, proyectos municipales. Donde se establecen acuerdos,
se estudia y desarrolla la normativa reguladora, se analiza y desarrollan protocolos de gestion
y trabajo, se mejoran nuestros servicios y se atienden los requerimientos de los diferentes
colectivos empresariales y /o profesionales, etc.

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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ASPECTOS MATERIALES
Y
COBERTURA

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014

Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G4-17. INFORMACION FINANCIERA

Entidades Financieras: Unicaja, Caixa, BBVA, BSCH y Cajamar. Trabajamos con convenios de
colaboracién bancarios con estas EE.FF., en cuanto a la recaudacién de los Tributos, Tasas,
Liquidaciones y Sanciones. Establecemos con ellas pago a través de la red de sucursales,
cajeros y online. Asi como, la propia gestion de las domiciliaciones bancarias. Todo ello, con
el fin de mejorar nuestro servicio hacia la ciudadania de Malaga.

Nuestra gestion recaudatoria se hace basica para la propia gestién municipal de servicios a la
ciudad en un amplio sistema de cobros eficientes para dotar a Malaga de los medios y
servicios necesarios para la poblacién en una gran ciudad sostenible.

G4-18. PROCESO DE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

El proceso de elaboraciéon de la memoria anual de nuestra organizacién viene estructurado
por las diferentes Subdirecciones que nos integran, siguen el conjunto de indicadores
definidos internamente por cada Area de Competencias. Cada memoria anual que
elaboramos viene motivada por razones como:

» Mejorar su comprensiéon de los riesgos y las oportunidades a los que nos
enfrentamos.

» Mejorar nuestra reputacion y la lealtad tanto a nuestra identidad corporativa como al
objeto social que nos engloba.

» Facilitar a los grupos de interés la comprension acerca del desempefio y los impactos
de sostenibilidad.

» Hacer énfasis en la relacion entre el desempefio financiero y no financiero.

» Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como en los planes
estratégicos corporativos y municipales.

» Comparar y evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad con respecto a lo
establecido en las leyes, normas, cddigos, normas de funcionamiento e iniciativas
voluntarias.

» Demostrar como la organizacion ejerce influencia y es influenciada por expectativas
relacionadas con el desarrollo sostenible.

~ . . , Sostenible
» Comparar el desempefio internamente a lo largo del tiempo, asi como con otras

organizaciones.

» Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos especificos municipales.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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G4-19. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Estructura organica interna y linea de dependencia municipal

G4-20. COBERTURAS DE LOS ASPECTOS MATERIALES INTERNOS

Presupuestos establecidos anualmente

afnos

Fuente MEMORIA 2014- Resultados econémicos-financieros de gestién. Informe ejecutivo

reducido.

1.- PRESUPUESTO Y LIQUIDACION

En 2014, el presupuesto definitivo del Organismo ascendié a 12.904.109 €. El detalle de las

magnitudes mas importantes de la liquidacidn a nivel de capitulo es el siguiente:

Presupuesto de Gastos:

CREDITOS GASTOS OBLIGACIONES
APITUL 9 b Y
¢ uLos DEFINITIVOS | COMPROMET. LIQUIDADAS R o lIeLEL

| Gastos de Personal 9.989.147,16 9.922.287,87| 9.919.517,08 99,33% 99,30%
| Gastos bienes corrientes y servicios 2.594.799,70, 1.920.773,29 1.919.870,72 74,02% 73,99%
Il Gastos financieros 1.001,00] 0,00 0,00 0,00% 0,00%
\" Transferencias corrientes 4.507,00 3.972,00 3.972,00 88,13% 88,13%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 12.589.454,86] 11.847.033,16 11.843.359,80 94,10% 94,07%

VI [inversiones reales 425.994,33 330.047,45 330.047,45 77,48% 77,48%
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 425.994,33 330.047,45| 330.047,45 77,48% 77,48%

VIl JActivos financieros 15.752,00 15.750,00 15.750,00 99,99% 99,99%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 15.752,00 15.750,00 15.750,00 99,99% 99,99%

|TOTAL PRESUPUESTO 13.031.201,19] 12.192.830,61 12.189.1 57,25| 93,57% 93,54%

Presupuesto de Ingresos:
DERECHOS
CAPITULOS PREVISIONES | = o conocipos | RECAUDACION | o peconocim. | o RecAuDAc.
DEFINTIVAS NETA
NETOS

Il |Tasas y otros ingresos 0,00] 0,00 0,00] - -
IV Transferencias corrientes 12.585.454,86 12.044.800,00] 11.314.800,00 95,70%) 89,90%)
Vv Ingresos patrimoniales 4.000,00] 1.361,23 1.361,23 34,03%| 34,03%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 12.589.454,86)| 12.046.161,23 11.316.161,23| 95,68% 89,89%

VIl [Transterencias de capital 421.034,64 330.047,45) 319.425,93] 78,39%] 75,87%
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 421.034,64 330.047,45 319.425,93| 78,39%| 75,87%|

M |Activos financieros 20.711,69 15.750,00) 3.995,50] 76,04%| 19,29%
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 20.711,69| 15.750,00 3.995,50 76,04%| 19,29%

TOTAL PRESUPUESTO

13.031.201,19

12.391.958,68

11.639.582,66

95,09%

89,32%

2.- CONTRATACION

Las actuaciones mds destacables realizadas en este apartado son:

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 952 13 58 13

¢ Se ha adjudicado el procedimiento de contratacidn correspondiente a los servicios

de mediacidon y asesoramiento preparatorio de la formalizacion de contratos de

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu
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seguros privados del Organismo para 2014 y prorrogable anualmente hasta 2017,
sin que implique coste alguno para el organismo.

® Se ha procedido a la adjudicacién de sendos contratos de seguro colectivo de vida e
incapacidad, asi como de asistencia sanitaria para el personal al servicio del
Organismo, que inicidndose en 2015, podrdn prorrogarse anualmente hasta 2018,
con un coste anual estimado de 15.600 euros y 121.500 euros respectivamente.

e Se ha realizado la adquisicion de un nuevo vehiculo de reparto necesario para
sustituir el utilizado en las dependencias de Teatinos para el transporte de impresos.

e Se ha adjudicado la contratacion del servicio de arrendamiento y mantenimiento de
equipos de impresién, con una duracién de cuatro afios, que ha supuesto la
renovacion total de los equipos existentes, asi como un importante ahorro en la
adquisicion y mantenimiento de dichos bienes.

® la necesidad de mantener el buen estado de las instalaciones del organismo en
Tabacalera y Teatinos, ha supuesto la ejecucién de una serie de actuaciones de
mantenimiento por un importe conjunto de 82.566,18 euros.

3.- CONTABILIDAD

En 2014, el presupuesto definitivo del Organismo ascendié a 13.031.201,19 euros. El alto
porcentaje de ejecucion del presupuesto de gastos, fijado en el 93,54%, denota el
incremento en las actuaciones recaudatorias realizadas por el organismo: aumento de envios
postales, anotaciones registrales y consumo de impresos, entre otros.

La implantacién de una prevision del estado de tesoreria del organismo actualizable
mensualmente, y la introduccion de nuevas herramientas informaticas para la
automatizacion de expedientes, asi como para el control mensual del estado de las facturas
recibidas, ha permitido reducir el plazo de tramitacidn de expedientes contables y en ultima
instancia disminuir el periodo medio de pago a proveedores hasta situarlo en 23,26 dias.

4.- OBLIGACIONES INFORMATIVAS

Las diferentes disposiciones normativas aprobadas en los ultimos afios por las que se
imponian a los entes locales la obligacion de comunicar periédicamente una gran cantidad de
informacién de origen contable y presupuestario (aprobacién, ejecucion y liquidacion
presupuestaria; informes de morosidad, seguimiento del plan de ajuste municipal, contratos
administrativos, etc...) ha obligado a introducir cambios significativos en la planificacion de
tareas asignadas al personal, ante la importante carga de trabajo que dichas comunicaciones

han supuesto. Sostenible
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
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5.- MEDIDAS DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL

Es necesario destacar las siguientes actuaciones:
e Se ha conseguido una reduccion en el consumo eléctrico (-16,8%).
e Se ha obtenido el certificado de eficiencia energética correspondiente a las instalaciones
del organismo en Tabacalera. @

G4-21. COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES EXTERNOS

La cobertura de nuestra organizaciéon se fundamenta en nuestra propia gestién y en la

creacion y desarrollo de sinergias con los agentes externos. En segmentos de actuacién con:
» Entidades financieras

Centro Municipal de Informatica (CEMI)

Proveedores

Otras Administraciones

Otras Areas Municipales

YV V VYV VY

Colegios profesionales y otros colectivos.

COMUNICACION
Actuaciones de Comunicacion:
® Mejora de la imagen corporativa de la Web de Gestrisam

€« > CaD gestrisam.malaga.eu

Milaga, 39/7/2015 1459 h ) Mapa Web Aecesbiidd

2 Gestion Tributaria jol

- Organismo Auténomo

Tribuwtos an pe
recaudacicn

ELPRC

<] flwfe]c]+]

Rooaads
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e Seinicia los preparativos de la imagen corporativa del 25 aniversario.

e Jornadas Tributarias del 2 de diciembre, organizacién y apoyo logistico.

e Dossier de prensa, accion de mejora para la explotacién de Seguired. Ampliacién del
grupo de difusion interna.

e Analisis diario de prensa digital y escrita. Establecimiento de Protocolo para prensa
escrita y digital.

e Coordinacidny control de las notas de prensa

G4-22. CAMBIOS EN RELACION A MEMORIAS ANTERIORES

La memoria anual sigue la linea establecida por la Direccién en base a la estructura organica
de la organizacidn en los diferentes departamentos competenciales. En cuanto a la memoria
de Responsabilidad Social del afio 2014 viene desarrollandose en el marco legal con la Ley de
Transparencia. Linea de trabajo implementada en nuestra organizacién mediante el sistema
interno de calidad de los procesos. Se inicié en el afio 2010 a 2012 con Informes de Progreso
gue se incorporaban a la plataforma del Global Compact. En el afio 2013 realizamos una
Memoria de Sostenibilidad y para el 2014 la Memoria es de Responsabilidad Social, vinculada
a los 10 principios en los que estamos comprometidos por nuestra adhesién en 2010 al Pacto
Mundial y a la metodologia GRI (Global Report Initiative) G4 — principales indicadores de
gestion.

G4-23. CAMBIOS EN EL ALCANCE Y LA COBERTURA DE CADA ASPECTO EN RELACION A
MEMORIAS ANTERIORES

Serd de aplicacidn la legislacion vigente sobre Transparencia.

Se incorporard acceso al portal interno en materia de RSC donde se incluye la presente
memoria de Responsabilidad Social y el plan de actuaciones 2014-2015 en RS revisado vy
actualizado para seguir con las actuaciones iniciadas en el aflo 2014 e incorporar nuevas a
desarrollar durante el afio 2015.

Regulacion del Comité Social y Regulacién de la Comisidn de Igualdad.

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu
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PARTICIPACION
DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
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4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24. NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En diagndstico previo de RSC, incluido en el marco estratégico municipal, fue emitido en
enero del aio 2010, donde el equipo corporativo trabajamos el diagndstico con el consultor
José Joya de Roadmap, y establecimos 12 grupos de interés (Stakeholders). Actualmente

incorporamos uno, en total son 13. Estos son:

1) Personal

2) Sindicatos

3) Clientes/Ciudadan@s/Contribuyente/Beneficiari@s
4) Gestores/Asociaciones/Colegios Profesionales
5) Delegacidn de Hacienda/Consejo Rector

6) Entidades Financieras

7) Cemi

8) Proveedores

9) Partidos politicos/Corporacion

10) Medios de Comunicacién

11) Entidades Locales/Areas Locales Municipales
12) Administraciones Publicas

13) Comité de Expertos

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
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G4-25. CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION. DEPENDENCIA - INFLUENCIA

MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Los Resultados de la priorizacion de los Grupes de Interés ha sido la siguiente

Influencia de los Grupos de Inte résenla Organizaciﬁn

=
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G4-26. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

gl Politica Corporativa

e |

i Garenta
Equipa Directive

Dpto. Comupicacion Cludadara y RS |
' N\ Cominté Sogial
Plan estratégico, Evaluacion con
-— B — e
actuaciones RSC Grupos de Interés

‘ Cadenade Valor
[Cpesonat | [ sodiates | [ cusadanis ][ gesors | [ comberadres | :
Grupo de = ~ :
Interes Creacionde Valor O re=2 E
Internos Etica corporstiva — Pref <:> u
Pricticas del Busn Gobizmao N
I
C
A
’—.|| . | Proveedores | | Partidos politicos | ,ﬁl Comunicacion [4
- = Sostenible
— oy | | | st i N
Interes Desarrollo Local cales
EXtEFRes. Sostén econdmico Local Mples. | Consejo Rector | | Delegacion de Hacienda | N
Fuente de datos Tributario —
Entidades Financieras
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
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Creacion de Sinergias con Aliados y beneficios obtenidos:

Segmento

I\IEGYE)

Colaboracion/Innovacién desarrollada

Beneficios Obtenidos

Entidades Unicaja, Caixa, BBVA, . Pago a través de la red de sucursales,
Financieras BSCH y Cajamar Convenio de colaboracién bancario cajeros y online.
. Domiciliaciones de los recibos

CEMI Centro Municipal de | Sistemas de informacién, Tecnologia y Entorno | . Desarrollo de aplicaciones,

Informatica Web . Hardware e infraestructura, C
. Seguridad de la informacion.

Proveedores HEXA Nuevas instalaciones - Instalaciones modernas y accesibles
Convenio de Colaboraciéon para las practicas Trabajos practicos, de investigacion y
laborales de alumnos. Becas Universitarias desarrollo.

. Convenios especificos
Universidad de Malaga | Convenio marco para la investigacion, Servicios técnicos y asesoramiento
(UMA) desarrollo, innovacién y formacién. cientifico.
. Intercambio de informacién y formacion
cientifico técnica.
. Promocidn de la investigacién, innovacién y
las NN.TT.
Gerencia Provincial del . Colaboracién interadministrativa
Catastro Colaboracién con la Gestion e Inspeccién | - Mejoray actualizacion del censo de bienes
Catastral. inmuebles
Comisién técnica de Elaboracion de la circular sobre el
valoracién catastral y | Colaboracién con el desarrollo de normativa | Procedimiento inspector.
Comisién de Hacienda | reguladora del impuesto sobre bienes Propuesta de reforma de la ley de
de la FEMP inmuebles, Haciendas Locales.' B
. Orden de regulaciones especificas.
Consejo General del | Adhesion del convenio en materia del Impuesto | . Colaboracién, asistencia e informacion a la
Notariado sobre Bienes Inmuebles y Plusvalia. ciudadania.

Otras FEMP Comisién para el estudio de la tasa de | .Estudioy propuesta en lagestion de la tasa.

Administraciones ocupacién del subsuelo. . Gestion tributaria en empresa de telefonia

Publicas movil.

FEMP Y FAMP . Intercambio de informacién en el ambito
Participacién y colaboracién. financiero y tributario.
Estudio de propuestas de mejoras
normativas.
CEM Sesiones de trabajo con la Confederacion de Linea de actuacion en tributacion y
fiscalidad.

Empresarios de Malaga.

Instituto Nacional de
la Seguridad Social

Convenio de colaboracién para el desarrollo del
Reglamento de la Ayuda al pago del IBI.

. Suministro de informacién y uso de NN.TT.
. Mejora en las resoluciones de Ayudas IBI.

Direccion Gral. De | Convenio de colaboracién sobre acceso a los | - Usode NN.TT.
Tréafico registros de vehiculos. - Intercambio de informacion.
INE y FEMP Encuentros monograficos con especialistas de | Intercambio de experiencias y

grandes provincias.

conocimientos.

Agencia espafola de
Proteccion de Datos

Participacion, colaboracién y consulta.

. Informes de la Agencia.
. Respuesta a consultas.

Diputacién provincial | Convenio de colaboracién para el pago diferido | . Reduccion de tiempos de publicacion.
de Malaga de las liquidaciones por publicacién de anuncios | - Colaboracién interadministrativa.
. Disminucién de pagos diferidos.
Direccidn Gral. Del | Convenio de colaboracién en materia de | . Aumento de inscripciones tributarias del
Catastro gestion catastral. BI.
AEAT Convenio de colaboracién en materia de | . Control y actualizacién de la informacién

suministro de informacion.

fiscal.

Céamara de Comercio

Sesiones de trabajo con la Camara de Comercio
de Malaga.

Linea/ de actuacion en tributacion vy
fiscalidad.

Otras Areas
Municipales

Areas Municipales Delegacién de competencias en materia Gestion recaudatoria de derechos de
tributaria y sancionadora. cobro.
GMU Convenio de colaboracién en la gestién | .Colaboracién interadrfiffistidtiva.

cobratoria de la Gerencia Mpal. Urbanismo.

Gestidén, recaudatoria. de ingresos en

ejecutiva.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 952 13 58 13
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I\IEGYE)

Colaboracion/Innovacién desarrollada

Beneficios Obtenidos

Segmento

Colegios
Profesionales
Otros Colectivos

y

Colegio de Gestores
Administrativos.

Convenio de colaboraciéon para la tramitacién
del IVTM.

. Uso de las nuevas tecnologias y tramitacion
online.
. Atencidn personalizada.

Empresas Rent a Car

Convenio de colaboracidn para la gestion del
IAE, IVTM y Sanciones.

. Depuracién de padrones fiscales.
. Domiciliacién de recibos.
. Tramitacion expdtes.sancionadores trafico.

. Intercambio de informacién C
3

Agrupacién de
cofradias de Semana
Santa

Convenio de colaboracion en la aplicacién del
ICIO (Impuesto Construcciones).

. Intercambio de informacién.
. Colaboracidn con la ciudadania.
. Tramitacién de bonificaciones.

Asociacién de
Consumidores

Convenio de colaboracién para la mejora de la
prestacion del servicio de Gestrisam.

Comunicacién y colaboracién con la
ciudadania.

Centros educativos

Jornadas Civico-Tributarias.

. Colaboracién local con la formacion y la
Educacidon en el ambito Escolar

Convenio de practicas de Formacion Profesional

. Trabajos practicos de apoyo admtvo.

Federacion y | Firma de adhesion al proyecto “Malaga ciudad Comunicacién y colaboracion con la
Asociaciones de | delalgualdad” ciudadania.
Mujeres Reuniones informativas de cambios en | - Atencion personalizada a la poblacién

femenina.

beneficios fiscales
Remision de comunicados tributarios
Invitacion a sesiones tributarias

Reuniones informativas de cambios en
beneficios fiscales
Remision de comunicados tributarios

Invitacion a sesiones tributarias

Consejo del Mayor
ciudadania.

mayores.

Comunicacién y colaboracién

. Atencién personalizada a los colectivos de

beneficios fiscales ciudadania.

Remision de comunicados tributarios
Invitacion a sesiones tributarias

colectivos de personas

con discapacidad
personas con discapacidad.

Asociacién Familia | Reuniones informativas de cambios en Comunicacion 'y colaboracion
Numerosa beneficios fiscales ciudadania.
Remisién de comunicados tributarios . Atencién personalizada a los colectivos de
e . . . Familias Numerosas.
Invitacion a sesiones tributarias
Asociaciones y | Reuniones informativas de cambios en Comunicaciéon y colaboracién

. Atencién personalizada a los colectivos de

Fuente: Memoria EFQM (2011). Actualizada 2014
La Escuela Civico Tributaria se fundamenta en transmitir a los alumnos y alumnas la
importancia de la fiscalidad municipal como piedra angular del sostenimiento de los servicios
que presta el Ayuntamiento a todos los ciudadanos y visitantes, asi como aportarles valores y
actitudes acordes con una responsabilidad fiscal, social y civica.

También se trabaja en identificar las actividades que desarrolla su Ayuntamiento para, de
este modo, evidenciar que los alumnos no son totalmente ajenos al hecho fiscal, asi como
que, en un futuro, y a medida que se incorporen al mundo adulto, su colaboracion en el
sufragio de los gastos municipales serd mayor. De igual modo, se acentla la necesidad de
cuidar nuestra ciudad, asi como la de una mayor participacion con la misma a la hora de
minimizar los costes de los servicios publicos que se prestan.

En aras de una dptima adecuacién a los conocimientos de los estudiantes y su formacién
académica, asi como a efectos de optimizacidon de los recursos, se ha circunscrito esta
séptima edicidn a los alumnos de los cursos 52 y 62 de Educacion Primaria, 22 a-42 de'la E.S.O.
(Educacion Secundaria Obligatoria), 12 y 22 de Bachillerato y Grados medios y superioteside
Formacién Profesional. También se realizé una presentacion especial en la Universidad EADE
con un alumnado de entre 18 y 25 afios, estudiantes de Administracién y Direccion de
Empresas.
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Nuestra actuacién formativa pasa por desplazar un equipo de profesionales de nuestra
organizacién a los diversos centros escolares, donde dirigiran una ponencia dindmica, con
numerosos contenidos audiovisuales y vocaciéon predominantemente participativa.

Se detalla a continuacion los datos obtenidos durante el afio 2014 con los centros educativos
en la colaboracidn que desarrolla Gestrisam en el ambito escolar:

Valoracién de la actividad por parte del alumnado que recibié las charlas 8,3 (sobre 10)

En el programa formativo de la Escuela Civico Tributaria, se tratan de una manera basica y

Escuela Civico-Tributarias 2014

Centros visitados

Sesiones realizadas

Ponentes

14
19
18

Periodo de tiempo

Febrero a mayo

Total Alumnos/as 820

elemental las siguientes cuestiones:

v

AN NN NN NEN

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 95213 58 13

Malaga como una ciudad dindmica y llena de vida.
Las necesidades individuales frente a las colectivas
La Administracion Publica en Espaia.

Qué es un Ayuntamiento.

Qué hace el Ayuntamiento de Malaga.

Los presupuestos publicos.

Qué son los impuestos y para qué sirven.

Los impuestos locales.

La gestion tributaria en Malaga y los servicios que presta Gestrisam.

e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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G4-27. TEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

MATREZ 515 DE IMPLICACION DE LS GRUPOS DE INTERES EN LA CADENA DE WAl DR
Sagmenios o Grupes Como e implican Como los mplicamos
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= | Definiendo o enfinque =n maesio modsSo & implariar

# JunisdsGoblemc | = Lidemsndo dodos los peoyedics mumicpales n los que # Colaborsnda en e implariscion de peoyedios mumicpeies
Local porficpamos = Paricipandn en of de=solin de eximiegine:
= Corpoescidn # kedosl s aporsciones & Plan de Direcgon yde a Manisrisnde une comunicacon consianls v efioer
BArhmcines
# | idermnda ln implamiscion dei modedo de ge=fon
- ih'rﬂ:ilthuun'ﬂﬂ::m planifizacion esthslegica
* .mh::lﬂ o - = Medianis reuniones peria
w Wedimrte of segurmients de ooefuo * Bstleciznda un cusde d= manda inegrel
o Cocrdnand: y mupenisanao les undades crqenizsbes | D i o0 W Elen 38 ramuncacs
= fApossndo sugersnciss § sooones de mejom
* Medarke s impicacor en b2 mejors conboum ded sizbeme | ek i e b
- Edi-&mrlhtmdﬂlbnnubrmt SR —
.. e - = Remnocends kos esiserres =n la mejors
= Emplesdos = |Perticpando en la planificacion = implani=con de & Mlardemmmde Lre cormmiosc S infem s oF o
T — enila i e e el :wm:m
- wmahﬁtmt un plen
Cirghcet iﬁ.hﬂthm*hﬂm = Comsfanddes las prncipsies cuesiones que pueedan sieclar
* = Wervieniendo un dislogo abierin con |a oganzscion B |= planfills
= Enfidades = Colsbomrde = la recssdscion buleris = Esiablegiendo Convenics de Colshomccn bancaria fnancem
Francess = Emnde medisdones en |8 comunicacion oon ks cudedanis @ Wi=disnte ure comunicscion sficax
=1 e rierdn o P — = Promoendn = desarollo de nuesss fecnologiens
* - A d=! merk=n bl = Mank=miendc una comnicacion eficar
w Mediantz mna tncin de: senicies h :&hmﬂunht:ldfuMd@n:I
* " i i  de i - Eﬂmﬂ:uﬁ:hm}duhuﬂmbﬂtﬁgﬂsm
= s = ediani= In delegacion de compel=ncas =n melesa
Adminisbscones rturiarn = Parfcipandn = i coamizion=s die b
Publicas = |miercambizndo imiormacion de carscher tibub=eo = Esiablegi=rdo Comveenios: d= colsborecon inleradminisieies
= Oy Apeee = Cocperandn en la apliocasion y desamolio de = |niercambiands experenciss y conocmisnios
| municpsles | eplamenncin
. . = Colsbomnde =n el ssescrmmienin, In gesfion yia
e e S mmussog » Esmsieciends Corverics e cmasorscon
profesiongies  Tardc medmdores an s comunicaciin con le cudsdacis
= mpuisando reunicnes consutfess con smociscones
chmladane= y :
= Snciedad = |Proporcionanda inmormaciin & eees de encussiae de - mdtﬁ;hmﬁtmﬁmum
= oprEon e dades
o - - 0 | COmUnCEGon oo ¥ = ==
e Coled El:rlhrruifu L] Iz udmdaris Esablacientdo snserdos de colabormcion - de
= oo prestmooe de s foemacion
meanamena = Colsbomnde en &l cumplimienin de obiigaciones Hiutarias. | » Reslizandn Jomedes paes b= colsboescion socisl enla
formaacion vyl aducacidn

# Treslsdsrdo sl Gudssdenis informacion sobee nessios.

= Medosde # Ki=disnie | pasbl cacior: de informacion i udsra y de imleres
COHTEN GG » Dfurdiendo deke de injess pam | cudsdanis

= Amibiln d= = |Proporcionando miosmacion 1en
Al rrin idemcice = |Faworegiendo & infereambsio de: conoci mienkze y - Eﬂ:m-ﬂ:enniﬂde

| Locl = | ewperiences

Fuente: Memoria EFQM (2011)
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Sostenible
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5. PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28. PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA MEMORIA
Ao 2014

G4-29. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE

Junio 2014, se corresponde al afio 2013 completo. Informe de Gestion Anual
Diciembre 2014, se incorpora la memoria anual 2013 a la Web corporativa.

G4-30. CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

2010-2011-2012 Informes de Progreso al Pacto Mundial.
2013 - Anual - 12 aflo de elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad — 2013 — Octubre.
Incorporada a los informes de progreso del Pacto Mundial.

2014 - Memoria de Responsabilidad Social — para ser incorporada Web en apartado
especifico para ello y subida a la plataforma como informe de progreso en el Pacto Mundial.

La periodicidad de presentacion de memorias de Responsabilidad Social relativas a nuestra
organizacidn, estd establecida de forma voluntaria con cardcter Anual, coincidiendo con el
periodo fiscal. Contemplamos este hecho positivo para el seguimiento y medicion de los
indicadores y aplicacion del principio de comparabilidad entre periodos uniformes.

Esto facilita a su vez la calidad de la informacidn y periodicidad en plazo relativamente corto
de tiempo, considerando sirve para una mayor utilidad, de los grupos de interés y partes
interesadas.

Este informe sirve a su vez como Informe de Progreso en el seguimiento de los Diez
Principios de la Iniciativa Global Compact de Naciones Unidas en la cual Gestrisam es
empresa comprometida y firmante desde el afio 2.010.

G4-31. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA O SU
CONTENIDO

Alicia Martin Fernandez — Jefa del Departamento de Comunicacién Ciudadana vy
Responsabilidad Social. TIfn.- 951927064 - amartin@malaga.eu

G4-32. OPCION DE CONFORMIDAD E iNDICE

Esta Memoria se ha realizado segun la opcién "esencial o core" de la Guia para la Elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad de GRI.

Sostenible

El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.
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G4-33. VERIFICACION EXTERNA

» No se realiza verificacidn externa de la Memoria de Responsabilidad Social.

» No obstante, en la presente memoria figuran algunos de los contenidos basicos de la

Guia para la elaboraciéon de memorias GRI.
MATRIZ 5.18 DE CONSTRUGGION DE UNA EXPERIENCIA OPTIMA DE LOS CLIENTES
Elamento Como 36 desarrolia Peraonas implicadas DEE::;E“

* Formacicn fedrica en atencion a la ciwdadania de conccimientos concretos por o P b Bt
los responsables de los negociados gestores de tribufos, recaudacion y S :
.y de Adencion al Ciwdadano
Formacion padrones ks i 3
# Formacion practica especializada en los distinios puesios de trabajo de las REE
unidiaes gesioeas en atencitn 313 Gudadanis ¥ Sulnneckies
= Gestion por procesos y del conacimiento
= GESTRISD Acceso compartido al Sistema de Gestion del OA
» GESCON Accaso compariido a informacion y conocimienios en toda [a
| organizasion
* Presentacion de Acciones de mejora
= Grupos de mejora
» Comunicacicn imtema mediante reuniones periddicas
* Auicnomia en toma de decisiones
= Asignacion clara de funciones y responsabitdades
= Apficacones conporativas

Herramisnias = Toda la plantilla 3,4y5

Delegacion » Toda la plandilla 3

= Oibjativos especificos de cada proceso en |a Gesfion por ckjetivos con un

Evaluacion desempeno sistema g2 reconocimicnio para el pessonal.

= Toda b plantilla ay7

# Compensacion por campana de domicliacion de recibos. ¥ E:irﬂi:; l: g:'::;::a?:"
® [ncentivos a traves de Sistemas de Reconccimianto: Produciividad por Mejora
3 T de la Calidad de los Servicios
Satisfaccion i ; Ta
= Horasio fexble o Toda & planll
® Plan de Comunicacion et 2
# |nformacion anual recogida en Encuesta de Safisfaccion intema

= Productividades especificas por puestas de trabaio

= [nstrucciones gensrales.
» [nsiruccion sclre critefios genesales de Afencion al ciudadano = Toda la plandilia 3
& Manuales de formacion en fibatos integradas como instruccicnes

Documentacion def
56C

Afio & afic contamos con el conocimiento, & colaboracion ¥ |a paricipacion de las personas gue atiendsn a nuestros clientss incorporando
representantes en los organos colegiados como Comité de Direccion y de Calidad, ademas de preguntar al personal de contacto para conocer
lag expectativas sobre la prestacion de nuestro servicio de nuestros clientes y usuarios, como en = grupo focal para la Carta de Senvicios.

Mos comparamos para comparar la prestacion y distribucion de nuestros servicios y evaluar nuestros puntos fuertes

Conscientes de las ventajas y la importancia de la informacion proporcionada a traves de las actividades de benchmarking, éstas constituyen
un slemento ciave en la planificacion de objetivos de cada macroproceso ¥ &n la evaluacion de los resultados obtenidos, especiziments loz que
tienen mayor imfluencia en k3 prestacion de senvicios, como el que reaizamos para ka Atencion a la Cludadania. Promovemos y participamos n
Jornadas, Congresos y reuniones de distinios ambitos que moe permitan intercambiar informacion y compararmos con O3S organizacionss
locales, autonomicas y estatales y nos apoyamos en & andlisic de datos de esfudios comparativos e informes de insfituciones y crganismos
especiaizados en los servicios publcos.
Fuente: Memoria EFQM (2011)

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu




whAA,

Ayuntamiento de Malaga
Organismo Auténomo de Gestion Tributaria

afios

GOBIERNO
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6. GOBIERNO

G4-34. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Modificado en 2014. Destacable: Se integran dos nuevos departamentos (Estadisticas y
Estudios + Comunicacién Ciudadana y Responsabilidad Social).

P S SECAETARIA DE
FERSOMAL

GERENMCIA

H TR DE
1 RECURSDE Y
ALEGATIONES
DOPTL
1 TRARITACION
IHFRAC ADVAS
L] m? "] ATEMCION ADVA.
[ ARECAUDACION
VOLUNTARIA
| | HEGDCRA DD
DMICILIACIOHES
2t Organigrama O.A. Gestion Tributaria 2014
24
Sostenible
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ETICA

INTEGRIDAD

Sostenible
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7. ETICA E INTEGRIDAD

G4-56. NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

POLITICA FISCAL MUNICIPAL

» REALISTA, TRANSPARENTE, SUFICIENTE y GARANTE DE LA SOSTENIBILIDAD de los
servicios publicos que la ciudad ofrece.

» SOCIAL: primando a los colectivos menos favorecidos y personas con limitaciones o
discapacidades y configurando una politica de gasto decididamente dirigida al gasto
social.

» REDISTRIBUTIVA: minorando determinadas tributaciones mediante ayudas al 1B,
subvenciones de tasa y precios publicos, beneficios fiscales, etc.

> MENOR PRESION FISCAL COMPARADA: manteniendo tipos impositivos y cuotas
inferiores a otros municipios.

» DE PROXIMIDAD CON LA CIUDADANIA: atendiendo gasto publico que es
competencia de otras administraciones pero que si no realizamos se recortarian.

> LIMITADA EN SU FINANCIACION POR LAS DEUDAS DE OTRAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS. Las deudas tributarias y de otra indole que mantienen otras AAPP con el
Ayuntamiento dificultan el financiacion municipal.

» FLEXIBLE: ajustada a las posibilidades del ciudadano mediante aplazamientos,
fraccionamientos y calendarios de pagos mas flexibles.

» SENSIBLE CON EL MEDIO AMBIENTE: incentivando el transporte colectivo, los
medios de ahorro de energia en edificios, etc.

» FACILITADORA DE EMPLEO: medidas contempladas en el IAE o el ICIO, pago a
proveedores por debajo de 30 dias.

> PROTECTORA DE LA FAMILIA: medidas contempladas en el IBl y en algunas tasas

> DE AYUDA A LAS PERSONAS DESEMPLEADAS: ayudas al IBI.

» APOYO A LA DIVERSIDAD FUNCIONAL. ATENDIENDO A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD: ayudas el IBI, en IVTM, en ICIO asi como en medidas directas de
proteccion social.

> TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVA: esta Ultima legislatura se han incorporado nuevos
colectivos al circulo de colaboradores y se ha creado el Comité Consultivo de
expertos en temas tributarios y fiscales.

Sostenible
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
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NUESTRO
DESEMPENO

Sostenible
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8. NUESTRO DESEMPENO

8.1. DIMENSION ECONOMICA (G-20)

8.1.1. Enfoque de Gestion Econémica

1.- Presupuesto y liquidacion (G-20)

2.- Contratacion (G-20)
3.- Contabilidad (G-20)

4.- Obligaciones Informativas

afios

MATRIZ 3.2 DE ALINEACION DE LOS PLANES, LO3 PROCES0S CLAVE Y LA TECNOLOGIA

» Mabvacion

» Halacimnes
[akarales

* Programa de produciividad por okjetivos
* Plan de mejora en las instalaciones
» Encuesta de Satisfaccion Intema

# Polenciacion  de k1 accesibildad,
framsparencia 2 igualdad

 Concienciacion  buemas  praciicas |
medsambenizies

* Programa Congciliam

* Productividad por mejoras de los semicios

# Pan de Comunicacion y Coordinacion
Intema

® Profocolo de nombramienios y ceses de
jefaturas

# Protocalo de requiacion de fraslado

# Analisis de adecuacion de RPT

# [otacice de bolsas de rabajo

» Negociacion Colectiva

8.1.2. Indicadores de desempeiio

= Portal infemo {infraned)

= GESCON

= GESTRISO

» SIGA

= | IMEY SURVEY

# Nusyis sistemas de domafica

® |nstalacion de equipos  de
enetyia eficisnts

» Sizlema de comwmicacion en
enguale de signos 3 traves de
VebCam

* 41D Gestion de nomna

= 1.8 Acciones de mejora

» G1.C Auditorias infemas

» G1.E Quejas y sugerencias

# (51.F Revision por |a direcsion y gesfion de
dais

= G1.G Circulares e instrucciones

* Procesos operatvos de 3 orgarizacion

* (33 A Plan de Direccion

s A A Formacion

» Portal inteno fintranes)
» Telacomunicaciones

* Fagma web

+ Programa WCRONOS

» Sofware de Administracion

= A% B Necesidades de personal
# A1.C Seleccion y promocion

» A1 D Geslion de nomina

# G1.G Circulares e instrucciones
= 32 B Presupuestos

» (53.APlan de Direccion

Fuente: Memoria EFQM (2011)

Gestrisam aplica el modelo europeo de excelencia (EFQM), habiendo obtenido 594 puntos

en su autoevaluacion 2014.

pESTRIBAM gestiona por procesos, favoreciendo el control y mejora de la organizacion.

Nuestra metodologia para el diseno y gestion de los procesos

GESTRISAM dispone de una metodologia para la identificacion, analisis, medicion y mejora de los procesos de la Organizacion. Esta
mefodologia s realiza en tras fases: identificacion-medicion-mejora.

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 95213 58 13
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1 I Idemtificacion 2 Medicicon de 3 Mejora de los

cle procesos los procesos

Procesos

; Identificacion «de - Deflhnlkclén de - Aanalisis de Ia
OE procesos indicadores de ima dicidn
p dasampaio
- Andlisis de los - Ientificacien de
Procesos - Implantacién de los majoras

- Modealads de lo< BEIYS o,

JRTEC S - Medicion y
t.-gl.l.ﬂll-l‘l‘lﬂ-

Fuente: Memoria EFQM (2011)

8.2 DIMENSION AMBIENTAL

8.2.1. Enfoque de Gestion medioambiental

Se fundamenta la gestién medio ambiental en el consumo responsable incluido en el plan de
austeridad municipal. Siendo nuestra actividad principalmente administrativa el consumo de
electricidad, papel, impresiones y cartuchos de impresoras son nuestros principales
indicadores de control para medir nuestro impacto medio ambiental.

8.2.2. Indicadores de desempeiio

Nuestros histdricos de consumo se detallan como sigue:

2014 2013 2012 2011 2010
94,07 86,58 85,4 89,86 90,10
2014 2013 2012 2011 2010
23,26 24,28 30,06 27,90 29,87
Sostenible
2014 2013 2012 2011 2010
Pte. 336 387 439 503
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
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Consumo Papel (acumulado)
2014 2013 2012 2011 2010
1.162.500 920.000 995.000 1.005.000 | 1.062.500
Consumo Electricidad (acumulado)(3)
2014 2013 2012 2011 2010
109.174 131.245 131.749 226.789 395.884
Consumo Impresos (acumulado)
2014 2013 2012 2011 2010
1.893.994 | 1.995.330 | 1.833.560 | 2.048.003 | 2.202.541
Consumo Papel Reciclado (acumulado)
2014 2013 2012 2011 2010
8.633 10.031 21.752 7.520 7.840
Mejoras Medioambientales
2014 2013 2012 2011 2010
6 5 5 5 4

48

8.3 DIMENSION SOCIAL

8.3.1. Enfoque de Gestion social

En los servicios que se prestan a la ciudadania a nivel general y desde las distintas
atenciones, se intenta combinar una gestion eficaz con una economia de tiempo que permita
atender el mayor nimero de ciudadanos y ciudadanas posibles sin que por ello merme la
calidad en los servicios prestados.

En el desarrollo de esta labor, la ciudadania a través de distintos medios, ha querido
manifestar su agradecimiento. Este afio se ha recibido un total de 120 agradecimientos.

Se mantiene una actitud de colaboracién en la gestidon con otros departamentes.del
Organismo. Estas actuaciones permiten mejorar los servicios, asi como, las comunicaciones
gue se remiten a la ciudadania. En este sentido, se avanza de forma continua en la claridad y

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 952 13 58 13

e-mail: gestrisam@malaga.eu
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transparencia de la informacién de forma que se puedan evitar desplazamientos y consultas
innecesarias, reducirse la carga de trabajo y los costes en los servicios.

En cuanto a los distintos canales de comunicacidon que se ponen a disposicién de los
ciudadanos, destacar que sigue incrementandose el uso de la tecnologia para comunicarse
con este Organismo. Debido a la facilidad, comodidad y rapidez que conlleva el correo
electrénico, en este ejercicio se incrementan de nuevo las consultas realizadas por este
medio como viene sucediendo en afios anteriores. Con respecto al ejercicio 2013, el
incremento ha sido del 35,70 por 100.

Porcentajes presenciales de tramitaciones al momento 83%.

Encuesta de satisfaccidon sobre nuestro servicio de atencidn al publico 8,28 (sobre 10).

En el ejercicio 2014 se ha incrementado en un 6,75% las solicitudes de Ayudas al IBI, respecto
al ejercicio 2013.

El incremento de Ayudas concedidas se corresponde con un 6,41 % respecto al ejercicio
2013, con un incremento en el importe del 13,62 %. El colectivo de desempleado/as se ha
incrementado el 35,59 % en niumero de solicitudes.

Destacar que el 72,28 % de las Ayudas van destinadas a mujeres.

De los datos expuestos concluimos que el perfil del beneficiario de la Ayuda al IBI es una
mujer, mayor de 65 afios, con pension de viudedad.

Sostenible
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afios

Desplegamos los objetivos estratégicos en Iz Planificacion de Gestion y del Plan de Actuacionss para llegar a nuesiras pereonas.

Como alineamos los planes de gestion de las personas, los procesos clave y la tecnologia, en apoyo a nuesira estrategia

Loz plansz de accion de recurcos humanos, 2stan dizefiados para apoyar 1as linsas estratégicas gensrales de la organizacion.

Aapecto clave de
RRHH
= Farmacion
= Trabajo =
2qups

» Comumicacion

= Ratribucian

= Selecoion

= Ambisnte
trabain

de

MATRIZ 3.2 DE ALINEACION DE LOS PLANES, LOS PROGE3S0S GLAVE Y LA TECHOLOGIA

Planes y actuacionas de RRHH

| s Plan de formacidn

= Proceso de Promocion Intema a Técnico
Auliar

= Porial de gestion del conooimienbo

= Andlisis de adecuacion de RPT :

Plan de Comunicacion y Coordinacion

Imtema

Pratocolo de mbercambio de informacion

Programa de productividad por olejetivos

Linea directa con la Direccion

Grupos de mejora en  actuaciones e-

administraciin

Protocolo de mtercamibio de informacion

= Plan de Comumicacion y Coordinacion

interma

Desarollo dal Portal mterno

Centralizacion da circulares e instrucciones

Portal de gestion del conccimienta

" ® B ® 0@

-

Programa de productividad por oljetivos
Productividad por mejoras de los servicios
Analisis de @ evaluacion def desempefic
Polenciacion de 13 accesibilidad,
transparencia e igualdad

D e

= Analisis de adecuacion g RPT

= Ppienciacion  de la accesibilidad,
transparencia 2 igualdad

= Proceso de Promocicn Intema a Técnico
Ausifiar

Plan de Sequridad y Salud

Plames de emergencia

Plan de mejora en las instalacenes

Planificacion da los nuevos espacios de

trakajo

= Encuesta de Satisfaccion Interna

= Potenciacion de  la  accesibilidad,
ransparencia 2 iguaidad

= Plan de Comumicacion y Coordinacion
Interma

= Desarolln dal Portal mtermo

- B B @

Tecnologia

= ELEARNING
= Portal intermo (intranet)
» GESCON

= Portal intermo (intranet)
= GESCON

= GESTRISO

= SIGA

= Telecomunicacionss

= Portal intermo (intranet)

= SIGA

= Telecomunicasones

= Software de Administracion

= Portal interno (intranet)

= Fagina web

= Telecomunicacones

= Sofiware de Administracion

= Portal intemo (infranet)
= GESCON

» GESTRISO

= Programa WCRONOS
= | IMEY SURVEY

= Telecomunicaciones

= Nuavaos sistemas de domatica
equpos  de

» |mstalacion  de
eneraia eficiente

= Sisiema de comunicacion en
lenguaje de signos a traves de

ViskeiCam

& & @& & @

Proceso clave

A1A Formacion

A1C Seleccitn y promocion
G1.C Awditorias internas
33.A Plan de Direccion

41D Gestion de nomina

1.8 Acciones de mejora

31.C Awditorias nternas

G1.G Circulares e instrucciones

G3.A Plan de Direccian

Pracesos operativos de |3 organizacion

1.8 Accicnes de mejora

31.C Bditorias internas

51.E Cluejas y sugerencias

31.F Revisian por la direccion v gestion de
daios

G1.G Circulares e instrucciones

G3.A Plan g Direccidn

A1, D Gestion de nomina

1.8 Acciones de mejora

G1.F Revision por [a direccion v gesfion de
datos

2B Presupuestos

Procesos operativos de la organizacion

A1_A Formacion

A1 B Necesidades de personal
A1_C Seleccion y promocion
(52_B Presupuestos

Z3.A Plan de Direccion

A1 E Gestion del Tiempo de trakajo
1.8 Acciones de mejora

31.C Awditorias rternas

G1.E Qluejas y sugerencias

G2 A1 Contratacion y compras
G2.A2 Procedimiento abierto

532 A3 Procedimiento restringido
G2 A4 Procedimiento negociado
52 B Presupuestos

53.A Plan de Direccion

Fuente: Memoria EFQM (2011)
8.3.2. Indicadores de Practicas laborales y trabajo digno

Convenio Colectivo y acuerdos de mejoras en comisién de seguimiento con los

representantes legales de Trabajadores/as.

En el aflo 2014. Datos obtenidos en la Encuesta de satisfaccion interna al personal —

valoracion global de 7,76 (sobre 10).

Conocimiento y disefio de la organizacidn por los lideres, valoracién 7,5 (sobre 10).

Sostenible

Compromiso y pertenencia de 7,9 (hombres 7,97 y mujeres 7,87 comprometidos).

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
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En la dimensién de comunicacidn, liderazgo y delegacién las puntuaciones también estan en
torno a 7. Destacando la valoracién por género desagregada sin apenas diferencias entre
hombre y mujeres.

En cuanto a la satisfaccidon del personal en el ambito de formacidn, desarrollo profesional,
reconocimiento y retribucién la puntuacién desciende entre 6-6,5 (sobre 10).

Valoracidn por el personal de las condiciones de trabajo 7,3.

indice de absentismo 2014 - 5,51 %

Porcentaje de contratos indefinidos en Gestrisam 79%.

Empoderamiento femenino. Historico:

Porcentaje de Mujeres por edad

%
0% E E 0O =
sk = Cuando se compara con su entorno, Gestrisam obtiene
s 1 .————’—'\-\. excelentes resultados en igualdad siendo consecuencia
s ] de su enfoque de igualdad vy estrategias implantadas,
a0 presentando tendencias positivas que contribuyen a la
— paridad en base a la igualdad de oportunidades
1o ] existente en el acceso, formacidén y promocidn, tal y
- , , s como se evidenkia en las encuestas de Diagndstico de
20m 2012 M3 Género.
0-<30 -B- 31-40 —m— 4150 —m—>50
Jefaturas por Género
“ . ) ) )
e B ™ Porcentaje de Mujeres jefes
g ] 0%
 — &%
254 .______...-l u. | -
201 --"""".... ™ . % ] .3704% 4138%
15 4 i % !
5% A
101 0% ____,____-a-———"—'_'_-_—__—'___'—'-
5+ . o | 2140% s
o T T T T 1 10%
2010 2m w012 2013 2014 % 4
=== Hombre Muj L] i Miujer == ienios hombre: =

1 2 3 4 5
=B=porcenfje == Referencia municipal

Fuente: Memoria EFQM (2014)

8.3.3. Indicadores de Derechos Humanos

. Mejoras al personal:

» Seguro médico privado

» Revisiones médicas mejoradas, en sangre, espalda y cardiovasculares,
principalmente para personal con mas de 50 afios.

» Medidas de conciliacion mejoradas a la legalidad. En su mayoria incluidas en
Convenio Colectivo o en acuerdos firmados en comisidn de seguimiento.

» Apoyo a la familia: Dos semanas mas de maternidad reguladas en convenio
trasladable a paternidad. Acumulacién horas lactancia (padre o.madre).

. Gestrisam cumple con la Ley autonémica para la promocién de la igualdad de généié'én
Andalucia. El Organismo Auténomo de Gestion Tributaria, durante losdltimos afos)'ha
aumentado la participacion de las mujeres en los procesos de toma de decisiones dél

Organismo.
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Desde el afio 2000 y especialmente desde la constitucion del Organismo Auténomo, la
politica de personal seguida por la Gerencia ha sido la del empoderamiento de las mujeres,
ampliando la participacidn de la mujer en los puestos de estructura del Organismo.

8.3.4. Indicadores de Sociedad

» Valoracion de Gestrisam por la sociedad 7,9 (sobre 10).

» Porcentaje de la sociedad que valora positivamente a Gestrisam 97 %
» Donaciones de Sangre (2 veces al afio) ASPROMANIS
» Recogidas Juguetes vy libros (1 vez al afio) I
» Recogida alimentos (1 vez al afio) Asociacion Malaguefia
i i ; i en Favor de las Personas con
» Limpieza de vehiculos de rutas de trabajo en N D tneetscrun
Aspromanis (3 vehiculos, al menos una vez al mes)
» Practicas laborales de Formacion profesional y universitarias (UMA-convenio marco

de colaboracién de practicas profesionales).

8.3.5. Indicadores de Responsabilidad sobre productos

Durante 2014, se potencia el uso de las nuevas tecnologias:
En el ambito interno: uso del portafirmas para tramitacidn electronica de documentos.
En el dmbito externo:

- Actualizaciéon de la pagina Web de Gestrisam. Tanto en la configuracion de la pagina
inicial, destacando los tramites de mayor interés y consulta por la ciudadania, como
en la incorporacion de nuevos tramites y de informacién estadistica tributaria.

- Impulso de la tramitacion telematica, a través de la denominada “Carpeta
Ciudadana”. Se pone a disposicion de los ciudadanos la posibilidad de realizar los
tramites mds demandados a través de firma electrdnica.

Se potencia las comunicaciones con los contribuyentes:

- Comunicacioén a los contribuyentes beneficiarios de bonificaciones y exenciones fiscales del
IVTM e IBI.

- Disefio y distribucion de tripticos de informacidn tributaria.

- Reuniones con colectivos sociales sobre temas tributarios (recibo IBI - 2014, modificaciones
OO.FF. 2015, ...).

- Elaboracién de distintas notas de prensa para el Area de Comunicacién para su tramite y
publicacion en los medios de comunicacién (Ayudas al IBI, Carpeta ciudadana, OO.FF. 2015,
Constitucién C.S,, ...).

Se aumenta la facilidad a los contribuyentes para el cumplimiento de sus. obligaciones
tributarias: Sostenible
- Fraccionamientos/aplazamientos. Incremento del 14,54 % en n? de fraccionamientos
realizados en 2014 respecto 2013. Mds detalles en el apartado 4.
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afios

- Modificacién del Reglamento de Ayudas al IBI para 2014: se incluye a persona mayor de 65
afios, perceptora de pensidn, con independencia de quien abone ésta. Mds detalles en el

apartado 3.2

Se aprueba para 2015 la eliminacion del requisito de limite del valor catastral de la vivienda
para tres colectivos especificos: Victimas de Violencia de Género, Familias con hijo/a menor

de un afio y personas con discapacidad igual o superior 65%.

Compromiso con la calidad en nuestro organismo: =
- Renovacion del Certificado de Calidad 1SO 9001:2000
referente a “la prestacion de servicios de atencion e  =Sinformation ==
. ., . . L. iﬂst

informacidn al ciudadano relativo a la recaudacion de j&="g=i g Egu
tributos y padrén de habitantes”.
- Participacion en la identificacion de los compromisos iy e
del O.A. de Gestion Tributaria con los ciudadanos. Se ';’-r".'.‘t'.‘s".‘.fgl'w::}f“""'ﬂ“""

—z 8 - Bl -]
= rwfErislelloa gy
1.5 5 Piammins £ 157 g e
58 s | QEUIE B S 1]
=t -3¢ -E o Controlg
3 g :,E ‘a g ,t by ]
EiE l]l:B[]lEsg; s i2Desi
management £ iz i‘naﬁéﬂi"gﬁf
.-=|1-iw- §= ;
{standal‘ giiEE Eo g “allty Records Aﬂﬂl\jSIS Jovoroach
jaua ed 15 8 22 RNCLLY requiréments
requirement S né General étermﬂ 1 sEnvironment
E g§ g

ha cumplido con todos los compromisos especificados
en la Carta de Servicios - 2014 en cuanto a la atencion al ciudadano.

- Implicacién del personal de esta Subdireccidn en la mejora continua. Destacar que se han

presentado varias “acciones de mejora” durante 2014.
- Participacién en el Grupo de Desarrollo del plan de innovacién municipal: Atencion a la

ciudadania, como coordinador en el ambito de la corporacién municipal.
- Participacion de varias personas de la Subdireccidn, en las VIl jornadas Civico-Tributarias.

En la actuacion como Oficina Registradora de Firma Electrénica se ha certificado un
total de 512 ciudadanos, un incremento con respecto al ejercicio 2013 del 67,87 por 100.

ISO 9001

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA
Telf.: 952 13 58 13
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MUNDIAL

Sostenible
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APOYAMDS
9.1. DERECHOS HUMANOS EL PACTO MUNDIAL

9. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

LoV

g~ The
AN

Adhesidn al pacto mundial desde 2009.

9.1.1. Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Como Administracion Publica nuestra gestidon queda regulada en normativa de aplicacion. Se
cumple y se exige a proveedores. En el ambito social queda regulada con el convenio
colectivo y la propia relacién de comunicacidon activa y proactiva con la Representacion Legal
de los/las Trabajadores/as (RLT).

Esta incorporado en la estructura organica del organismo un Departamento especifico de
Recursos Humanos dotado de la infraestructura necesaria para el buen desempefio
competencial y, por supuesto, apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Aun trabajandose en Gestrisam la RSC desde 2009; se crea en 2014 un Departamento
especifico de Responsabilidad Social Corporativa e Igualdad que trabaja de forma transversal
y ofrece apoyo a toda la organizaciéon para el cumplimiento de los principios del pacto
mundial.

Se establecen diferentes mejorar sociales con el grupo de interés del personal y con los
sindicatos, relacionadas con las mejoras horarias, flexibilizacidn; la formacién continua con
caracter conciliador familiar y la ampliacién del propio sistema sanitario publico con la
cobertura privada y servicio médico adicional.

9.1.2. Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de
la vulneracion de los derechos humanos

Desde Gestrisam, debido al sector al que pertenece nuestra organizacién, el riesgo es
limitado y casi inexistente en este sentido, dada nuestra propia regulacion en el ambito
publico y el propio material que consumimos, donde principalmente nuestro consumo viene
centrado en el suministro de material de oficina y servicios auxiliares de mantenimiento.

En el proceso de licitacidén y contratacidén con proveedores afiadimos cldusula adicional de no
vulneracién de los derechos humanos. Y tenemos nuestros esfuerzos centrados en valorar
aquellos proveedores que adquieran compromisos en este ambito.

Sostenible
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9.2. ESTANDARES LABORALES

9.2.1. Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Se cumple, existiendo un didlogo flexible y abierto con la RLT. Convenio colectivo negociado
en consenso y reconocimiento efectivo de la parte social.

Fomento del voluntariado y asociacionismo, principalmente el que aporte valor social a
nuestro personal. Ademas se realizan actividades anualmente relacionadas con diferentes
ONG, tales como recogida de alimentos, recogida de juguetes, homenajes y fiestas con
caracter benéfico para la recaudacidon puntual de ayudas econdmicas para asociaciones
adscritas a la Iglesia.

A su vez, anualmente se colabora en varias veces al afio con el Banco de Sangre de la Cruz
Roja.

Desde la Gerencia de nuestra organizacién, desde 2010 se apoya la Federacién Agora que
aglutina un gran nimero de asociaciones de Mujeres de la Provincia de Malaga. Atendiendo
las peticiones especificas en cuanto a tributos, tasas y/o padron municipal de habitantes. De
hecho, a requerimiento de estos colectivos se cred un beneficio fiscal para el IBI (Impuesto
de Bienes Inmuebles) destinado a las Mujeres victimas de Violencia de Género. A su vez, se
les facilita informacion con jornadas anuales sobre las Actividades Econdmicas del sector,
fomentando el emprendimiento femenino.

Por udltimo y mdas destacable, afiadir que Gestrisam tiene proyectos de colaboracién vy
desarrolla acciones de apoyo con las Naciones Unidas, UNICEF, UNWOMEN, GLOBAL
COMPACT, Objetivos del desarrollo del Milenio y alguna mas.

9.2.2. Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién

Se vigila. Se inicia procedimiento de creacién de grupo de trabajo, Comité Social, donde se
desarrollen medidas extraordinarias de eliminacién del acoso en la organizaciéon. En
desarrollo con miembros internos que aporten nuevas medidas de control de la coaccion en
el trabajo.

En cuanto al trabajo forzoso extremo, destacar que dentro de nuestro dmbito de trabajo en
la Administracion Publica quedan regulados claramente los deberes y derechos de todo. el
personal que nos integra. Donde claramente quede recogida la proteccién de los Derechos

Humanos.

Sostenible
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9.2.3. Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Se cumple en la organizacién y en nuestro sistema legal nacional. Carecemos de proveedores
que indirectamente puedan permitir el trabajo infantil. De cualquier forma, se vigila.

En el ambito de la Inspeccién Tributaria, en los actos de inspeccion de las diferentes
actividades econdmicas de la ciudad, en caso de ocurrir cualquier incidencia sobre trabajo
infantil, quedaria recogida en el acta técnica del personal inspector.

9.2.4. Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

Se cumple. Procedimiento regulado claramente en Convenio Colectivo. Se exige en
proveedores. En el fomento del empleo trabajamos con cuatro acciones que aportan en
positivo a la ocupacién y apoyan a la poblacién Malaguefia. Estas son:

1.- El personal fijo queda regulado en los procesos de seleccidn por la normativa aplicable a
las administraciones publicas. Oposicion, Concurso o concurso oposicion.

2.- Disponemos de Bolsa de Trabajo de interinos, constituida por 43 personas que fueron
seleccionadas mediante convocatoria publica, desde la que por orden de calificaciones
obtenidas, cubren las bajas temporales o las cargas de trabajo acontecidas por nuestra
propia gestion.

3.- Convenio firmado con la Asociacién Sindrome de Down para que puedan realizar practicas
laborales en Gestrisam.

4.- Convenio firmado con la Junta de Andalucia para las practicas laborales de alumnos de
grados avanzados en formacion profesionales, rama administrativa.

Afadir que aunque la legislacion vigente en materia de contratacion y seleccion de personal;
y el mantenimiento de la estabilidad en el empleo, dentro del marco del plan de ajuste
municipal impulsado tras la entrada en vigor del Real Decreto Ley 20/2012, nos limita en las
contrataciones y cobertura de vacantes; desde el Organismo Autdnomo de Gestién Tributaria
se apoya la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

9.3. MEDIO AMBIENTE

9.3.1. Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Se cumple en la medida en la que incorporamos medidas claras para la mejora de nuestro

. . . . . - . Sostenible
consumo de material fungible e incorporamos indicadores de consumo. Hemos afiadido estas

medidas de control de consumo al sistema de mejora y calidad de la organizacién EFQM."Es
claro comentar que desde nuestra organizacion no hay un impacto significativo sobre el

medio ambiente.
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Aun asi, hemos realizado en colaboracién con la Asociacién Espafiola de Calidad, el
diagndstico medioambiental del organismo, en el que se han identificado nuestros
"

principales aspectos e impactos medioambientales. Siendo su valoracion final “no
significativa” en todos los parametros analizados.

Sélo destacar como mejorable el consumo de papel, el tratamiento de residuos de papel y
cartén, consumo de téner y otros productos relacionados con nuestros usos cotidianos
informaticos y la energia eléctrica. En base a ello, se han establecido y se estan implantando
medidas especificas de control y mejora.

9.3.2. Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Siendo nuestro impacto medioambiental no muy significativo, aun asi, a partir de las
recomendaciones de la Asociacién Espafiola de Calidad, anteriormente descritas, se ha
disefiado un manual de buenas practicas medioambientales.

Esta manual de BB.PP. esta basado en la reduccion, reciclado y reutilizacién de los recursos
utilizados habitualmente, con el objetivo de que constituya una herramienta de gestién
ambiental.

Ademds, en nuestras oficinas se ha tenido en cuenta las distintas normativas vy
recomendaciones medioambientales existentes. Destacando:

. El plan de austeridad para la gestion ambiental con el objetivo de reducir los costes
econdmicos, conservar el medioambiente y mejorar la imagen.

. Plan de consumos (papel, consumibles informaticos...)
. Las Ordenanzas Fiscales que incentivan el uso de las energias renovables en la poblacion.
. Recogida selectiva de residuos en nuestras instalaciones.

Gestion de las sanciones e infracciones recogidas en las ordenanzas municipales
relacionadas con el Area del Medioambiente.

Ademads, se actua sobre la iluminacién para que las iluminarias sea la adecuada para el
desempeio del puesto y sostenible.

Se desconoce el consumo de agua por estar controlado por servicios operativos municipal.

El dato correspondiente a los consumibles informdticos (toner) no se puede facilitar al haberse
dejado de adquirir y sustituir por el organismo los cartuchos de téner, como conseteeriéia del
nuevo contrato de renting de equipos multifuncién que incluye el mantenimiento y, poritanto, de
sustitucidn de consumibles.
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Se adeclan dos despachos climaticamente con la maquinaria acorde.
Nos inscribimos a boletin — revista digital — Linea Verde.

Se contrata un Bus para las revisiones médicas con la entidad Fremap y se sitla en el parquin
de nuestras instalaciones.

El consumo de agua es desde el afio 2011 asumido el coste por el Ayuntamiento de Malaga.
No aportamos el dato. Especificamos que nuestro consumo es escaso puesto que solo es el
de limpieza de las instalaciones y el uso de los aseos.

9.3.3. Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Se continua las politicas de fomento de proteccion de nuestro medioambiente incluidas en
nuestro sistema de calidad EFQM. En nuestro organismo la Politica de Calidad
Medioambiental incluye entre sus valores:

. Legalidad para cumplir con la normativa aplicable en materia medioambiental.
. Comportamiento ético.

. Respeto al medioambiente para controlar el impacto medioambiental que pueda acontecer
en el desempeio de nuestras competencias; sensibilizando con medidas normativas,
comunicativas e informativas al personal. E informando a la ciudadania de estos valores
propios de gestidn en la organizacion.

Se tiene previsto el cambio en toda la organizacién del sistema de impresion y fotocopiadora,
centralizandolo por areas de trabajo. Serd de aplicacion efectiva e implementacién en el
sistema cotidiano de trabajo en el afio 2014.

Sistema de renting con coche eléctrico, incluido en programa ciudad eléctrica de Malaga
Zem2all. Como proyecto innovador a nivel municipal con valor internacional. La sede de
carga de los coches en la ciudad en nuestro centro de trabajo de Tabacalera sito en Avda. Sor
Teresa Prat.

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
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9.4. ANTICORRUPCION

9.4.1. Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.

Siendo nuestra organizacion una empresa publica en el marco del sector publico
(administracion tributaria) nos encontramos con las siguientes medidas controladoras que
trabajan contra la corrupcidn en todas sus formas. Tales como:

. Fiscalizaciéon Municipal por el Excmo. Ayuntamiento de Malaga

. Auditorias internas y externas.

. Departamento interno de Calidad e Inspecciéon de los Servicios, adscrito a la Subdireccidn de
Presupuestos, Control y Estudios.

. Régimen disciplinario regulado en el Convenio Colectivo.

. Plan de actuaciones de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, iniciado con cardcter especifico
para Gestrisam desde el 2011. Especificamente para el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI). El
Informe de Fiscalizacién de Regularidad emitido antes de finalizar el 2012 fue con resultados
satisfactorios.

. Se mantiene en el afio 2014 el plan de Inspeccién Tributaria iniciado y programado 2012-
2013. Llevandose a cabo actuaciones catastrales destacables en la regulacién de la ciudad.

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
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Anexo de compromisos y actuaciones de Responsabilidad Social 2014

FIRMA COMPROMISO “MALAGA CIUDAD DE LA IGUALDAD” — FEDERACION AGORA.

]?lgum [

ALAGA

Chadad oe | Iguaicad
Prasentecidn del Proyecto
MALAGA CIJDAD DE LA WGUALDAD
“S0Mos iguales, rampamas estereotipos en paralelo”

La Faderacidn Agara en S0 cOmpromiss con |a igualdad apuests desde siempre porun
trabaje an equigo. Adminisirackones plblices, empresas, asocaciones y enlidades sin
drima de lucrn, . debemos comprometermos para hacer de Maags un CIUDAD
IGUALITARIA, Junlas y Jumnlos en un misma y nico oijetivo. Mo hay signos poliicos.
Mo hay (deslogies de une u olfa indale.

Sala estamos MUJERES Y HOMBRES que conviven, qua compafien un mesmo
espacio. Junlos, al lsdo. Ni delante, ni detrds. Con los mismos derachos y

ciligaciones.

La FederaciGn Sgora quiere cronr y oree, que los objelivos del Plan Estratégioo de
Igualdad da -Elpnﬂuﬁﬂaﬁs 2014-2018 para Espafia, y el | Plan Transwersal da
Género da la Cludad da Malage 2014-2018 son mAs que un compromiso pera las
administracionas poblicas, antidadas o eMEresss, 50N UM COMPROMISo parsonal de
tada la cudadania malaguafa,

Malaguahas v Malaguefos, la Fedareckin Agora, 08 invila a consiruir una Malaga en
PARALELD. Una Malega lgualitaria. Digna de lofas las personss oue la respiramos.
O invilamos a ser gjemplo de desarrolio de préclicas igualitarias: comesponzablidad,
faxibilizacidn de horafos, igualdad @e salarios, usticia social, visiin de géanaro,., W
DELAMTE. MI DENTRAS, EM FARALELD, AL LADD.

Par lodo llo, os presentames desde la Federacidn Agora el proyects gus tene como
objelive Tundamental el hacer de MALAGA LA CIUDAD DE LA IGUALDAD.
SUMEMOS compromigce y hagamosio de foma condecusnle padicipando an osie
proyecta: SOMOS IGUALES, ROMPAMOS ESTEREQTIFOS.

« Lafirma de esta Cana supondrd la implicacitn de la anlidad firmanbe con e
formanto de la igualdad en sus estructuras, eeeptande la difusién ¥ divulgacian
de su compromisa

= La adopcidn de esta carda como politica de gestion de la entdad firmanis
implicard kB adopeion efectiva de medidas de conciliacidn para 5us frabajadonas
y trabagadoras asi como la panicipacian en talleres vy jomadas gue fomentan ia
igualdad entra mujares y hambres

= Sa tomardn las medides necesarias para comprobar @ cumplimienio de los
compromisos sdopiados

APOSTEMOS POR UNA MALAGA CIUDAD DE L& IGLIALDAD

) Federco Garcia Lorca n® 4-6, 20000 Miliga  Thno, 952330416500 9
O Alpargalerito n® 2, Edif, Congra Chudadann Las Tres Cnaces
e aderagionagorong o * e fixkrcoeagon orp.ga

Sostenible
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Tlacaca

ADHESION AL PROYECTO “MALAGA CIUDAD DE LA IGUALDAD™
“Somos iguales, rompamos esterectipos en paralelo”

La Federacion Agora promueve una iniciativa dirigida & toda la ciudadania,
con el fin de ofrecer informacian sobre los beneficios de lograr ka igualdad real
antre mujeres y hombres, ¥y obtener el compromiso v la colaboracidn de
empresas, administraciones pdblicas y entidedes sin &nimo de luco que
volurtariamente quseran padicipar, dentro de los objetives del 1er Plan
Esiratéglco para ka kgualdad de Mujeres v Hombres en Andalucia,

Somas conscientes de la importanca de trabajar por la Iguakdad porque;

1* Porgue las mujares No somos un colactivo, ya gue represantamos mées del
52 % de la poblacisn.

2% Porque las mujeres somos ciedadanas de pleno derecho, tants en
obligaciones como en deberes.

3* Porque para curmpls con la Ley 122007, de 26 de noviemnbre, ¢e promocisn
de I3 igualdad de género en Andalucia debemos garantizar el derecho de
Igualdad de rato y Oportunidades entre mujeres v hombres.

Para hacer que Mdlaga y su Provincla se consolide como "Una cludad
Iguealitaria®, los abajo femantes Nos comprometemos:

1% A Respetar el principio de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y

hombres, es decir, fomentar la "Justicia Social™

:‘;ﬁ Denunciar todo tipe de actuacién discriminatoria y de violencia de
nero.

3° A Incluir an la programacion acciones yo actividades con perspectiva

de género de forma transversal.

4% A Facllitar la inclusidn laboral de mujeres, la flexibilizacion de horarios,

e incentivar acclones de corresponsabilidad entre mujeres y hombres.

5 A Cumplir y'o Implantar el Plan de Igualdad de la empresa.

6" A Fomentar la participacién de las mujeres en puestos directivos y

ca Junta Directiva y'o Consejos de Administracidn.

i lag dreas de mujer en los distinlos colectivos sociales,

Enii ipckinfamprasa’ WEAS M Francisca Pafiaroye Sanchae
o ‘Vicegresidanta de Is Fedarsciin Agora
Rn.:r:uqn

Juan Mangel Fuiz Gakién Mslaga, 2014
Gerente dgl pis Aiinome de Gestidn Trihutaria

4 Federioo Garcla Lorca 0 4-5, Z9H3 Mablega  Tiro, 952322641 676000719
Cf Alpargatenito n® 2, Bdif. Centro Cludadano Las Tres Cruces
www federacionapoen org.2s * infngdederacionsgoen, org. a5

v Inicio de los preparativos del 25 ANIVERSARIO de GESTRISAM que sera en el 2015, con
la perspectiva social de un organismo responsable.

v' Concurso Publico Logotipo. Resultados — fallo jurado publicado en Web. 12/12/2014""

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu
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En la Subdireccion de Atencién al Ciudadano y Comunicacién se participa en la
identificacion de los compromisos del O.A. de Gestion Tributaria con los ciudadanos. Se ha
cumplido con todos los compromisos especificados en la Carta de Servicios - 2014.

Como medida de la implicacion del personal de esta Subdireccién en la mejora
continua, destacar que se han presentado distintas “acciones de mejora” en la atencion al
ciudadano durante 2014.

Accién de mejora Seguired. Comunicacidn de prensa local y tributaria a la Direccién.

Se realizan encuestas de satisfaccién dirigida a ciudadanos atendidos presencialmente
en nuestras oficinas. La valoracion global del servicio recibido presencialmente ha sido de
8,63.

Carpeta ciudadana. Desde el servicio de Carpeta Ciudadana, se puede acceder a este
trdmite, para el que es necesario tener certificado digital, evitando desplazamientos a los
ciudadanos y ciudadanas de Malaga y permitiendo hacer las gestiones desde la comodidad
de su propio hogar.

Para el 2015, como novedad, cualquier persona podra solicitar la Bonificacion por
Familia Numerosa y/o Ayuda al IBI mediante su certificado digital desde su domicilio, ademas
de otros tramites ya incorporados.

Calidad y Transparencia en la Comunicacion Publica:

Encuentros con colectivos de la ciudad, como las asociaciones de consumidores,
consejo de mayor, colectivos de mujeres, asociacion de técnicos tributarios, colegios
profesionales, asociacién de familias numerosas, AUSBANC, FEM y Camara de Comercio, para
dar traslado de todas las modificaciones y mejoras de las Ordenanzas Fiscales y la Ayuda del
IBI, asi como de la aplicaciéon de los coeficientes de actualizacidon catastral en inmuebles
urbanos de la ciudad solicitados por el Alcalde de la Ciudad y sus efectos en el IIVINU
(Plusvalia), en el IBl y en Impuestos Estatales y Autonémicos.

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
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v"Incorporacién en el apartado de la Web “NOTICIAS E INFORMACION DE INTERES” todos
los acontecimientos relacionados con la RS y LAS NOTAS DE PRENSA RELEVANTES EN
MATERIA TRIBUTARIA Y DE ESTUDIOS FISCALES. Cambio de denominacion de este
apartado Web por “TRANSPARENCIA.COMUNICACIONES DE INTERES”. Destacando:
o Constitucidon de Comité Social —30/10/2014
o Constitucién de la Comision de Igualdad — 7/11/2014
o Ademds de todos los datos destacables relacionados con la transparencia
corporativa.
http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/portada/portadad/subSeccion 0002

v TRIPTICOS TRIBUTARIOS

Con el objetivo de facilitar a la ciudadania malaguefia las gestiones y tramites
competencia del Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria (Gestrisam), hemos elaborado
una serie de TRIPTICOS TRIBUTARIOS informativos

Son unos documentos sencillos que pretenden mejorar nuestra comunicaciéon con la
ciudadania en general, facilitando la proximidad a estos temas y seguir mejorando en la ya
contrastada transparencia.

Incluidos en la web en el enlace adjunto vy facilitados en papel a las Omacs, Unidades
publicitarias “takeone” y las organizaciones fundamentales.

Gobierno Abierto y Transparencia
PLAN FLEXIPAGO

ELECCION
DE PLAZOS SIN RECARGOS
EN E, Ml INTERESE 5
CUATRO
O SEIS

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
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AYUDA AL PAGO DEL IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES A COLECTIVOS DESFAVORECIDOS

Gobierno Abierto y Transparencia

HISTORICO DE IMPORTES CONCEDIDOS

AYUDAIBI 2014 S6287651€ o W)
531.612,29€ 780.606,28 €

453.975,12€

360.565,80€

302.955,13€

264.507,01 €

IMPORTE

5.022.789,68 €

226.379,32€

166.114,93 €
122.018,70€

66.954,64 €

® 787746 €

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ANO

. DISTRIBUCION POR COLECTIVOS
AYUDA IBI 2014

FAMILIAS
MONOPARENTALES
3,17 %

DESEMPLEO
18,23 %

OTROS COLECTIVOS b
393%
- o ) 6
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social

e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu
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IMPACTO DE GENERO - AYUDA IBI 2014
I"_‘j MUJERES - 72,28 %

DESEMPLEO

\ 12,98 %

FAMILIAS
MONOPARENTALES
4,34 %

OTROS COLECTIVOS
3,43 %

\

AYUDAS CONCEDIDAS 2014 - TRAMO DE EDAD

4-" =/ s s a

MAS DE 65 AROS 41-55 AROS 56-65 ANOS 21-40 ANOS

66,45 % 14,67 % 11,94 % 6,94 %

PERFIL DE BENEFICIARIO/A

AYUDA IBI 2014

7 \
2.9 .5 ,
MUIJERES MAYORES DE 65 DISTRITO 7
ARDS CARRETERA DE CADIZ
72,28 % AT 26,40 %
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13

Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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FAMILIAS NUMEROSAS 2014

N°® BENEFICIARIOS N BENEFICIARIOS

CATEGORIA GENERAL CATEGORIA ESPECIAL

2.446 2.657 211
S T

IMPORTE

CATEGORIA GENERAL

255.471,76 € 28.403,10 €
1
283.874,86 €

FAMILIAS NUMEROSAS - EVOLUCION 2004-2014

350.000,00€ 309.743€

300.000,00€ 272.658
244.068€

250.000,00€ 222.811€

200.000,00€ 168.018€

150.000,00€ 120.608€

100.000,00€ 41.153€

30.320€

50.000,00€ .158€

0,00 €

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1.977.975,26 €

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
Telf.: 952 13 58 13 Departamento de Comunicacion Ciudadana y Responsabilidad Social
e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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FAMILIAS BENEFICIADAS EN EL PAGO DEL IBI

& FAMILIAS NUMEROSAS BENEFICIADAS 2004/2014:

18.121

\"# AYUDAS AL IBI CONCEDIDAS 2001/2014: 51.655

69.776 Familias

TOTAL ESFUERZO PRESUPUESTARIO 2001-2014

AYUDAS IBI Y BONIFICACION POR FAMILIAS
NUMEROSAS

7.000.764,94 €

Sostenible

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014
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TABLA
DE
CONTENIDOS
GRI

Sostenible
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Tabla de Contenidos (Indicadores) GRI

Nos regimos bajo estdndares de la Guia G4 de Elaboracion de Informes de Sostenibilidad de
la metodologia de Global Reporting Initiative (GRI), reiterando nuestro compromiso en la 70

construccion de bases sdlidas que traduzcan nuestro trabajo diario en una mayor inversion

social, economica y ambiental.

1.- Estrategia y andlisis

Indicador Declaracion 2014 Ubicacion
G4-1 Carta declarante del Directivo Principal (Gerente) Pag.5-7
2.- Perfil de la Organizacion
Indicador Declaracion 2014 Ubicacion
G4-3, G4-4, G4-5, G4- | Nombre, Ubicacién, Mercado, Tipo Entidad Pag. 9
6, G4-7, G4-8 Misidn, Vision y Valores Compartidos Pags.9-11
G4-9 Dimensidn: Estructura basica econdmica y competencial | Pags.11-14
G4-10 Dimensién de la Organizacion, Plantilla y Organigrama Pags.15-17
G4-11 Convenio Colectivo individual del O.A. Pag.18
(enlace)
G4-12 Servicios y Competencias principales del O.A. Pag. 18
G4-13 Cambios organizativos relevantes Pags. 19-20
G4-14 Principio de Precaucion. Dimensidon Ambiental Pag. 20,
Pags.47-48 y
Pags. 57-59
G4-15 Iniciativas participativas del O.A. Pags. 20-23
G4-16 Entidades a las que pertenecemos Pag. 24
3.- Aspectos materiales y cobertura
Indicador Declaracion 2014 Ubicacion
G4-17 Informacién financiera Pag. 26
G4-18 Descripcidn del contenido de la memoria Pag. 26
G4-19 Identificacion de los aspectos materiales Pag. 27
G4-20 Coberturas de los aspectos materiales internos Pags. 27-29
G4-21 Cobertura de los aspectos materiales externos Pags. 29-30
G4-22 Cambios en relacién a memorias anteriores Pag. 30
G4-23 Alcance cambios en relacidn a memorias anteriores Pag. 30

Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA

Telf.: 952 13 58 13

e-mail: gestrisam@malaga.eu

http://gestrisam.malaga.eu
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4.- Participacion de los Grupos de Interés

Indicador Declaracion 2014 Ubicacion
G4-24 Nuestros Grupos de Interés Pag. 32
G4-25 Criterio de seleccion y priorizacion Pag. 33
G4-26 Dialogo con los Grupos de Interés Pags. 33-36
G4-27 Temas claves en los grupos de interés Pag. 37
5.- Perfil de la Memoria
Indicador Declaracion 2014 Ubicacion
G4-28 Periodo Pag. 39
G4-29 Fechas anteriores memorias Pag. 39
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias Pag. 39
G4-31 Persona de referencia Pag. 39
G4-32 Conformidad e indice Pags. 2-3,
Pag.39y
Pags. 70-72
G4-33 Verificacién Externa Pag. 40
6.- Gobierno
Indicador Declaracion 2014 Ubicacion
G4-34 Estructura de Gobierno Pag. 42
7.- Etica e Integridad
Indicador Declaracion 2014 Ubicacion
G4-56 Nuestros valores y principios éticos Pag. 44
Construccion de experiencia dptima Pag. 37
Misidn, Visidn y Valores compartidos Pags. 9-10
8.- Nuestro Desempeiio
Indicador Declaracion 2014 Ubicacion
8.- Gestidn 8.1 Dimensidn econémica Pag. 46-47
8.2 Dimensidn ambiental Pag. 47-48
8.3 Dimension social Pag. 48-53
Sostenible
Av. Sor Teresa Prat,17. 29003 MALAGA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014

Telf.: 952 13 58 13
e-mail: gestrisam@malaga.eu
http://gestrisam.malaga.eu
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

Indicador Declaracion 2014 Ubicacion
9.- Principio 1 Empresa y ambitos de influencia Pag. 55

9.- Principio 2 No coémplices Pag. 55
ESTANDARES LABORALES

Indicador Declaracion 2014 Ubicacion
9.- Principio 3 Negociacion Colectiva y Libertad de Asociacidn Pag. 56

9.- Principio 4 Eliminacién de Trabajo Forzoso Pag. 56

9.- Principio 5 Erradicacién Trabajo Infantil Pag. 57

9.- Principio 6 Apoyo abolicién discriminacién empleo Pag. 57
MEDIO AMBIENTE

Indicador Declaracion 2014 Ubicacion
9.- Principio 7 Enfoque preventivo Pags. 57-58
9.- Principio 8 Fomentar responsabilidad ambiental Pags. 58-59
9.- Principio 9 Tecnologias y difusion Pag. 59
ANTICORRUPCION

Indicador Declaracion 2014 Ubicacion
9.- Principio 10 Acciones contra la corrupcién Pag. 60

Anexo de compromisos y actuaciones de Responsabilidad Social en Gestrisam durante el

OO0 201 4....eeeeeeeeeeecreseerecrrseesesessenssssssnnsssssssnssssssnnsnsssses Pdgs. 61-68
Tabla de contenidos................uueeeeeeeeceeeeeesvrssresrsserseesennnnns Pdgs. 70-72
Principio de Materialidad.................cceueeeeeeueerrvererverreeersernns Pdg. 73
Sostenible
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PRINCIPIO DE MATERIALIDAD
G4-18, G4-19, G4-20, G4-21 y G4-26

Como parte de nuestro esfuerzo por generar una evolucion en términos de Sustentabilidad,
hemos adoptado la metodologia GRI G4. Con el objetivo de implementar este esquema de
manera optima, asi como guiar el contenido de nuestro Informe Anual, hemos desarrollado
un estudio de Materialidad.

Tenemos contemplado realizar un seguimiento constante de los aspectos que se
determinaron como materiales de la Organizacién, con el apoyo de nuestros grupos de
interés. Con ello buscamos mejorar, retroalimentar y actualizar los temas significativos para
nuestro siguiente ciclo de elaboracién de memoria. Esta revisién tendrd una temporalidad
anual.

La sostenibilidad queda valorada en Gestrisam como indice de mejora de la confianza y
buena reputacién entre la ciudadania. Mejora de resultados y satisfaccion del cliente y del
personal.

Valoracién de Gestrisam por la sociedad 7,9 (sobre 10).

Porcentaje de la sociedad que valora positivamente a Gestrisam 97 %
Valoracién por el personal de las condiciones de trabajo 7,3.

Fuente: Informe municipal OMNIBUS 2014

952 13 58 13
&2 e strisam@malaga.eu
B Av. Sor Teresa Prat, 17

Sostenible
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