
Ayuntamiento de 
Málaga más cerca.

Concejalía de Economía, Hacienda y 
Recursos Humanos.





Política Fiscal Municipal 

� REALISTAREALISTAREALISTAREALISTA YYYY TRANSPARENTETRANSPARENTETRANSPARENTETRANSPARENTE....

� SOCIALSOCIALSOCIALSOCIAL YYYY REDISTRIBUTIVAREDISTRIBUTIVAREDISTRIBUTIVAREDISTRIBUTIVA....

� FACILITADORAFACILITADORAFACILITADORAFACILITADORA DEDEDEDE LALALALA ACTIVIDADACTIVIDADACTIVIDADACTIVIDAD ECONOMICAECONOMICAECONOMICAECONOMICA YYYY ELELELEL EMPLEOEMPLEOEMPLEOEMPLEO....

� SENSIBLESENSIBLESENSIBLESENSIBLE CONCONCONCON LASLASLASLAS PERSONASPERSONASPERSONASPERSONAS.... BAJABAJABAJABAJA PRESIONPRESIONPRESIONPRESION FISCALFISCALFISCALFISCAL....

� GARANTEGARANTEGARANTEGARANTE DEDEDEDE LALALALA SOSTENIBILIDADSOSTENIBILIDADSOSTENIBILIDADSOSTENIBILIDAD DEDEDEDE LOSLOSLOSLOS SERVICIOSSERVICIOSSERVICIOSSERVICIOS PÚBLICOSPÚBLICOSPÚBLICOSPÚBLICOS MUNCIPALESMUNCIPALESMUNCIPALESMUNCIPALES....



Medidas para mejorar la situación de los Medidas para mejorar la situación de los Medidas para mejorar la situación de los Medidas para mejorar la situación de los 
deudores a la Hacienda Municipal frente a sus deudores a la Hacienda Municipal frente a sus deudores a la Hacienda Municipal frente a sus deudores a la Hacienda Municipal frente a sus 

obligaciones de pago.obligaciones de pago.obligaciones de pago.obligaciones de pago.

Resultado de las reuniones entre Gestrisam y 
los Grupos Políticos en la Mesa Técnica creada 

al efecto.



Medidas para colectivos en riesgo de exclusión 

� Elaboración de propuesta de Modificación de la Ordenanza General de Gestión, Elaboración de propuesta de Modificación de la Ordenanza General de Gestión, Elaboración de propuesta de Modificación de la Ordenanza General de Gestión, Elaboración de propuesta de Modificación de la Ordenanza General de Gestión, 
Recaudación e Inspección Tributaria.Recaudación e Inspección Tributaria.Recaudación e Inspección Tributaria.Recaudación e Inspección Tributaria.

� Campaña especifica para la declaración de insolvencia provisional. Dípticos Campaña especifica para la declaración de insolvencia provisional. Dípticos Campaña especifica para la declaración de insolvencia provisional. Dípticos Campaña especifica para la declaración de insolvencia provisional. Dípticos 
informativo y solicitud especifica de insolvencia provisional. Registro de deudores en informativo y solicitud especifica de insolvencia provisional. Registro de deudores en informativo y solicitud especifica de insolvencia provisional. Registro de deudores en informativo y solicitud especifica de insolvencia provisional. Registro de deudores en 
riesgo de exclusión.riesgo de exclusión.riesgo de exclusión.riesgo de exclusión.

� Información en Web sobre declaración de insolvencia provisional tributaria y sobre Información en Web sobre declaración de insolvencia provisional tributaria y sobre Información en Web sobre declaración de insolvencia provisional tributaria y sobre Información en Web sobre declaración de insolvencia provisional tributaria y sobre 
levantamiento de traba en saldos de cuentas corrientes.levantamiento de traba en saldos de cuentas corrientes.levantamiento de traba en saldos de cuentas corrientes.levantamiento de traba en saldos de cuentas corrientes.

� MejoraMejoraMejoraMejora dededede loslosloslos tiempostiempostiempostiempos paraparaparapara pagopagopagopago dededede deudasdeudasdeudasdeudas aaaa travéstravéstravéstravés dededede aplazamientosaplazamientosaplazamientosaplazamientos yyyy
fraccionamientosfraccionamientosfraccionamientosfraccionamientos.... AmpliaciónAmpliaciónAmpliaciónAmpliación dededede 3333 aaaa 5555 añosañosañosaños....

� ElevaciónElevaciónElevaciónElevación dededede 18181818....000000000000 aaaa 30303030....000000000000 euroseuroseuroseuros laslaslaslas deudasdeudasdeudasdeudas quequequeque puedenpuedenpuedenpueden serserserser aplazadasaplazadasaplazadasaplazadas oooo
fraccionadasfraccionadasfraccionadasfraccionadas sinsinsinsin necesidadnecesidadnecesidadnecesidad dededede garantíasgarantíasgarantíasgarantías....

� LaLaLaLa FEMPFEMPFEMPFEMP yyyy otrosotrosotrosotros AyuntamientosAyuntamientosAyuntamientosAyuntamientos deseandeseandeseandesean informacióninformacióninformacióninformación sobresobresobresobre esteesteesteeste ProtocoloProtocoloProtocoloProtocolo....



Fraccionamientos concedidos
Comparativo entre 2007 (ejercicio anterior a la crisis 

económica) y 2015

2007 2015 % Importe

Nº realizados Importe
Nº 

realizados
Importe 2015/2007

Fraccionamientos 

de deuda en 

voluntaria

1.228 2.218.097 € 3.457 10.347.130 €

+ 366,49 %

Fraccionamientos 

de deuda en 

ejecutiva

2.779 2.473.659 € 6.477 6.740.304 €

+ 172,48 %

TOTAL

4.007 4.691.756 € 9.934 17.087.434 €

+ 264,20 %



Otros datos de fraccionamientos / aplazamientos

� Fraccionamientos/aplazamientos vigentes:  

Nº: 11.228

Importe: 19.049.355 €

� Fraccionamientos/aplazamientos totales 

concedidos desde 2007 a 2015:  

Nº: 70.333

Importe: 117.416.560 €



� Desde la entrada de la crisis la ciudad de Málaga es un 
municipio que ha bajado la contribución fiscal mas que la 
Junta de Andalucía y que la media de municipios 
españoles.

� De 2007 a 2014:
- Málaga reduce en torno al 13%.
- La Junta de Andalucía sube un 175%.
- La media de municipios españoles sube un 0,39%.
- Sevilla sube un 28%. 
- Humilladero sube un 84%. 
- Marinaleda sube un 12%.

Málaga, una ciudad con una baja fiscalidad



Baja fiscalidad comparada
Grandes ciudades - 2014

AyuntamientoAyuntamientoAyuntamientoAyuntamiento Ingresos Total Cap I,II Y III (2014) / Ingresos Total Cap I,II Y III (2014) / Ingresos Total Cap I,II Y III (2014) / Ingresos Total Cap I,II Y III (2014) / 
habitantes (2014)habitantes (2014)habitantes (2014)habitantes (2014)

Madrid                                                                Madrid                                                                Madrid                                                                Madrid                                                                1.047,39 1.047,39 1.047,39 1.047,39 €€€€

Barcelona                                                             Barcelona                                                             Barcelona                                                             Barcelona                                                             857,92 857,92 857,92 857,92 €€€€

Valencia                                                              Valencia                                                              Valencia                                                              Valencia                                                              559,54 559,54 559,54 559,54 €€€€

Sevilla                                                               Sevilla                                                               Sevilla                                                               Sevilla                                                               633,23 633,23 633,23 633,23 €€€€

Zaragoza                                                              Zaragoza                                                              Zaragoza                                                              Zaragoza                                                              644,04 644,04 644,04 644,04 €€€€

Málaga                                                                Málaga                                                                Málaga                                                                Málaga                                                                569,65 569,65 569,65 569,65 €€€€



GESTRISAMGESTRISAMGESTRISAMGESTRISAM

RESPONSABLE Y SOLIDARIARESPONSABLE Y SOLIDARIARESPONSABLE Y SOLIDARIARESPONSABLE Y SOLIDARIA

Orientados por una vocación de servicio a la 

ciudadanía



� PrimeraPrimeraPrimeraPrimera administraciónadministraciónadministraciónadministración públicapúblicapúblicapública dededede EspañaEspañaEspañaEspaña con la CERTIFICACIÓNCERTIFICACIÓNCERTIFICACIÓNCERTIFICACIÓN DEDEDEDE CALIDADCALIDADCALIDADCALIDAD
PORPORPORPOR ELELELEL CUMPLIMIENTOCUMPLIMIENTOCUMPLIMIENTOCUMPLIMIENTO DEDEDEDE SUSUSUSU CARTACARTACARTACARTA DEDEDEDE SERVICIOSSERVICIOSSERVICIOSSERVICIOS AAAA LALALALA CIUDADANÍACIUDADANÍACIUDADANÍACIUDADANÍA.

� Gestión de la CalidadCalidadCalidadCalidad ISOISOISOISO 9001900190019001 certificadocertificadocertificadocertificado porporporpor AENORAENORAENORAENOR desdedesdedesdedesde 2004200420042004.

� Gestión por Procesos avanzada. Gestión por Objetivos. SelloSelloSelloSello dededede OroOroOroOro ++++ 500500500500 puntospuntospuntospuntos
enenenen modelomodelomodelomodelo EFQMEFQMEFQMEFQM dededede excelenciaexcelenciaexcelenciaexcelencia enenenen 2015201520152015.... Planificación Estratégica.

� Atención Integral Personalizada. AccésitAccésitAccésitAccésit enenenen 2010201020102010 alalalal PremioPremioPremioPremio CiudadaníaCiudadaníaCiudadaníaCiudadanía aaaa laslaslaslas
BuenasBuenasBuenasBuenas PrácticasPrácticasPrácticasPrácticas enenenen loslosloslos ServiciosServiciosServiciosServicios PúblicosPúblicosPúblicosPúblicos quequequeque otorgaotorgaotorgaotorga AEVALAEVALAEVALAEVAL.

� En 2015 hemos atendido a mas de 152152152152....000000000000 personaspersonaspersonaspersonas enenenen atenciónatenciónatenciónatención presencialpresencialpresencialpresencial,
mas de 84.000 por teléfono y más de 15.700 correos electrónicos.

� La ciudadanía nos valora por encima del 8,45valora por encima del 8,45valora por encima del 8,45valora por encima del 8,45 en todos los servicios prestados 
de atención al publico.

� Gestión participativaGestión participativaGestión participativaGestión participativa. Colectivos socio-económicos de la ciudad y Comité 
Expertos.

� Jornadas Cívicos TributariasJornadas Cívicos TributariasJornadas Cívicos TributariasJornadas Cívicos Tributarias en colegios, institutos y Universidades

� Pertenecemos a grupos técnicos de asesoramiento a la FEMP o Catastroasesoramiento a la FEMP o Catastroasesoramiento a la FEMP o Catastroasesoramiento a la FEMP o Catastro

Orientados a la Ciudadanía



Responsable socialmente

� Constitución de ComitéComitéComitéComité SocialSocialSocialSocial (30/10/2014) como órgano
encargado de impulsar, fomentar y coordinar las actuaciones en
materia de responsabilidad social relacionadas con la ética
corporativa y el fomento de buenas prácticas y buen gobierno, que
garanticen la transparencia y eficacia de la organización, su
independencia e imparcialidad, a través de valores, principios,
comportamientos y compromisos para con la Ciudadanía para el
desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa en Gestrisam

� Constitución de la ComisiónComisiónComisiónComisión dededede IgualdadIgualdadIgualdadIgualdad (7/11/2014) para el
desarrollo de la perspectiva de Género en Gestrisam.



Responsable socialmente

� Gestrisam aprueba la implantación de protocolosprotocolosprotocolosprotocolos contracontracontracontra supuestos
casos de violenciaviolenciaviolenciaviolencia dededede génerogénerogénerogénero yyyy acosoacosoacosoacoso sexualsexualsexualsexual y/o sexista
(10/12/2015)



Igualdad en Gestrisam



Igualdad en Gestrisam



Otras actuaciones solidarias

� Campañas de Navidad 2014 y 2015 de Recogida de Juguetes y Libros
(colaboración con Madre Coraje)

� Recogida de tapones solidarios (colaboración con ADN de Limasa y Fibrosis
Quística de Málaga), desde 2014.

� Comprometidos en el programa “Málaga ciudad de la Igualdad” (Federación
mujeres Ágora)

� Recogida de alimentos (Fundación Corinto)
� Aperitivo solidario (Caritas Parroquial del Ave María)
� Entrega cheque solidario de Fondo Socio Cultural (AECC. Personal

Gestrisam)



Menciones y reconocimientos solidarios I
� Premio Organismo Conciliador

(08/11/2014) de la Asociación
Cultural Recreativa Embrujo
Malagueño (ACREM). Acto anual
“Motivando acciones positivas”,.

� Carta de agradecimiento de
Madre Coraje



Menciones y reconocimientos solidarios II
� Carta de agradecimiento Caritas

Parroquial del Ave María



CentrosCentrosCentrosCentros visitadosvisitadosvisitadosvisitados 14141414

SesionesSesionesSesionesSesiones realizadasrealizadasrealizadasrealizadas 19

PonentesPonentesPonentesPonentes 18

PeriodoPeriodoPeriodoPeriodo dededede tiempotiempotiempotiempo Febrero a mayo

Total Alumnos/asTotal Alumnos/asTotal Alumnos/asTotal Alumnos/as 820

ESCUELA CÍVICO TRIBUTARIA

La Escuela Cívico Tributaria se fundamenta en transmitir a los alumnos y
alumnas la importancia de la fiscalidad municipal como piedra angular del
sostenimiento de los servicios que presta el Ayuntamiento a todos los
ciudadanos y visitantes, así como aportarles valores y actitudes acordes con una
responsabilidad fiscal, social y cívica.

Valoración de la actividad por parte del alumnado que recibió las charlas 8,3
(sobre 10)


