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Politica Fiscal Municipal

REALISTAY TRANSPARENTE.

SOCIAL Y REDISTRIBUTIVA.

FACILITADORA DE LA ACTIVIDAD ECONOMICAY EL EMPLEO.

SENSIBLE CON LAS PERSONAS. BAJA PRESION FISCAL.

GARANTE DE LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNCIPALES.
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Medidas para mejorar la situacion de los
deudores a la Hacienda Municipal frente a sus
obligaciones de pago.

Resultado de las reuniones entre Gestrisamy
los Grupos Politicos en la Mesa Técnica creada
al efecto.




Bas
Ayuntamiento de Malaga

(=] Organismo Auténomo de Gestion Tributaria |

GESTRISAM
SOLIDARIA

Medidas para colectivos en riesgo de exclusion

Elaboracion de propuesta de Modificacion de la Ordenanza General de Gestion,
Recaudacion e Inspeccion Tributaria.

Campana especifica para la declaracion de insolvencia provisional. Dipticos
informativo y solicitud especifica de insolvencia provisional. Registro de deudores en
riesgo de exclusion.

Informacion en Web sobre declaracion de insolvencia provisional tributaria y sobre
levantamiento de traba en saldos de cuentas corrientes.

Mejora de los tiempos para pago de deudas a través de aplazamientos y
fraccionamientos. Ampliacion de 3 a 5 anos.

Elevacion de 18.000 a 30.000 euros las deudas que pueden ser aplazadas o
fraccionadas sin necesidad de garantias.

La FEMP y otros Ayuntamientos desean informacion sobre este Protocolo.
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Fraccionamientos concedidos
Comparativo entre 2007 (ejercicio anterior a la crisis
economica) y 2015

2007 2015 L —

Ne

realizados Importe 2015/2007

N2 realizados Importe

Fraccionamientos 2.218.097 € 10.347.130 €
de deuda en : :

voluntaria + 366,49 %

Fraccionamientos 2.473.659 € 6.740.304 €
de deuda en

ejecutiva + 172,48 %

4.691.756 € 17.087.434 €

+ 264,20 %
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Otros datos de fraccionamientos / aplazamientos

Fraccionamientos/aplazamientos vigentes:
N°: 11.228
Importe: 19.049.355 €

Fraccionamientos/aplazamientos totales
concedidos desde 2007 a 2015:

N°: 70.333

Importe: 117.416.560 €
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Malaga, una ciudad con una baja fiscalidad

Desde la entrada de la crisis la ciudad de Malaga es un
municipio que ha bajado la contribucion fiscal mas que la
Junta de Andalucia y que la media de municipios
espanoles.

De 2007 a 2014:
- Malaga reduce en torno al 13%.
- La Junta de Andalucia sube un 175%.
- La media de municipios espanoles sube un 0,39%.
- Sevilla sube un 28%.
- Humilladero sube un 84%.
- Marinaleda sube un 12%.
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Baja fiscalidad comparada
Grandes ciudades - 2014

Y

Ingresos Total Cap LIIY Ill (2014 /

Ayuntamiento habitantes (2014

Madrid 1.047,39 €

Barcelona 857,92 €

Valencia 559,54 €

Sevilla 633,23 €

Zaragoza 644,04 €

Malaga 569,65 €
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Orientados por una vocacion de servicio a la

ciudadania
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Orientados a la Ciudadania

Primera administracion publica de Espafia con la CERTIFICACION DE CALIDAD
POR EL CUMPLIMIENTO DE SU CARTA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA.

Gestion de la Calidad ISO 9001 certificado por AENOR desde 2004.

Gestion por Procesos avanzada. Gestion por Objetivos. Sello de Oro + 500 puntos
en modelo EFQM de excelencia en 2015. Planificacion Estratégica.

Atencion Integral Personalizada. Accésit en 2010 al Premio Ciudadania a las
Buenas Practicas en los Servicios Publicos que otorga AEVAL.

En 2015 hemos atendido a mas de 152.000 personas en atencidén presencial,
mas de 84.000 por teléfono y mas de 15.700 correos electronicos.

La ciudadania nos valora por encima del 8,45 en todos los servicios prestados
de atencion al publico.

Gestion participativa. Colectivos socio-economicos de la ciudad y Comité
Expertos.

Jornadas Civicos Tributarias en colegios, institutos y Universidades

Pertenecemos a grupos técnicos de asesoramiento a la FEMP o Catastro
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Responsable socialmente

» Constitucion de Comité Social (30/10/2014) como oOrgano
encargado de impulsar, fomentar y coordinar las actuaciones en
materia de responsabilidad social relacionadas con la ética
corporativa y el fomento de buenas practicas y buen gobierno, que
garanticen la transparencia y eficacia de la organizacion, su

independencia e imparcialidad, a través de valores, principios,

comportamientos y compromisos para con la Ciudadania para el
desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa en Gestrisam

Constitucion de la Comision de lgualdad (7/11/2014) para el
desarrollo de la perspectiva de Género en Gestrisam.
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Responsable socialmente

» Gestrisam aprueba la implantacion de protocolos contra supuestos
casos de violencia de género y acoso sexual y/o sexista
(10/12/2015)

Con independencia de la via jurisdiccional laboral
y/o penal, la persona objeto de acoso sexual y/o
sexista en Gestrisam podra acudir a la responsable
designada en el Organismo a los efectos de atender

las posible denuncias que se produjeran por acoso f
sexual en la organizacion.

La responsable de Igualdad realizard informe para

trasladar a la Comision de Ilgualdad e informara al Declaracion de principios
= el e de GESTRISAM contra el
Se

mediante mediacion entre las partes implicadas, en
aras de favorecer la pronta restitucién de la situacion
denunciada.

Enel que la situacion d y
denunciado no cese, la responsable de atender estas
demandas y el responsable del Dpto. de Recursos
Humanos pnoccdu{n a rcaliz:u la tnv?ngmm y

ACES0
SEXUAL
SEXISTA

en el trabajo

un informe sobre la situacion de acoso denunciada y
su existencia o no, y sobre la calificacién del grado
de la infraccién, que serd considerada, no obstante,
siempre como muy grave (en grado minimo, medio
0 maximo). Se estableceran, asimismo, medidas
cautelares con cardcter de urgencia dirigidas a velar
por la seguridad y la proteccién de la supuesta
victima en el transcurso de la investigacion.

Las sanciones correspondientes a cada uno de los
hechos denunciados, se remitirdn a lo establecido
en el procedimiento sancionador previsto por
el convenio colectivo y lo dispuesto a la Ley de
Infracciones y Sanciones de Orden Social y Estatuto
Basico del Empleada Pablico, segun proceda.

Vinculado a este compromiso estd el acta de
de la de la en
del tratamiento de denuncias de Acoso sexual R i la
y/o sexista en la Organizacion y el Formulario de
de A el

El contenido de la presente declaracion es de
obligado cumplimiento para toda la organizacion, ‘.270“ E amartin@malaga.eu Avertamisnto Gestién Tributaria
entrando en vigor a partir de la comunicacién en de Malaga Crgansmo Autsnoma.

ésta a través de la via anteriormente citada.
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2 PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL ORGANISMO
GUIA DE RECURSOS DE GESTION TRIBUTARIA RESPECTO A SUPUESTA

AREA DE IGUALDAD MUNICIPAL V -
DE GENERO

010

DELEGACION ESPECIAL DEL GOBIERNO DE ESPANA CONTRA
LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

016

112 ‘ N
8 " e % *

091 (062 {082 \ W A Il Diagnéstico
: h de Impacto de

E Ayuntamiento do Mlaga
oy s S

27064 [ samensmacs — Género

2015

Comision de Igualdad

Dpto. de Comunicacién Ciudadana y Resporsabisdad Social
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MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA SUPUESTA" VIOLENCIA DE

GENERO PARA EL PERSONAL DEL ORGANISMO AUTONOMO DE GARANTIA DE LAS ACTUACIONES

GESTION TRIBUTARIA - AYUNTAMIENTO DE MALAGA

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género (B.O.E. nim. 313, de 29 de diciembre de 2004),
consagra y garantiza a las mujeres que son o han sido victimas de violencia de
género, una serie de derechos con la finalidad de que las mismas puedan poner
fin a la relacién violenta y recuperar su proyecto de vida. Estos derechos son
universales, en el sentido de que todas las mujeres que hayan sufrido algln acto
de violencia de género tienen garantizados los mismos, con independencia de
su origen, religion o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

Terminar con esta lacra social, exige un compromiso y actuacién responsable
por parte de toda la sociedad.

El principal objetivo de este protocolo es introducir en las estrategias y planes
de responsabilidad social corporativa del O. A. de Gestion Tributaria, acciones
especificas orientadas a la erradicacion de la violencia de género.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN ELORGANISMO DE GESTION
TRIBUTARIA RESPECTO A SUPUESTA VIOLENCIA DE GENERO

Detectada, por cualquier empleado/a plblico/a de este Organismo
Autonomo, alguna supuesta situacion de violencia de género que pueda
estar sufriendo alguna compariera de trabajo, debera comunicarlo a la
responsable de Igualdad de Gestrisam.

La responsable de Igualdad de Gestrisam, concertara entrevista con la
supuesta victima de violencia de género para recabar informacion sobre la
situacion, prestando apoyo y auxilio.

Se atendera a la supuesta victima en entrevista individual, garantizando
absoluta confidencialidad.

Seinformara a la supuesta victima de los medios de proteccion establecidos
en el sistema y, en concreto, en el Area de Igualdad Municipal.

Se emitira informe a la Gerencia.

Se emitira informe a la Jefatura del Departamento de Recursos Humanos. Si
procediera, se informaria de los cambios que precisara la supuesta victima,
en su ambito laboral, para prevenir una posible agresion.

Si la supuesta victima lo requiere, la responsable de Igualdad de Gestrisam
concertara cita con el Area de Igualdad Municipal.

Si la supuesta victima lo requiere, la responsable de Igualdad de Gestrisam
la acompanfiaré al Area de Igualdad Municipal.

Respeto y confidencialidad. Es necesario proceder con la discrecion
necesaria para proteger la intimidad y la dignidad de la supuesta victima.
Las personas que intervengan en el procedimiento tienen obligaciéon de
guardar una estricta confidencialidad y sigilo en todo momento

Proteccion a la supuesta victima en sus condiciones laborales.

Proteccion de la salud. Adopcion de las medidas pertinentes para
garantizar la salud de la supuesta victima, en el ambito de competencias
propias de Gestrisam.

Todas las comunicaciones relacionadas con la supuesta victima se haran
respetando los principios establecidos en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal

SEGUIMIENTO

Se realizard seguimiento por parte de la responsable de Igualdad de
Gestrisam, con entrevistas periddicas con la supuesta victima para valorar
posibles riesgos y prevenirlos.

En el caso de haber sido derivada al Area de Igualdad Municipal, se
realizara igualmente un seguimiento con reuniones periédicas, siempre que
lo autorice la supuesta victima de violencia de género.

DEFINICION'DE VIOLENCIA DE GENERO

“Todo acto de violencia basado en la pertenencia al
sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado
un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto
si se producen en la vida publica como en la privada™
(Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas de 1993)
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Otras actuaciones solidarias

» Campanas de Navidad 2014 y 2015 de Recogida de Juguetes y Libros
(colaboracion con Madre Coraje)

» Recogida de tapones solidarios (colaboramon con ADN de leasa y Fibrosis
Quistica de Malaga), desde 2014.

» Comprometidos en el programa “Malaga ciudad de la Igualdad” (Federacion
mujeres Agora)

» Recogida de alimentos (Fundacion Corinto)
» Aperitivo solidario (Caritas Parroquial del Ave Maria)
» Entrega cheque solidario de Fondo Socio Cultural (AECC. Personal
Gestrisam)
I* E:‘“’-’l Federacion Provincial de Asociaciones de Mujeres de Malage iq‘gnra
o E)r
| ' &%&A mstlca
ADHESION AL PROYECTO “MALAGA CIUDAD DE LA IGUALDAD" ibrosis  /malaga
q P “Somos iguales, rompamos estereotipos en paralelo”
» = RECOGIDA DE
Car ltqs JUGUETES y LIBROS S s
P(l rro (1 ula I . piguese poresnchoquen | ASociaciin Espaiiola Contra el Cinzer
é 'ﬁ“ ereﬂfozji I;‘: rl;)jeynJ : bgtl; L:ga £wos  Tres mil cuatrocientos dieciseis con sesenta y tres
.& ‘ en_ Mélaga, 17 s diciembre e 2014
" T o B MADRE coam
e -2




vig
Ayuntamiento de Malaga

P%=]  Organismo Auténomo de Gestion Tributaria
‘ " GESTRISAM
SOLIDARIA

Menciones y reconocimientos solidarios |

» Premio Organismo Conciliador
(08/11/2014) de la Asociacion (18 MADRE CORAJE
Cultural  Recreativa  Embrujo e S
Malagueno (ACREM). Acto anual o
“Motivando acciones positivas”,. e Sor Tamsa Penc 17 Milagn
» Carta de agradecimiento de Sl deslicliioni s 1 Asesifa Mo Coie uames sgdonar

qt

que
donacién de 50 kilos JUGUETES que nos habsis entregado en vuestra campadia solidasia.

M a d re CO raj e ) Desde Madre Comaje mmn:!m:os el juego como nma b d 7 pedagd, que pro i) el

trabajo en equipo, el p el zespeto 7 la tol bhacialas p P do su
Adiade ho\' esa donacién SUPONE UA IPOFO 3 cientos de mnos ,ovem 7 familias que han encoatrado ea
nuestros Proy de Coop al D llo nna op d para mejozar su futuro.

Los jugetes enteegados han sido clasificados pos avesteos volnatasios ¥ dos para enviar 2 Pert, en

donde desde hace 25 afios venimos trabajando y ds &Aynda“ ia. A lo lasgo de
todo el ado pasado eaviamos ua total de 25. 100 kilos de jogoetes. Paralelameante, se han preparado otaas
muchas cajas para cededos 2 insumciones sociales que los reparten en Milapa en fechas navideds, y otros, se
han desivado a auvestros mescadillos solidacios.

La Madsre Hermila Duirez, dicectora de la Aldea

del Nifio Beato Junipero Serra, instimcion 2 a que

Madre Comje apoya con matenal humanitado,

expresa su “granitud por sx constamte apgye para lievar

adelante nxestra labor en esta region de la seiva central del

Perii. E specialmenze en nuestra labor deditada a los misios y

mifias buirfanos en sirxaciin de extroma pobreza que

arendemos diariamente en muestra  casa-bogar. Nuestra

o 2 mayor necesidad es la de arender a los nivos y minas en s
alimentacion diaria, ya que en esta Jpna no bay condiciomes

1 ‘ \OO! L ‘ climdticas #i geogrdficas para producir elementos wumitivos

gue permisa s buen desarrolle fisico”.

Nuestro enorme agrad i a todos los trabajad de vuestco centro por uestro gesto solidacio de
apoyo alos que menos tienen.

Un afectuoso saludo,

[TlaL”

IO ACCKOres POSTN Avelino Madas Robledo

ssa v Organ amo C«

ACREM 2014 Gezente Madze Corzje Milaga

Seguimos necesitando tu ayuda durante todo el ano, www.madrecorajeorg

i C/Punta Alta 22-24 (MGlaga)
animate a colaborar y HAZTE SOCIO el 3,5
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Menciones y reconocimientos solidarios Il

» Carta de agradecimiento Caritas B
Parroquial del Ave Maria -

Avwa Bu Corraricec e

Organismo Auténomo de Gestion Tributaria

Gestrisam cumple con la Ley autondémica para la
promociéon de la igualdad de género en

Mélaga, 18 de Enero de 2016, Andalucia.

16/042015.- El Organismo Autonomo de Gestion Tnbutara, durante ios ORmos

PERSONAL DE GESTION TRIBUTARIA. aN0s, ha SuMentsoo La PAMICEECcn 0é 1s Mujeres én 08 PIOCesos 08 1oma de

MALAGA. CRCIORN (i S —
Desde ol afo 2000 y m cesde la m ael Orgarsmo
Auttnomo, & polsca de por la ha =do a del
= Wmmumnmmwmumq«enu
SENORES-AS: pre dol Orgar
El motivo de mi carta es para expresarles mi agradecimiento, De tos Ll pados, ol 4166 % o son por

en nombre de los mas desfavorecidos de la sociedad.
Sin otro particular, os saluda atentamente Duwrante of perodo 2000-2015, of

o do
mmmmmmoﬂmsx

Apicando los crteros para of calouo del indce de presencia relativa de
hombwes y mupres de la Ley autondmica 1272007, de 26 08 noviembre, para |a
promocion de la igualdad de género en Andaicia, of indce de participacion de
18 mupr en puesios 08 estnuciura Geniro oal Organismo &8 oel 0,83 en & ano
2015, reNajar @n estos una SRUACION aceCuada CONfoMMe s
limiles de rep 10n equitbrada por la Comursdad Aubdnoma

El Organsmo Autdnomo de Gestidn Tributaria del Ayuntamionto de Malaga

. r

comunicacion y prensa municipa

matensiizd en ol informe-dagndstico de Igualdsd de 2011. Dicho informe
recoge ol compromiso 08 Cesirisam 08 prOmOower 3 Osdensa y ApiCacion
efectnva del principo de iguaicad entre mueres y hombres, garanizando en ef

(ﬂ& Fdo: Maria Victoria Heredia Rodriguez
amito laboral 13s MISMAs OPOMUNICAGES 08 INQres0 y desanailo profesional

Directora de Céritas Parroquial de
qp Santa Maria de la Encarnacién
» -
Caritas
Parroquial
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ESCUELA CIVICO TRIBUTARIA

La Escuela Civico Tributaria se fundamenta en transmitir a los alumnos vy
alumnas la importancia de la fiscalidad municipal como piedra angular del
sostenimiento de los servicios que presta el Ayuntamiento a todos los
ciudadanos y visitantes, asi como aportarles valores y actitudes acordes con una
responsabilidad fiscal, social y civica.

Valoracion de la actividad por parte del alumnado que recibié las charlas 8,3

(sobre 10)
1
=

Periodo de tiempo Febrero a mayo

y Total Alumnos/a 820




