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MEMORIA DE ACTUACIONES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

GESTRISAM -2024 )

Area de Economia
y Hacienda

Programas destacables relacionados con la RSC:

* AYUDA ECONOMICA AL MANTENIMIENTO A LA VIVIENDA
=  FRACCIONAMIENTO/APLAZAMIENTO
= GESTRISAM SOLIDARIA

= |GUALDAD
* PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN GT. SOLIDARIA
= REUNIONES:

o RESPONSABILIDAD SOCIAL. COMITE SOCIAL
o IGUALDAD. COMISION NEGOCIADORA DEL PLAN DE IGUALDAD
= FORO SOCIAL Y DIFUSION RSC
= VOLUNTARIADO GESTRISAM
= COMUNICACION. NOTICIAS WEB RSC/ODS
= OTRAS ACTUACIONES DE INTERES DEL ORGANISMO
o Escuela Civico Tributaria
o OTA
o Fallidos ...

Gestion tributaria, comprometida con S

la Ciudadania Malaguenfa, desarrolla el 1 Boma - T om0
programa de Gestrisam Solidaria |
vinculado a Beneficios Fiscales y a la

Ayuda a la vivienda, ademds de la ;}}E@ﬁ?ﬁ"“
atencion personalizada especifica en

situaciones de vulnerabilidad (ODS 1-

>-10). 16 fum, [ 17 [

E R
SOLIDAS L0S DBJETIVOS
’ . az C
Ademas de otras actuaciones z ggg&%@
tributarias y recaudatorias que inciden ——u

e impactan socialmente en apoyo a la

poblacién de Malaga; hablamos de
Fraccionamientos y Aplazamientos de AGE N DA 2030
deuda, de Valoracién de la Insolvencia

Lograr el desarrollo sostenible en un mundo diverso

de deudores y declaracion de Fallidos,
de la Escuela Civico Tributaria, de Convenios reguladores con colegios administrativos y
otras entidades para facilitar tramites, etcétera.
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AYUDA ECONOMICA AL MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA 2024 e Histérico:

Area de Economia
y Hacienda

g’t Gestion Tributaria
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Solicitudes tramitadas

EXPEDIENTES

CENSO NUEVAS
PENSIONISTAS 3.498 3203 295
DESEMPLEO 828 664 164
TOTALES 4.326 3.867 459
EXPEDIENTES CENSO NUEVAS
CONCEDIDAS 3.615 3.377 238
DENEGADAS 583 400 183
DESISTIDAS 128 90 38
TOTALES 4.326 3.867 459
CONCESIONES
COLECTIVO EXPEDIENTES IMPORTE %
PENSIONISTAS 2.996 599.200,00 € 82.61%
DESEMPLEO 619 123.800,00 € 17,39 %
TOTALES 3.615 723.000,00 €

1MIEMBRO - 2.761 CONCESI(g\

2 MIEMBROS - 706 CONCESIONES

EL 76,38% DE LAS AYUDAS
VAN DESTINADAS A
PERSONAS QUE VIVEN
SOLAS, EN SUMAYORIA
PENSIONISTAS

3MIEMBROS - 114 CONCESIONES

4 MIEMBROS - 27 CONCESIONES

5 MIEMBROS o MAS - 7 CONCESIONES

Departamento de Comunicacion y Responsabilidad Social - 2024
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SOLICITUDES

GESTIONDE 4.326 SOLICITUDES DE AYUDA
ABONO ANTES DE FINALIZAR 2024 A 3.615 PERSONAS

723.000 €
MAYORES

EL76,38 % DE ESTAS AYUDAS VAN DIRIGIDAS A
PERSONAS QUE VIVENSOLAS Y MAS DEL 53% A
MAYORES DE 75 ANOS

MUJERES

EL 76,65% DE ESTAS AYUDAS ESTAN DESTINADAS A MUJERES,
POBLACION CON ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS

554.200 €
DISTRITO

LA POBLACIONDEL DISTRITO 7 EN CARRETERA DE CADIZ,
RECIBE MASDEL 30% DE ESTAS AYUDAS

g’t Gestion Tributaria
a8 Organismo Auténomo

HASTA LA DEROGACION X
REGLAMENTO AYUDA IBI
BONIFICACION 50% CUOTA ANUAL RECIBO IBI
DE LA VIVIENDA

10.179.110,01 €

ANOS 2001 A 2020

ORDENANZA ESPECIFICA

AYUDA ECONOMICA VIVIENDA
ABONO DE CANTIDAD FIJA 200 €

3.195.200,00 €

ANOS 2021 A 2024

FRACCIONAMIENTO / APLAZAMIENTO

FRACCIONAMIENTOS VOLUNTARIA

N° FRACCION. 1657 1517
VORIV ANESHIM 4.430.647,40€ | 4.811.74299 €
TOTAL PLAZOS 27.003 24.602
IMPORTE MEDIO (€) 2.679,33 € 3.171,88 €
MEDIA DE PLAZOS 16 16

|. MEDIO / PLAZO (€) 164,41 € 195,58 €

FRACCIONAMIENTOS EJECUTIVA

N° FRACCION. 3376 3507
VIO INEOIV\NESMW 5.200.936,83€ | 5199.879,05€
TOTAL PLAZOS 57.871 61475
IMPORTE MEDIO (€) 1540,56 € 147431€
MEDIA DE PLAZOS 17 17

|. MEDIO / PLAZO (€) 89,87 € 84,59 €

Departamento de Comunicacion y Responsabilidad Social - 2024
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GESTRISAM SOLIDARIA: Datos 2024: N2 de expedientes e importes
GESTRISAM SOLIDARIA

Hombres Mujeres TOTALES

TRAMOS EDAD Importes N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes N2Exptes.
ADULTOS 1(18-25 afios) - € - € A

ADULTOS 2 (26-40 afios) 53.839,00 € 12 30.137,57 € 10 83.976,57 € 22
ADULTOS 3 (41-64 afos) 173.099,43 € 43 173.317,49 € 47 346.416,92 € 90
MAYORES 1(65-74 afios) 64.249,71€ 17 92.28691€ 13 166.536,62 € 30
MAYORES 2 (75 afios o0 mas) 455419 € 4 10.46127 € 3 15.015,46 € 7
Total general 295.742,33 € 76 306.203,24 € 73 601.945,57 € 149
2024 Hombres Mujeres TOTALES
DESTINO Importes N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes N2Exptes.
Atencién Personalizada 28.038,85€ 8 4.660,00 € 3 32.698,85 € 11
Embargo Nulo 5.810,07 € 4 4317559 € 8 48.985,66 € 12
Fallido Ejecutiva 35.679,28 € 1 37.06291€ 7 7274219 € 18
Fraccionamientos 181.005,31€ 48 20128843 € 50 382.293,74 € o8
Insolvencia Provisional 208720€ 2 20.016,31€ 5 22.103.51€ 7
No Procede 4312162 € 3 43.121,62 € 3
Total general 295.742,33 € 76 306.203,24 € 73 601.945,57 € 149

2024 Hombres Mujeres TOTALES

ESTADO Importes N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes N2Exptes.
00 - PENDIENTE 813542 € 4 11.716,66 € 6 19.852,08 € 10
01 - REVISAR 201048 € 2 1472474 € 5 16.735,22 € 7
05 - CERRADO 285.596,43 € 70 279.761,84 € 62 565.358,27 € 132
Total general 295.742,33 € 76 306.203,24 € 73 601.945,57 € 149

NQExptes. = ADULTOS 1 (18-25 afios)

M ADULTOS 2 (26-40 afios)
‘ l ’ ADULTOS 3 (41-64 afios)

M MAYORES 1 (65-74 afios)

m MAYORES 2 (75 afios 0 mas)

M Atencidn Personalizada
N2Exptes.

M Embargo Nulo

M Fallido Ejecutiva

“ |“ B Fraccionamientos
M Insolvencia Provisional
m No Procede
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HISTORICO PROGRAMA GESTRISAM SOLIDARIA:

GESTRISAM SOLIDARIA

Hombres Mujeres
N EXPTES. IMPORTES N2 EXPTES. IMPORTES |Total Exptes. | Total importes
2015 1 696,67 € 1 696,67 €
Atencién Personalizada 1 696,67 € 1 696,67 €
2016 64 102.105,36 € a7 140.419,84 € 111 242.525,20 €
Atencién Personalizada 4 19.683,86 € 9 44.005,17 € 13 63.689,03 €
Fallido Ejecutiva 5 7.118,27 € 3 4.157,66 € 8 11.275,93 €
Fraccionamientos 48 63.865,39 € 28 63.384,16 € 76 127.249,55 €
Insolvencia Provisional 3 4.542,82 € 2 4.189,12 € 5 8.731,94 €
No Procede 4 6.895,02 € 5 24.683,73 € 9 31.578,75 €
2017 84 104.386,07 € 79 135.528,00 € 163 239.914,07 €
Atencion Personalizada 11 33.851,97 € 14 35.440,32 € 25 69.292,29 €
Fallido Ejecutiva 7 12.458,38 € 4 4.987,64 € 11 17.446,02 €
Fraccionamientos 61 41.529,05 € 52 65.321,69 € 113 106.850,74 €
Insolvencia Provisional 2 14.390,36 € 6 25.644,51 € 8 40.034,87 €
No Procede 3 2.156,31 € 3 4.133,84 € 6 6.290,15 €
2018 67 296.311,19 € 87 379.893,16 € 154 676.204,35 €
Atencidon Personalizada 22 42.852,64 € 30 111.856,66 € 52 154.709,30 €
Fallido Ejecutiva 12 18.477,13 € 9 19.434,98 € 21 37.912,11 €
Fraccionamientos 25 191.949,10 € 34 152.760,53 € 59 344.709,63 €
Insolvencia Provisional 6 19.672,32 € 6 38.088,60 € 12 57.760,92 €
No Procede 2 23.360,00 € 8 57.752,39 € 10 81.112,39 €
2019 107 467.742,65 € 119 402.212,54 € 226 869.955,19 €
Atencién Personalizada 15 121.351,63 € 17 54.034,86 € 32 175.386,49 €
Fallido Ejecutiva 31 88.107,59 € 25 55.561,76 € 56 143.669,35 €
Fraccionamientos 47 200.245,57 € 59 191.474,36 € 106 391.719,93 €
Insolvencia Provisional 10 45.165,95 € 15 71.352,60 € 25 116.518,55 €
No Procede 4 12.871,91 € 3 29.788,96 € 7 42.660,87 €
2020 77 199.451,35 € 112 479.131,72 € 189 678.583,07 €
Atencion Personalizada 19 40.853,63 € 19 50.306,00 € 38 91.159,63 €
Fallido Ejecutiva 9 18.937,44 € 22 76.779,06 € 31 95.716,50 €
Fraccionamientos 45 127.209,68 € 66 340.066,30 € 111 467.275,98 €
Insolvencia Provisional 4 12.450,60 € 4 11.504,67 € 8 23.955,27 €
No Procede 1 475,69 € 1 475,69 €
2021 128 455.283,59 € 158 973.784,66 € 286 1.429.068,25 €
Atencidn Personalizada 21 85.629,39 € 29 173.626,03 € 50 259.255,42 €
Embargo Nulo 1 2.922,43 € 6 23.124,30 € 7 26.046,73 €
Fallido Ejecutiva 12 39.096,56 € 22 124.602,56 € 34 163.699,12 €
Fraccionamientos 83 259.922,79 € 93 541.561,33 € 176 801.484,12 €
Insolvencia Provisional 8 46.827,81 € 5 74.916,52 € 13 121.744,33 €
No Procede 3 20.884,61 € 3 35.953,92 € 6 56.838,53 €
2022 97 374.568,65 € 109 356.998,04 € 206 731.566,69 €
Atencion Personalizada 2 6.643,87 € 5 47.155,39 € 7 53.799,26 €
Embargo Nulo 5 6.354,92 € 11 23.615,08 € 16 29.970,00 €
Fallido Ejecutiva 18 121.716,81 € 18 66.917,97 € 36 188.634,78 €
Fraccionamientos 64 170.588,85 € 71 209.030,25 € 135 379.619,10 €
Insolvencia Provisional 3 14.199,28 € 2 4.562,13 € 5 18.761,41 €
No Procede 5 55.064,92 € 2 5.717,22 € 7 60.782,14 €
2023 99 333.736,37 € 76 232.904,88 € 175 566.641,25 €
Atencion Personalizada 5 21.231,04 € 7 13.968,95 € 12 35.199,99 €
Embargo Nulo 9 17.284,28 € 7 12.571,69 € 16 29.855,97 €
Fallido Ejecutiva 13 32.336,75 € 12 62.415,50 € 25 94.752,25 €
Fraccionamientos 68 231.761,46 € 45 102.708,83 € 113 334.470,29 €
Insolvencia Provisional 3 6.542,66 € 5 41.239,91 € 8 47.782,57 €
No Procede 1 24.580,18 € 1 24.580,18 €
2024 76 295.742,33 € 73 306.203,24 € 149 601.945,57 €
Atencién Personalizada 8 28.038,85 € 3 4.660,00 € 11 32.698,85 €
Embargo Nulo 4 5.810,07 € 8 43.175,59 € 12 48.985,66 €
Fallido Ejecutiva 11 35.679,28 € 7 37.062,91 € 18 72.742,19 €
Fraccionamientos 48 181.005,31 € 50 201.288,43 € 98 382.293,74 €
Insolvencia Provisional 2 2.087,20 € 5 20.016,31 € 7 22.103,51 €
No Procede 3 43.121,62 € 0 3 43.121,62 €

Total general 2.629.327,56 € 3.407.772,75 € 6.037.100,31 €
Hombres Mujeres

Departamento de Comunicacion y Responsabilidad Social - 2024
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IGUALDAD EN GESTRISAM:

Gestrisam aprobd junto con la representacion legal de trabajadoras y EfEe
trabajadores su primer Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y

Hombres, tras el acuerdo llevado desde la Comisidn paritaria de negociacion g

del Plan de Igualdad con el Comité de Empresa en abril del pasado afio 2023.

Web Gestrisam. Area de Igualdad: @
https://gestrisam.malaga.eu/quienes-somos/responsabilidad-social.-igualdad-de-genero.-
gestrisam-solidaria/igualdad-de-genero/

Plan de Iqualdad:

https://gestrisam.malaga.eu/export/sites/gestrisam/.galleries/Igualdad/PLAN-

IGUALDAD.pdf

Area de Economia
y Hacienda

Avances principales sobre el Plan de Iqualdad:
= Participamos con la CEM en la Guia de las con nuestras
aportaciones.
= CEM.18 Junio. Nos imparte jornada sobre Conciliacién y Corresponsabilidad
gratuita (16 asistentes, 13 mujeres y 3 hombres).
= incorporadas durante 2024 en el Plan de Igualdad:

o Propuesta formativa MASCULINIDADES: Estereotipos y Corresponsabilidad.
En eje de actuacidon de Formacién se incorpora como una actuacién nueva
PI-B 06/2024

o La Representacidon Econémica expone la publicacién del BOE de ayer sobre
los organos de seleccién y su paridad de sexo como obligatorio para
trasladar a RRHH que haremos desde email de Igualdad. Se incorpora como
nueva medida en el Plan de Igualdad PI-C 03/2024.

o Nueva Area de Intervencién a incluir en el Plan de Igualdad: L) LGTBI.
Medida de Actuacion: PI-L 01/2024 — Protocolo preventivo de acoso y de
fomento de la Igualdad y no discriminacién en personas LGTBI

= En 2024 destacamos el en Gestrisam. Dos promociones
internas:

o Jefa Departamento de Contabilidad y Presupuestos

o Jefa negociado de Fraccionamiento y Aplazamiento

INCORPORACION DE NUEVA AGENTE DE IGUALDAD DE RR.HH.

PUBLICIDAD NO SEXISTA (seguimiento)

TRATAR EN IGUALDAD EN EL MENSAJE A MUJERES Y HOMBRES (seguimiento)

DESARROLLAR UN DOCUMENTO EXCEL FACIL DE ANALIZAR LAS BRECHAS SALARIALES

REVISAR Y ACTUALIZAR PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE

SEXO

DIFUSION A PERSONAL DIPTICO Y PROCESO

REVISAR Y ACTUALIZAR PROCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO PARA PERSONAL

REVISAR Y ACTUALIZAR PROCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN AT. PUBLICO

DIFUSION ANUAL DE AMBOS PROTOCOLOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO.

TRIPTICO Y PROCESOS (seguimiento)

10. DIFUSION DE LAS CAMPANAS MUNICIPALES 8M - 25N Y OTRAS RELACIONADAS
(seguimiento)

11. PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA AL PERSONAL EN EL DESEMPENO LABORAL

(seguimiento)

uhwnNE

© 0N o
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PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN PROGRAMA GESTRISAM SOLIDARIA
Histérico de incidencias del protocolo en el programa de Gestrisam Solidaria 2017-2024:

Area de Economia
y Hacienda

Derivadas A. Igualdad/V,G, 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total general
ATP-Atencion Personalizada 1 4 5 3 13
EMB-Embargo Nulo 1 2 1 4
FAE-Fallido Ejecutiva 7 3 4 2 1 21
FRA-Fraccionamientos 1 1 7 5 8 13 7 5 47
INP-Insolvencia Provisional 4 2 1 7
NOP-No Procede 1 1
Total general 1 2 23 11 17 18 14 7 93
25 A
20 -
15 A
10 A
5 -/ I;
0 T T T T T T T T
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Web Gestrisam. Diptico de derivacién al Area de Igualdad de Oportunidades, Negociado de
Violencia de Género vy servicio juridico de atencion a la Mujer Maltratada:
https://gestrisam.malaga.eu/export/sites/gestrisam/.galleries/Igualdad/PROTOCOLO CON
TRA VG para el PUBLICO Diptico 2023.pdf

REUNIONES:

Responsabilidad Social Corporativa. Comité Social

Igualdad. Comisién de Igualdad. CNPI - Comisién Negociadora Plan Igualdad-CSPI -
Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad

REUNIONES RSC E IGUALDAD

FECHA REUNION
30/01/2024 | Comision Igualdad - CSPI
04/07/2024 | Comision Igualdad - CSPI
11/10/2024 | Comisidn Igualdad - CSPI
17/10/2024 | Comité Social

FORO SOCIAL y DIFUSION RSC E IGUALDAD:

Principalmente se comunica a todo el personal mediante email y se da difusion a las
actividades sociales, solidarias y culturales del Ayuntamiento de Malaga que se consideran
de interés para el personal de Gestién Tributaria.

Departamento de Comunicacion y Responsabilidad Social - 2024
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EDUCACION
DECALIDAD

Area de Economia
y Hacienda

3 MSM

PAZ, JUSTICIA
1 E INSTITUCIONES 10 SRR Ik L5

SOLIDAS

D[SIBUA[DADES

/| N
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Actividades propuestas en 2024 y difusion municipal (comunicadas via correo a todo el
personal de Gestrisam que fomenta los ODS de la agenda 2030):

= 17/01/2024 - Propuesta Bienestar Animal ODS 15

para que puedan entrar perros en la zona de (ARRERA MUJERES

atencién al publico. CONTRA EL CANCER / MALAGA
» 17/01/2024 - RSC. ODS 3 (SALUD Y BIENESTAR)
PROPUESTA  ACCION  FORMATIVA  "HABITOS =

SALUDABLES" (Ejemplo JUNTA DE ANDALUCIA) al  @enicion 0;‘-/% Y

Dpto. de RRHH. :
= 30/01/2024 — ODS 5 — Difusién a todo Gestrisam de

la campana de la Asociacién Yo No Renuncio — o

Campafa “Malaga Ciudad Corresponsable” del J.f%‘,‘f,:,,

Ayuntamiento de Malaga. #pore”us o i
= 22/002/2024 - Difusidon a todo Gestrisam por CSIF - "5 . . AN

“Dia de la Igualdad Salarial”. Brecha retributiva cero .,_i,,”it ,__?_S_. PRIMOR (v @
= 26/02/2024 - Difusion a todo Gestrisam de la Carrera

. . . B owmm G = g 40 1w
Mujeres contra el Cancer Malaga. . = game

= 05/03/2024 - Difusion a todo Gestrisam de la e “'“' S g,;“u
campafia  8M Municiapal - ‘BUSQUEMOS LA www.unid:::r:':rf:e‘l’:;ncermIg.es
IGUALDAD’CAMPANA MUNICIPAL "DIA
INTERNACIONAL DE LA MUJER"

= (08/03/2024- 8M. Difusidon Gerencia - INFO-FLASH
INTERNO: DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

= (08/03/2024- 8M. Difusiéon Comité de Empresa - 8
MARZO DIA INTERNACIONAL DE LA MUIJER

= 18/03/2024 - Sobre el anuncio de Gestrisam de
Domiciliaciones Bancarias - Respuesta
Observatorio Andaluz de la Publicidad No Sexista -
Tras el analisis correspondiente y conforme a lo
dispuesto en el Cddigo Deontoldgico en
Publicidad No Sexista para la Comunidad IGUALDAD INFINITA
Auténoma de Andalucia y deméas normativa de e s
aplicacién, desde el Observatorio Andaluz de la SLITES
Publicidad No Sexista se concluye que no se ﬁ"‘““"“"‘
aprecia vulneracion del principio de igualdad. S =

MARZO

DIA INTERNACIONAL

Departamento de Comunicacién y Responsabilidad Social - 2024
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20/03/2024 - Difusion actividad
formativa para los miembros de la CSPI
- Masculinidades - 5ta Ventanilla
Abierta SIAPIHM

20/03/2024 — Difusién a todo Gestrisam
desde Gestrisam Comité de Empresa -

2000¢ Ciudad
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"Salud Consciente”

30de mayo-17:30h a 19:30 h

Museo del Patrimonio (MUPAM
Paseo de Reding s/n - Malaga
ENTRADA LIBRE HASTA COMPLETAR AFORO
innscripcién pulsar en enlace:

https://tinyurl.com/FEMSANA :

COMISION IGUALDAD: INFORMACION Lidla Cruzadb iRCLL

SOBRE Il JORNADAS "MALAGA CIUDAD Espctns nprevnciny st de s s SRR R

CORRESPONSABLE". T e onehemat s s |
= (03/04/2024 — Delegada de Personal de Eva Fernéndez FEEE }‘

Funcionariado se incorpora a la e N

Comisién de Igualdad - Zenobia

Triana Cantero Luque

T adora Social.
Velézquez RUIZ_ Esp«na’-::.gnc-é:\:roema»\icc =
= 10/05/2024 — Difusion a todo Gestrisam Pilar Torral:oluyhm e <
. . Psicéloga General Sanita) <
del programa del Ayuntamiento “lLa : Especalstsen Picooncologa ¢ nervencin oy Comunre

Pskdloga en AECC

Noche en Blanco” de Malaga.

= 28/5/2024 FemSana - Consejo Sectorial
de las Mujeres. Difusién a todo
Gestrisam.

= 18/07/204 - DIFUSION-PROTOCOLO DE
ACTUACION CONTRA LA VIOLENCIA AL
PERSONAL EN EL DESEMPENO LABORAL Anntamienio
- RSC E IGUALDAD GESTRISAM o

= 24/07/2024 - Difusion a todo Gestrisam
- Carrera de Obstaculos Yo No Renuncio

* 09/08/2024 - FORO SOCIAL- ODS 5- MALAGA CIUDAD
CORRESPONSABLE- Concierto “URBAN SESSION” 9 agosto en el
Recinto Eduardo Océn.

= 14/08/2024 - Difusion CAMPANA “MALAGA LIBRE
VIOLENCIAS MACHISTAS” Y PUNTOS VIOLETA

= (02/10/2024 - FORO SOCIAL. ODS 5 IGUALDAD DE GENERO.
Difusion: 102 edicion de Fuertes y Hermosas

RSC Y FORO SOCIAL

= 10/01/2024 - RSC — Difusién a todo Gestrisam de la Campafia
ciudadana - Ayto. Mdlaga - Para fomentar el uso del contenedor
marrén en los distritos de la ciudad.

= 27/02/2024 - RSC- ODS 4- Difusién a todo Gestrisam - EL
AYUNTAMIENTO OFERTA UNA NUEVA BATERIA DE CURSOS
FORMATIVOS GRATUITOS PARA JOVENES.

= (04/03/2024 - RSC - ODS 6 - Difusion a todo Gestrisam - AGUA
LIMPIA Y SANEAMIENTO - ODS 13 - ACCION POR EL CLIMA - CAMPANA MUNICIPAL
EMASA — AGUA.

= 22/03/2024 - Difusidén a Todo Gestrisam - OFERTA ESTUDIO GRATUITO PARA CAMBIO
DE HIPOTECA DE VARIABLE A FIJO EN CAIXABANK EMPLEAD@S de Gestrisam

9°edicion de la Jornada FemSana

PARA FINALIZAR LA JORNADA DE SALUD CONSCIENTE,
DISFRUTAREMOS DE UNA SESION DE YOGA PARA PRINCIPIANTES EN
LAS INSTALACIONES DEL MUSEO. NO HAY NECESIDAD DE ESTERILLAS
YA QUE LA SESION SERA DE MOVIMIENTOS SENCILLOS COMBINADOS
¥ CON RESPIRACION ADAPTADOS A NUESTRODIAADIA = =

Area de Derechos Sociales, Igualdad

DE

Durante la Feria,
te informamos
y acompaiamos
ante cualquier
situacion de riesgo

Mas informacion
www.noesnoigualdad.es

o
malaga

E
@ de Milaga
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09/04/2024 - FORO
SOCIAL - ODS 3 - -

.' ~
SALUD Y BIENESTAR - MUEVETEZ \ -
programa "Muévete EN T“ >

en tu barrio" - { y
AYUNTAMIENTO  DE BARR.O s

MALAGA sebonTe o 1 T ,i o OOSE Dwitew GO Grus
22/04/2024 - FORO

SOCIAL.  ODS 4.

EDUCACION DE CALIDAD. CULTURA. PROGRAMA DE ACTIVIDADES ESPECIALES EN LOS
ESPACIOS MUNICIPALES CON MOTIVO DE LA CELEBRACION DEL DiA DEL LIBRO

03/05/2024 - RSC - ODS 6 -

AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO DONA SANGRE

o~ Estimado/a donante,
) CAM PANA M U N ICI PAL Le comunicamos el préximo desplazamiento de nuestros équipos Sa[v a \/i d a S

CONCI ENCIACION RECU RSO moviles para realizar una colecta de sangre en:

Area de Economia
y Hacienda

DEL AGUA POTABLE GESTION TRIBUTARIA AYUNTAMIENTO
Dia: miércoles 8 de mayo de 2024
08/05/2024 - JORNADA  tuga:  unidadMovil junto Polo Digital

Horario:  de 10a 14 horas

DONACION DE SANGRE RS ——————
14/05/2024 - FORO SOCIAL - feinabie moosevoson o o pom e
Cultura y Patrimonio Historico. SR sss
DIA INTERNACIONAL DE LOS e conseguir el miximo posible de donaciones.

M U S E OS Gracias y hasta pronto.

15/05/204 _ RSC, ODS _ CIFAL Ce.ntlodeTransfusi(:'nSanxun’neadevwrlélaza

MALAGA - Plataforma gratuita mm——

de formacién Online para la —
ciudadania de Malaga I e A
15/07/2024 - RSC. ODS 11 Y 12

— Difusién Campafia municipal - LA ORGANICA ES VIDA. SEPARA AL MARRON

16/07/2024 - RSC. ODS 11 Y 12 - Difusion Campafia municipal - PUNTO LIMPIO -
RESIDUOS NO ADECUADOS PARA CONTENEDORS URBANOS CONVENCIONALES - COMO
ACTUAR Y DONDE ESTAN.

18/07/2024 - FORO SOCIAL. CULTURA. Difusién: CERTAMEN SUR. CONCURSO
MICRORELATOS.

27/07/2024 — Difusién: FORO SOCIAL GESTRISAM. FERIA DE MALAGA. DEPORTE EN
FERIA. 2024.

27/08/2024 — Difusién: RSC- ODS 6 - AGUA - RECORDATORIO - Medidas — Ayuntamiento
de Mélaga - BANDO CON MOTIVO DE LA SEQUIA.

26/09/2024 - FORO SOCIAL. CULTURA. Malaga conmemora el Dia Mundial del Turismo
con jornadas de puertas abiertas en 34 museos, centros expositivos y monumentos.
03/10/2024 - ODS 6 — Difusién de Medidas de ahorro. AYTO MALAGA - AGUA - ODS 6.
14/10/2024 - ODS 12 - PRODUCCCION Y CONSUMOS RESPONSABLES. DIFUSION Taller
sobre el desperdicio alimentario y la cultura del aprovechamiento.

18/10/2024 - FORO SOCIAL. DEPORTE. Juegos Deportivos Municipales de Malaga.
18/10/2024 - FORO SOCIAL. JARDIN BOTANICO. FINCA LA CONCEPCION. VISITAS
GUIADAS DIURNAS.

23/10/2024 - RSC. DIFUSION. MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023-
GESTRISAM.

Departamento de Comunicacion y Responsabilidad Social - 2024
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= 19/11/2024 - ODS 5 - IGUALDAD DE GENERO - Campania
Institucional 25N.

= 22/11/2024 - 25 DE NOVIEMBRE - Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer. Gestrisam.
Actualizacién y difusién protocolos.

= (05/11/2024 - Recaudacién de fondos para Valencia

= 04/12/2024 - JORNADA DONACION DE SANGRE

= 28/11/2024 - FORO SOCIAL. Actividades de los distritos de
Madlaga para inaugurar la Navidad: fiestas infantiles,
zambombas, talleres y mucho mas

= (03/12/2024 - Cudeca difusion: FORO SOCIAL: ENCIENDE
UNA LUZ CON NOSOTROS

VOLUNTARIADO 2024

Octubre 2024 — Recogida zapatos y ropa — Albergue Municipal
RSC GESTRISAM. FORO SOCIAL. ODS 10-11-12 - RECOGIDA DE ROPA CAMBIO ESTACION. ALBERGUE MUNICIPAL

Y000¢

++pq] Ciudad
de Malaga

[y Gostion Trouamia
Cwvame Aonims

2000¢

&
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y Hacienda

Ciudad Aowa 0 Coonomee
de Malaga "o

Ayuda para los
afectados por
la Dana de Valencia

iTu ayuda también es importante!
. e ==

Recogeremos tu

aportacién econémica en
el Dpto. de RRHH del

Organismo.

Donacién ala
CRUZ ROJA

+

e noin

de 2024

Buenos dias, con la intencién de ayudar a las personas mas necesitadas del Albergue Municipal de Malaga:

Recogemos los dias 4-5-6-7-8-11 de noviembre.

Lugar de recogida: dependencias de Gestién Tributaria, 2® planta Sala juntas Subdirecciéon Gestion de Tributos
Actuacion solidaria destinada al Foro Social Gestrisam, personal adscritc al O.A. de Gestion Tributaria.

Persona referencia, consultas y coordinacion: M® José Rodriguez. Ext. 27224

Rogamos la ropa estd limpia y de buen uso. Muchas gracias.

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-----

Ciudad

g de Mélaga ‘ e

Igualdad y Accesibilidad del Excmo, Ayuntamiento de Mlaga

de ropa usada al Centro de Acogida Municipal.

donacién, la cual sera destinada a las personas acogidas en el Centro.

Ayuntamiento de Malaga
G Cervén. a3

La abajo firmante, D2. Rosa Maria Martin Alarcén, Jefa de Seccion del Centro de Acogida
Municipal y Emergendias Sociales, dependiente del Area de Derechos Sociales, Diversidad,

El dia 12 de noviembre del 2024, trabajadores de GESTRISAM hacen una generosa donacion

e de dichos trabajadores de GESTRISAM en esta

En Mélaga, a la fecha de la firma electrénica

LA JEFA DE SECCION CENTRO DE ACOGIDA MUNICIPAL Y
EMERGENCIAS SOCIALES

+34 951926 01

Maculo 3. 29003 Maiaga

e kg U

Departamento de Comunicacién y Responsabilidad Social - 2024
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Diciembre 2024 Campafia Solidaria a Menores - GEA

l‘. ;"6?..»1;.:

X CAMPANA
NAVIDAD

Recogemos: (Juguetes nuevos-seminuevos |
[ Libros y material educativo |
(" Articulos de higiene infantil |

deoOal2 aﬂoit.. N

Intidades Colaboradoras
Telf 678 648 796

-4 dfy [ Naos . 3 ‘\, E mél]ag:ﬁg:l:;:ﬁrg

www.geaesp.org

& /R
GEA Asociacion de Voluntariade

En reconocimiento y gratitud a

GESTRISAM

Por su valiosa ayuda y compremiso solidario en la labor de la plasmacién
del Proyecto Puente de llusiones

Su dedicacién y esfuerzo han sido esenciales para llevar ilusidn y esperanza
a les nifios que suponen el futuro de la Sociedad

Gracias por ser parte del cambio.

Malaga 15 de Enero de 2025

Atentamente:
Angelina Molina Lépez
Presidenta de GEA, Asociacion de Voluntariado

—— i ——

Y000¢
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NOTICIAS DESTACADAS EN WEB DEL ORGANISMO 2024 RSC/ODS:

El Ayuntamiento y la Asociacion profesional de técnicos
tributarios y asesores fiscales de Andalucia establecen una
alianza en gestion tributaria local

11/12/2024

Se encuadra en las acciones de mejora de la calidad de los servicios gue prestan ambas instituciones ala
ciudadania y para el impulso de la ...

El Ayuntamiento de Malaga volvera a congelar los impuestos
municipales para 2025 y realiza una nueva reduccion en la
plusvalia

26/11/2024

Un ano mas, no se actualizan, ni siquiera con el [PC, el 1B, el ICIO, el IAE ni el IVTM y se aplicara una nueva
reduccion de la plusvalia .

El Ayuntamiento y el Colegio de Economistas de Malaga se alian
para facilitar la gestion y los tramites tributarios a la ciudadania
21/11/2024

Se ha susoito un convenio entre Gestrisam y este colegio profesional enmarcado en las acciones gue se
desarrollan para potenciar la ...

Abierto el plazo para solicitar la ayuda para personas
desempleadas y pensionistas propietarias de viviendas.

752024

El Ayuntamiento de Malaga abre el plazo para participar en la cuarta convocatoria de subvenciones para
personas propietarias de viviendas con ...

El Ayuntamiento de Malaga aprueba la convocatoria anual de
ayudas para persona desempleadas y pensionistas propietarias
de viviendas.

26602024

La Junta de Gobierno Local ha aprobado hoy la cuarta convocatoria de subvenciones para personas
propietarias de viviendas con escasos recursos ...

Ayuntamiento y Colegio de Gestores Administrativos de Malaga
renuevan su colaboracion para facilitar la gestion tributaria a la
ciudadania.

El objetivo es seguir potenciando la simplificacian para la cudadania en todas aquellas gestiones sobre
cualquier expediente relacionado con ...

https://gestrisam.malaga.eu/noticias-y-comunicaciones-de-interes/

Abierto el plazo para solicitar |a ayuda para personas desempleadas y pensionistas propietarias de
viviendas

El Ayuntamiento de Malaga aprueba la convocatoria anual de ayudas para personas desempleadas y
pensionistas propietarias de viviendas

https://gestrisam.malaga.eu/quienes-somos/responsabilidad-social.-igualdad-de-
genero.-gestrisam-solidaria/responsabilidad-social/#noticias-publicadas-en-medios-de-
comunicacion

Departamento de Comunicacion y Responsabilidad Social - 2024
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OTRAS ACTUACIONES DE INTERES DEL ORGANISMO:

La Escuela Civico-Tributaria,

Ciudad
de Malaga

Area de Economia
y Hacienda

Competencia adscrita al Departamento de Estadisticas y Estudios, también responsable

del Observatorio Tributaria Andaluz (OTA).

Como resumen presentamos el siguiente cuadro con el numero de centros visitados, las sesiones
realizadas, fecha de esta edicién y numero total de alumnos:

Centros visitados

Sesiones realizadas

Periodo de tiempo

Total Alumnos

24

32

930

Octubre 2023 a Mayo 2024

Las ponencias han sido impartidas por el personal del O.A. Gestion Tributaria a los que
especialmente les agradecemos desde agqui su inestimable colaboracidn y participacion.

Desde el inicio de la Escuela Civico Tributaria en ef afio 2008 se han Nevado a cabo 156 visitas a
centros educativos y se han impartido 232 sesiones para llegar a mas de 9.000 alumnos.

https://gestrisam.malaga.eu/atencion-a-la-ciudadania/escuela-civico-tributaria/

OTA (Observatorio Tributario Andaluz). https://ota.malaga.eu/

Insolvencia provisional/Fallidos
Expedientes tramitados en 2024 por el
Negociado de Fallidos adscrito a la
Subdirecciéon de Recaudacion, donde se
analiza la situacion socio econdmica de
determinados contribuyentes para
valorar su capacidad de pago y tramitar la
insolvencia, con la consecuente baja de la
deuda vencida. Datos desagregados por
sexo del afio 2024:

B Hombre

B Mujer

Hombre Mujer Total general
88.252,03 € 98.325,29 € 186.577,32 €
45 28 73

Departamento de Comunicacién y Responsabilidad Social - 2024
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