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INFORME ANUAL DE IGUALDAD DE GENERO 2025
Y
MEMORIA DE ACTUACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL RELACIONADAS CON LA IGUALDAD
DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

GESTRISAM -2025

Programas destacables relacionados con la RSC:

= INTRODUCCION
=  AYUDA ECONOMICA AL MANTENIMIENTO A LA VIVIENDA
=  GESTRISAM SOLIDARIA
= |GUALDAD
» PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN GT. SOLIDARIA
» REUNIONES COMISION DE IGUALDAD:
* FORO SOCIAL Y DIFUSION RSC
=  VOLUNTARIADO GESTRISAM
» COMUNICACION. NOTICIAS WEB RSC/ODS
» OTRAS ACTUACIONES DE INTERES DEL ORGANISMO
o Escuela Civico Tributaria
o OTA

o Fallidos
o T-Systems (Sitae y Estima)
= 35° ANIVERSARI&O DE GESTRISAM. Compromiso y actividades.

N

Nuestro proyecto es Méalaga

Ayuntamiento de Malaga +34 951929 292
Edificio Tabacalera. Av. Sor Teresa Prat, 17 gestrisam@malaga.eu
29003 Malaga gestrisam.malaga.eu
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Desde la perspectiva transversal y colaborada del Departamento de Comunicacion y
Responsabilidad Social ponemos en valor a Gestion tributaria, comprometida con la Ciudadania
Malaguena, desarrolla el programa de Gestrisam Solidaria vinculado a Beneficios Fiscales y a la
Ayuda a la vivienda, ademas de la atencidn personalizada especifica en situaciones de
vulnerabilidad (ODS 1-5-10).

A éstas, se suman otras actuaciones tributarias y recaudatorias que inciden e impactan
socialmente en apoyo a la poblacion de Mélaga; hablamos de Fraccionamientos y Aplazamientos
de deuda, desde el Negociado de Fraccionamiento y Aplazamiento que desarrolla las facilidades
de pago en nuestra organizacion con la gestion de 11 millones de euros al ano. También
aportamos datos relacionados con los ODS ejecutados por otros Departamentos, tales como las
actuaciones sobre la Valoraciéon de la Insolvencia de deudores y declaraciéon de Fallidos, de la
Escuela Civico Tributaria y de los estudios realizados desde el Observatorio Tributario Andaluz
(OTA).

Desde la perspectiva de género, Gestrisam sigue avanzando en su Plan de Igualdad con la
Comision de Seguimiento del mismo, resaltamos la incorporacién de un nuevo eje transversal,
LGTBI, donde se incorporan 8 nuevas medidas especificas para todo el personal en proteccién
del colectivo LGTBI.

Destacamos en el afo 2025 el 35 cumpleafios de nuestro Organismo. Un 35° aniversario
comprometido con nuestras personas y nuestro entorno, hemos ido mas allé de la celebracion,
desarrollando un programa de actividades (culturales, sociales y ludicas) con objetivo claro:
reforzar nuestro compromiso con la sociedad y alinear nuestras acciones con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

EJES DE ACTUACION: Nuestras actividades se estructuraron en tres ejes principales para
cubrir un amplio espectro de intereses y necesidades sociales y propuestas, buscando siempre
un equilibrio entre celebracion y la contribucion comunitaria.

QO EJE SOCIAL: Acciones directas de voluntariado y apoyo a colectivos vulnerables.
O EJE DE OCIO Y LUDICO: Eventos dinamicos, familiares para fomentar la salud y la cohesion.
O EJE CULTURAL: Exposiciones y actos para poner en valor nuestra historia y la cultura local.

A su vez, gestionamos el cambio y la mejora, por ello, tenemos que poner en valor el gran
esfuerzo del equipo implicado en la asimilaciéon de nuevas tecnologias, un ano de esfuerzo por
parte de toda la Direccion y mandos intermedios de Gestion Tributaria para el seguimiento,
diseno, desarrollo y programacion del Proyecto de cambio de las plataformas fiscales, gestion
documental y de expedientes, de la mano de la consultora proveedora informatica T-Systems,
que es una multinacional alemana de servicios informaticos y de consultoria.
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AYUDA ECONOMICA AL MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA 2025:

Solicitudes tramitadas

EXPEDIENTES
PENSIONISTAS 3.221
DESEMPLEO 738
TOTALES 3.959

EXPEDIENTES
CONCEDIDAS 3263
DENEGADAS 539
DESISTIDAS 101
BAJAS
RENUNCIA/FALLECIMIENTO 56
TOTALES 3.959
CONCESIONES
COLECTIVO EXPEDIENTES
PENSIONISTAS 2.748
DESEMPLEO 515
TOTALES 3.263

CENSO

2957

Ul
oo
o

3.542

CENSO

3.071

345

70

3.542

IMPORTE

549.600,00 €

103.000,00 €

652.600,00 €

Ciudad
de Malaga

[| iy

©

NUEVAS

264

153

417

NUEVAS
192

194

31

417

%

84,22 %

15,78 %

Area de Economia
y Hacienda
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PERFIL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LA AYUDA A LA VIVIENDA 2025

SOLICITUDES

MUJERES

MAYORES

EL 78,98% DE ESTAS AYUDAS
VAN DIRIGIDAS A PERSONAS
QUE VIVEN SOLAS Y EL 58,96%
A MAYORES DE 75 ANOS

| E— DISTRITO

LA POBLACION DEL
DISTRITO 7 EN CARRETERA
DE CADIZ,RECIBEMAS
DEL30% DE ESTAS
AYUDAS
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GESTRISAM SOLIDARIA: Datos 2025: N° de expedientes e importes

GESTRISAM SOLIDARIA - 2025

2025- 42 TRIMESTRE Hombres Mujeres TOTALES
TRAMOS EDAD Importes N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes N2Exptes.

ADULTOS 1(18-25 afios) 4252,61€ 4252,61€

ADULTOS 2 (26-40 afios) 27.694,04 € 8 56.416,70 € 10 84.10,74 € 18
ADULTOS 3 (41-64 afios) 11857594 € 30 91.679,68 € 34 210.255,62 € 64
MAYORES 1(65-74 afios) 48.266,53 € 10 35.242,04 € 2 83.508,57 € 12
MAYORES 2 (75 afios 0 mas) 766349 € 2 1.248,06 € 1 8911,55€ 3
Total general 202.200,00 € 50 188.839,09 € 49 391.039,09 € 99

2025- 42 TRIMESTRE Hombres Mujeres TOTALES
DESTINO Importes N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes N2Exptes.

Atencion Personalizada 60.03543 € 6 60.035,43 € 6
Embargo Nulo 523215 € 2 2122650 € 4 26.458,65€ 6
Fallido Ejecutiva 410881€ 2 6.35143 € 2 10.460,24 € 4
Fraccionamientos 142.450,10 € 33 83.841,00 € 33 226.300,10 € 66
Insolvencia Provisional 3919550 € 8 17.384,75 € 4 56.580,23 € 12
No Procede 120444 € 5 11.204,44 € 5
Total general 202.200,00 € 50 188.839,09 € 49 391.039,09 € 99

2025- 42 TRIMESTRE
ESTADO

Hombres Mujeres TOTALES

Importes

N2Exptes. Importes N2Exptes. Importes N2Exptes.

00 - PENDIENTE 24.410,86 € 2 468157 € 2 29.092,43 € 4

01 - REVISAR 313490 € 2 5.336,39 € 2 847129 € 4

05 - CERRADO 174.654,24 € 46 178.82113 € 45 353.475,37 € 91

Total general 202.200,00 € 50 188.839,09 € 49 391.039,09 € 99
N2Exptes. por DESTINO

H Atencion Personalizada
B Embargo Nulo

m Fallido Ejecutiva

M Fraccionamientos

M Insolvencia Provisional

M No Procede
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HISTORICO PROGRAMA GESTRISAM SOLIDARIA: 10 ANOS DE ATENCION PERSONALIZADA

Muje

=2

Total general

Hombres

2.831.527,56 €

Muje

3.596.611,84 €
res

N° EXPTES. IMPORTES N°EXPTES. IMPORTES Total Exptes. | Total importes
2015 1 696,67 € 1 696,67 €
Atencién Personalizada 1 696,67 € 1 696,67 €
2016 64 102.105,36 € a7 140.419,84 € 1M 242.525,20 €
Atencién Personalizada 4 19.683,86 € 9 44.00517 € 13 63.689,03 €
Fallido Ejecutiva 5 718,27 € 3 4.157,66 € 8 1M.27593 €
Fraccionamientos 48 63.86539 € 28 63.384,16 € 76 127.24955 €
Insolvencia Provisional 3 4.542,82€ 2 418912 € 5 873194 €
No Procede 4 6.895,02 € 5 24.683,73 € 9 3157875 €
84 104.386.,07 € 79 135.528,00 € 163 239.914.07 €
Atencién Personalizada 17 33.851,97 € 14 35.440,32 € 25 69.292,29 €
Fallido Ejecutiva 7 12.458,38 € 4 4987,64 € 7 17.446,02 €
Fraccionamientos 61 41.529,05 € 52 65.321,69 € 13 106.850,74 €
Insolvencia Provisional 2 14.390,36 € 6 25.644,51€ 8 40.034,87 €
No Procede 3 2156,31€ 3 4133,84 € 6 6.290,15 €
67 296.311,19 € 87 379.893,16 € 154 676.204,35 €
Atencién Personalizada 22 42.852,64 € 30 111.856,66 € 52 154.709,30 €
Fallido Ejecutiva 12 1847713 € 9 19.434,98 € 21 379121 €
Fraccionamientos 25 191.949,10 € 34 1562.760,63 € 59 344.709,63 €
Insolvencia Provisional 6 19.672,32 € 6 38.088,60 € 12 5776092 €
No Procede 2 23.360,00 € 8 57.752,39 € 10 81112,39 €
107 467.742,65 € 19 402.212,54 € 226 869.955,19 €
Atencidn Personalizada 15 121.351,63 € 17 54.034,86 € 32 175.386,49 €
Fallido Ejecutiva 31 88.107,69 € 25 55.561,76 € 56 143.669,35 €
Fraccionamientos 47 200.245,57 € 59 191.474,36 € 106 391.719,93 €
Insolvencia Provisional 10 45.165,95 € 15 71.352,60 € 25 11651855 €
No Procede P 2.87191€ 3 2978896 € 7 42.660,87 €
77 199.451,35 € 12 479.181,72 € 189 678.583,07 €
Atencidn Personalizada 19 40.853,63 € 19 50.306,00 € 38 91.159,63 €
Fallido Ejecutiva 9 18.937,44 € 22 76.779,06 € 31 95.716,50 €
Fraccionamientos 45 127.209,68 € 66 340.066,30 € m 467.27598 €
Insolvencia Provisional 4 12.450,60 € 4 11.504,67 € 8 2395527 €
No Procede 1 475,69 € 1 475,69 €
128 45528350 € 158 973.784,66 € 286 1.429.068,25 €
Atencién Personalizada 21 85.629,39 € 29 173.626,03 € 50 259.255,42 €
Embargo Nulo 1 292243 € 6 23124,30 € 7 26.046,73 €
Fallido Ejecutiva 12 39.096,56 € 22 124.602,56 € 34 163.699,12 €
Fraccionamientos 83 259.922,79 € 93 541.561,33 € 176 80148412 €
Insolvencia Provisional 8 46.827.81€ 5 7491652 € 13 121.744,33 €
No Procede 3 20.884,61€ 3 3595392 € 6 56.838,63 €
97 374.568,65 € 109 356.998,04 € 206 731.566,60 €
Atencién Personalizada 2 6.643,87 € 5 47.155,39 € 7 53.799,26 €
Embargo Nulo 5 6.354,92 € 7 23.615,08 € 16 29.970,00 €
Fallido Ejecutiva 18 121.716,81 € 18 66.917,97 € 36 188.634,78 €
Fraccionamientos 64 170.588,85 € 71 209.030,25 € 135 379.619,10 €
Insolvencia Provisional 3 14.199,28 € 2 456213 € 5 18761,41€
No Procede 5 55.064,92 € 2 571722 € 7 60.782,14 €
99 333.736,37 € 76 232.904,88 € 175 566.641,25 €
Atencién Personalizada 5 2123104 € 7 13.968,95 € 12 35.199,99 €
Embargo Nulo e} 17.284,28 € 7 12.571,69 € 16 29.85597 €
Fallido Ejecutiva 13 32.336,75 € 12 62.415,50 € 5 9475225 €
Fraccionamientos 68 231.761,46 € 45 102.708,83 € 13 334.470,29 €
Insolvencia Provisional 3 6.542,66 € 5 41.239,91€ 8 4778257 €
No Procede 1 24.580,18 € 1 24580,18 €
76 295.742,33 € 73 306.203,24 € 149 601.945,57 €
Atencién Personalizada 8 28.038,85 € 3 4.660,00 € 1 32.698,85 €
Embargo Nulo 4 5.810,07 € 8 43.175,69 € 12 48.985,66 €
Fallido Ejecutiva 7 35.679,28 € 7 37.062,91€ 18 7274219 €
Fraccionamientos 48 181.005,31 € 50 201.28843 € o8 382.293,74 €
Insolvencia Provisional 2 2.087,20 € 5 20.016,31€ 7 2210351€
No Procede 3 4312162 € 0 3 4312162 €
50 202.200,00 € 49 188.839,09 € 99 391.039,09 €
Atencién Personalizada 6 60.03543 € 6 60.03543 €
Embargo Nulo 2 523215 € 4 21.226,560 € 6 26.458,65€
Fallido Ejecutiva 2 4.108,81€ 2 6.351,43 € 4 10.460,24 €
Fraccionamientos 33 142.459,10 € 33 83.841,00 € 66 226.300,10 €
Insolvencia Provisional 8 39.195,50 € 4 17.384,73 € 12 56.580,23 €
No Procede 5 1.204,44 € 5 11.204,44 €

6.428.139,40 €
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PROGRAMA GESTRISAM SOLIDARIA
N2 EXPTES./ANO 2015-2025

Area de Economia
y Hacienda

2012 201 016 2018 2020 2022 2024 2026

IGUALDAD EN GESTRISAM:

Gestrisam aprobd junto con la representacion legal de trabajadoras y trabajadores
su primer Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, tras el
acuerdo llevado desde la Comision paritaria de negociacion del Plan de Igualdad
con el Comité de Empresa en abril del afio 2023 y estara vigente hasta el
26/04/2027. i

Web Gestrisam. Area de Igualdad:

2028

5 oo

g

https://gestrisam.malaga.eu/quienes-somos/responsabilidad-social.-igualdad-de-genero.-

gestrisam-solidaria/igualdad-de-genero/

Plan de lgualdad: https://gestrisam.malaga.eu/export/sites/gestrisam/.galleries/Igualdad/PLAN-

IGUALDAD.pdf

PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN PROGRAMA GESTRISAM SOLIDARIA

Historico de incidencias del protocolo en el programa de Gestrisam Solidaria 2017-2025:

Derivadas A. Igualdad/V,G,

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total general

ATP-Atencién Personalizada 1 4 5 3 1 14
EMB-Embargo Nulo 1 2 1 4
FAE-Fallido Ejecutiva 7 4 3 4 2 1 1 22
FRA-Fraccionamientos 1 1 7 5 8 13 7 5 5 52
INP-Insolvencia Provisional 4 2 1 7
NOP-No Procede 1 1
Total general | 1 2 23 1 17 18 14 7 7 100

En el ano 2025 se actualizan todos los protocolos de convivencia y la intervencion social que cada
uno requiere por parte de la responsable del departamento especifico del Organismo y se

presentan en la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad y al Comité de Empresa:

= Protocolo Acoso Sexual o por razéon de sexo

= Protocolo contra la violencia de género para el personal

= Protocolo contra la violencia de género para la atencion al publico
[}

Protocolo de actuacion frente a la violencia hacia el personal en el desempeno laboral

7125
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» Se incorpora la presidenta de la Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad (CSPI) a
Consejo Sectorial Municipal LGTBI.
Y se rifan dos entradas al acto municipal del Dia Internacional del Orgullo LGBT 28 de junio.
En el Plan de Igualdad (PI) se incluye un nuevo EJE TRANSVERSAL - LGTBI - se contemplan 8
medidas nuevas. Se detallan en el anexo final de este informe y son las que siguen:

1.

NN

Noo

8.

PI-L 01/2025 - Protocolo de actuacion frente al acoso y la violencia contra las personas
LGTBI

PI-1 02/2025 - Incorporacion al Consejo Sectorial LGTBI del organismo

PI-L 03/2025 - Comunicados a todo Gestrisam de iniciativas LGTBl y medidas
incorporadas al PI.

PI-L 04/2025 - Alianzas con otras entidades del &mbito municipal para conocer medidas y
buenas préacticas comunes o similares de este nuevo eje LGTBI

PI-L 05/2025 - Formacion al todo el personal en LGTBI

PI-L 06/2025 - Formacion especifica a los miembros de la CSPI y al Dpto. de RRHH

PI-L 07/2025 - Incluir en el Convenio Colectivo las medidas oportunas que regula RD
1026/2024.

PI-L 08/2025 - Incluir en las OEP del organismo como temario la Ley de Personas LGTBI.

= Propuestas formativas desde la CSPI al Negociado de Formacion del Departamento de
Recursos Humanos pendientes de desarrollar en 2026-2027:

I |

Habitos saludables

Micromachismos

Masculinidades

Igualdad y No Discriminacion LGTBI en Gestrisam para RRHH y CSPI

Igualdad y No Discriminacion LGTBI en Gestrisam para todo el personal
Concienciacion contra la violencia machista

Sensibilizacion en los principios para erradicar el acoso sexual o por razén de sexo.

La representacion del funcionariado sindical de la CSPI causa baja laboral en el Organismo, su
vacante queda desierta y la Presidenta del Comité de Empresa dice que ella misma vendra a las
reuniones de Seguimiento.

Web Gestrisam. Diptico de derivacién al Area de Igualdad de Oportunidades, Negociado de
Violencia de Género y servicio juridico de atencion a la Mujer Maltratada:
https://gestrisam.malaga.eu/quienes-somos/responsabilidad-social.-igualdad-de-genero.-

gestrisam-solidaria/igualdad-de-genero/

REUNIONES: /gualdad. Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad

FECHA REUNION

22/01/2025 | Comision Igualdad- CSPI

16/06/2025 | Comision Igualdad- CSPI

16/10/2025 | Comision Igualdad- CSPI
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FORO SOCIAL y DIFUSION RSC E IGUALDAD:

Principalmente se comunica a todo el personal mediante email y se da difusion a las actividades
sociales, solidarias y culturales del Ayuntamiento de Malaga que se consideran de interés para el
personal de Gestion Tributaria.

PAZ, JUSTICIA UCCION
16 E INSTITUCIONES %su‘m‘lnx[sm

SOLIDAS AN

¥l

Actividades propuestas en 2025 y difusién municipal (comunicadas via correo a todo el personal de
Gestrisam que fomenta los ODS de la agenda 2030):

IGUALDAD

= 17/02/2025 - Difusion a todo Gestrisam de la Carrera de la Mujer contra el cancer Ciudad de
Malaga.

= 26/02/2025 - Secretaria de la CSPlI de Gestrisam asiste a la sesion ordinaria del Consejo
Sectorial de las Mujeres que tendra lugar el miércoles, 26 de febrero de 2025, a las 18:30
horas, en el Salon de Plenos del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

= 04/03/2025 - 17/02/2025 - Difusidon a todo Gestrisam de la Campana del 8 de marzo. El
Ayuntamiento lanza la campafa ‘La igualdad infinita se construye en equipo’ por el Dia
Internacional de la Mujer”.

= 13/03/2025. Se remite a la representacion social vinculada a la comisiéon de Seguridad y Salud
en el Trabajo actualizado el protocolo en Gestrisam de actuacién frente a la violencia en el
trabajo, con la propuesta de cambios realizados.

= 14/03/2025. Se revisa con la Jefa del Servicio del Area de Igualdad el diptico de derivacion
perteneciente al protocolo contra la violencia de género en la atencion al publico y se
actualiza.

= 20/03/2025. Se pospone la accion formativa “Micromachismos”, por no tener aforo suficiente
para una época de mas disponibilidad del personal para inscribirse. Se consideraran las 4
personas preinscritas para la proxima convocatoria.

= 25/03/2025. jornada Trabajo y Biologia Femenina: ;Esta el mundo laboral disefiado para
nosotras? Gestrisam desde el CSM colabora en la organizacion de esta jornada y se da
difusion a todo el personal por email.

= 16/06/2025 - celebracion de la sesion ordinaria del Consejo Sectorial LGBTI a la que asiste la
presidenta de la CSPI donde se adscribe en representacion de Gestrisam. ]

» 18/06/2025 - Difusion a todo Gestrisam - CONSEJO SECTORIAL LGTBI CIUDAD DE MALAGA.
ADSCRIPCION DE GESTRISAM AL MISMO. Dia Internacional del Orgullo LGBT 28 de junio. Se
informa desde la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad (CSPI) se ha incluido en el
Plan de Igualdad un nuevo EJE TRANSVERSAL - LGTBI - 8 medidas. )

» 30/06/2025 - Difusion a todo Gestrisam - APERTURA DEL PLAZO DE INSCRIPCION DE LOS
SERVICIOS DEL Il PLAN MALAGA CIUDAD CORRESPONSABLE

» 28/08/2025 - Difusion a todo Gestrisam - FORO SOCIAL. CORRESPONSABLES. ESTE VERANO
EN MALAGA....;NOS CUIDAMOS! CIUDAD DE MALAGA. El Ayuntamiento de Malaga continua
con el Il Plan Méalaga Ciudad Corresponsable 2025, una iniciativa gratuita pensada para apoyar
la conciliacion familiar, laboral y social durante este verano.

= 16/09/2025 - Seminario web “Prevenciéon y actuacion frente al acoso sexual, el acoso por
razon de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual en el dambito laboral”. Asiste
secretaria CSPI.

= 20/10/2025 - La Presidenta de la CSPI, ademas de agente de igualdad asignada al Consejo
Sectorial de LGTBI, remite dos propuestas formativas sobre LGTBI jefaturas a
RRHH/Neg.Formacion.

= 23/10/2025 - Invitacion Acto Conmemorativo 25N "Gala Dia Internacional de la Eliminacion de
la Violencia Contra La Mujer” a los miembros de la CSPI.
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04/11/2025 - La secretaria asiste a CONVOCATORIA MESA DE BIENESTAR SOCIAL,
EDUCACION Y MEJORA DE LA PARTICIPACION con la colaboracion especifica en STEM
fomento en la participacion de la mujer en la tecnologia.

Invitacion a los miembros de la CSPI - Unico acto de conmemoracion "Dia Internacional para la
Eliminacion de la Violencia Contra La Mujer”.

21/11/2025 - Difusién 25N de Gestrisam - Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra las Mujeres. Se comunica: Protocolos ubicacion Portal Interno, Agentes de Igualdad
designadas por Gerente e invitacion a ver video “LA LOCAY EL FEMINISTA".

21/11/2025 - |la Secretaria de la CSPI asisten al Pleno del Consejo Sectorial de las Mujeres que
se celebra por el 25N.

24/11/2025 - El Grupo politico municipal Con Mélaga pide informacién sobre protocolo contra
acoso sexual o por razéon de sexo, se la facilitamos.

RSC Y FORO SOCIA

27/01/2025 - RSC - Difusion a todo Gestrisam de la Oferta al Personal de CASER Salud.
10/02/2025 - Se constituyo la Comision 35 aniversario para organizar actividades y eventos
durante el afio que ponga en valor todos los afios del Organismo.

18/02/2025 - RSC - Difusién a todo Gestrisam ODS 12 - CONSUMO RESPONSABLE -
RECORDATORIO Y ACTUALIZACION PUNTOS DE RECICLADO EN TABACALERA. UBICACION
CONTENEDORES. PORTAL INTERNO.

19/02/2025 - RSC - Difusion a todo Gestrisam FORO SOCIAL. CULTURA. Difusion mpal.-
Jornada de puertas abiertas y visitas guiadas en los museos con motivo del Dia de Andalucia.
25/02/2025 - Asiste Secretaria CSPI a la sesion ordinaria de la Mesa de Bienestar Social,
Educacion y Mejora de la Participacion que se va a celebrar el dia 25 de febrero de 2025 a las
10:00 horas en el Salén de Actos del Area de Participacion Ciudadana.

27/02/2025 - Difusion INFO-FLASH INTERNO del Gerente: LOGOS CONMEMORATIVOS DEL
35° ANIVERSARIO

26/03/2025 - INFO-FLASH INTERNO del Gerente: RESULTADOS Y PRODUCITIVIDAD 2024.
Felicitaciones. .

03/04/2025 - FORO SOCIAL - VERSACE. CENTRO CULTURAL FUNDACION UNICAJA.
04/04/2025 - Difusion VELADA CONMEMORATIVA. 35 ANOS DE EXCELENCIA CON
GESTRISAM. 6/6/2025 )
29/04/2025 - INFO-FLASH INTERNO del Gerente: FELICITACIONES POR LA GESTION DEL
GASTO Y POR EL COMPORTAMIENTO DE LA PLANTILLA.

08-09/05/2025 - Xl JORNADAS DE FISCALIDAD MUNICIPAL DE GESTRISAM. Museo Ruso
09/05/2025 - Difusion a todo Gestrisam XVI NOCHE EN BLANCO - MALAGA - 10 DE MAYO
2025.

22/05/2025 - Difusion RRHH a todo Gestrisam - JORNADA DONACION DE SANGRE
29/05/2025 - Difusion FORO SOCIAL. OFERTA DE AQUAVELIS para el Organismo de Gestion
Tributaria.

05/06/2025 - Difusion FORO SOCIAL. RSC. ODS 3 SALUD Y BIENESTAR -Deporte. AYTO.
MALAGA - DISTRITOS - MUEVETE EN TU BARRIO.

23/06/2025 - Difusion FORO SOCIAL. CULTURA. CONCIERTO DE JAZZ EN CEMENTERIO SAN
MIGUEL. 27/6/2025 - 20:00 h. )

03/07/2025 - INFO-FLASH INTERNO del Gerente: EVALUACION PREMIO IBEROAMERICANO DE
CALIDAD.

03/07/2025 - Difusion FORO SOCIAL - ASOCIACION CULTURAL NUEVA ACROPOLIS - TALLER
PRACTICO DE CREACION DE MOSAICOS ROMANOS.

29/08/2025 - Difusiéon CUDECA FORO SOCIAL. ONG: Concierto Teatro Cervantes, Malaga
José Luis Jaén: De Amor y Raices.

16/09/2025 - Difusion FORO SOCIAL. Malaga celebra la Semana Europea de la Movilidad del 16
al 22 con actividades, talleres y el Dia sin coche.

22/09/2025 - Difusion RRHH a todo Gestrisam - JORNADA DONACION DE SANGRE
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26/09/2025 - Difusion FORO SOCIAL. Malaga conmemora este sdbado el Dia Mundial del
Turismo 2025 con jornadas de puertas abiertas en 33 museos, centros expositivos y
monumentos. )

29/09/2025 - INFO-FLASH INTERNO del Gerente: ABONO EN NOMINA DE ACTUALIZACIONES
SALARIALES.

30/09/2025 - Difusion RSC GESTRISAM. FORO SOCIAL. ODS 10-11-12 - RECOGIDA DE ROPA de
ADULTO y CASA CAMBIO ESTACION. ALBERGUE MUNICIPAL.

06/10/2025 - Difusion RSC. FORO SOCIAL. MUNICIPAL. La XVII Maraton de Donacion de
Sangre se celebrara en el Ayuntamiento el préximo 8 de octubre.

10/10/2025 - PROPUESTA GESTRISAM CANDIDATURA PUBLICITARIA RESPONSABLE DE
ADMINISTRACION PUBLICA LOCAL. DIFUSION BENEFICIOS FISCALES MUNICIPALES.
15/10/2025 - Difusion FORO SOCIAL. ODS 3. SALUD Y BIENESTAR. La edicion numero 42 de
los Juegos Deportivos Municipales oferta 40 disciplinas.

10/11/2025 - Difusioén a todo el personal FORO SOCIAL. CULTURA Y NATURALEZA. Exposicion
en La Concepcion: EL Jardin ocurrente. _

12/1/2025 - OFERTAS AL PERSONAL - CAMPANA OBJETIVO BIENESTAR - 20% DESCUENTO -
SESIONES PSICOLOGICAS. _

14/11/2025 - Difusion a todo Gestrisam VOLUNTARIADO GESTRISAM. CAMPANA SOLIDARIA
DE NAVIDAD 2025.

VOLUNTARIADO 2025

Recogida de ropa para adultos y enseres de invierno para las camas a favor del Albergue
Municipal.

Entrega de dinero a Asociacion de Voluntariado GEA.

Entrega de juguetes donados a Asociacion de Voluntariado GEA.

Es el primer afio que la recogida de alimentos para Caritas no tiene éxito.
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La abajo firmante, D3, Rosa Maria Martin Alarcén, Jefa de Seccién del Centra de Acogida
icipal y jas Saciales, iente del Area de Derechos Sociales, Diversidad,
Igualdad y Accesibilidad del Excmo. Ayuntamiento de Mélaga.

El dia 15 de octubre de 2025, trabajadores de GESTRISAM hacen una generasa donacisn de
ropa usada al Centro de Acogida Municipal.

el iso de dichos
donacidn, |a cual sers destinada 3 las personas acogidas en el Centro.

de GESTRISAM en esta

En M2laga, a la fecha de la firma electronica.

LA JEFA DE SECCION CENTRO DE ACOGIDA MUNICIPAL Y
EMERGENCIAS SOCIALES

Fdo: Rosa M? Martin Alarcon.

Ayuntamienta de Milaga +34 051 926,011

IE. o e ve E— pror— i

Este informe tiena cardcier de copia skecirinica actntica con vabdes y #icacia administrativa e ORIGINAL

CAMPANA SOLIDARIA
NAVIDAD 2025

»o

0%
ot

LUGAR DE ENTREGA: Planta 2° Médulo 2
Sala de Juntas de la Subdireccidonde Gestidn
de Tributos.

DIAS DE ENTREGA: el 17 de Noviembre hasta
el 12 de Diciembre, ambos inclusive.

Coordina: M® José Rodriguez 27224

)000¢
Ciudad Area de Economia

% de Malaga | vHecienda

N 2%
GEA Asociacién de Voluntariado

En reconocimiento y gratitud a

GESTRISAM

Por su valiosa ayuda y compromisa solidario en la labor de la plasmacién
del Proyecto Puente de llusiones

Su dedicacidn y esfuerzo han sido esenciales para llevar ilusidn y esperanza
a los nifios que suponen el futuro de la Sociedad

Gracias por ser parte del cambio.

Malaga 15 de Enero de 2025

A
v
7

S —
Atentamente:
Angelina Molina Lopez
Presidenta de GEA, Asociacion de Voluntariado

— - —

L
Gestion Tributaria SELIPOEZA
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NOTICIAS DESTACADAS EN WEB DEL ORGANISMO 2025 RSC/ODS:
https://gestrisam.malaga.eu/noticias-y-comunicaciones-de-interes/

El Ayuntamiento aprueba una nueva convocatoria anual de
ayudas para personas desempleadas y pensionistas propietarias
de viviendas para 2026

17/12/2025

Un total de 3.263 personas resultaron beneficiarias el afo pasado de esta subvencidn de 200 euros
anuales y dotada en su totalidad conun ..

El Ayuntamiento de Malaga y Correos vuelven a renovar su
acuerdo para facilitar el pago de tributos mediante giro postal.

10/12/2025

La renovacidn del acuerdo se ha formalizado en un acto celebrado en la sala de conferencias del Museo
Centro de Arte Contermporaneo de Malaga ...

El Ayuntamiento de Malaga reducira la plusvalia por herencia en
un 37,5% en 2026 para no convivientes y mantiene congelados los
principales impuestos

18/11/2025

El equipo de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga ha presentado esta mafiana |a propuesta de
ordenanzas fiscales para 2026 gue conlleva una nueva ...

Malaga alberga los dias 8 y 9 de mayo las Xl Jornadas de 13/25
Fiscalidad Municipal
2/5/2025

Organizadas a través de Gestrisam, reuniran a expertos de toda Espania en el ambito de |2 fiscalidad, la
financiacion y la gastidn de los ...

El Ayuntamiento abre el plazo para solicitar la ayuda para
personas desempleadas y pensionistas propietarias de viviendas
23/4/2025

El Ayuntamiento de Malaga abrira manana el plazo para participar en la quinta convocatoria de
subwvenciones para personas propietarias de ...

El Ayuntamiento aprueba una nueva convocatoria anual de
ayudas para personas desempleadas y pensionistas propietarias
de viviendas

LIGI 2025

La Junta de Gaobierno Local ha aprobado hoy la guinta convocatoria de subvenciones para personas
propietarias de viviendas con escasos recursos .

El Ayuntamiento lanza una campana de difusion de las mas de 30
ayudas y beneficios fiscales que pone a disposicion de la
ciudadania.

13/1/2025

Se pueden consultar a traves del telefono movil mediante un codigo QR gue permite acceder a su
contenido v en |a web beneficiosfiscalesmalaga. ...
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OTRAS ACTUACIONES DE INTERES DEL ORGANISMO:

= |a Escuela Civico-Tributaria,

Competencia adscrita al Departamento de Estadisticas y Estudios, también responsable del

Observatorio Tributaria Andaluz (OTA).

Como resumen presentamos el siguiente cuadro con el numero de centros visitados, las sesiones
realizadas, fecha de esta edicion y numero total de alumnos:

Centros visitados 23
Sesiones realizadas 45

Periodo de tiempo Octubre 2024 a Abril 2025

Total Alumnos 1176

Las ponencias han sido impartidas por el personal del O.A. Gestion Tributaria a los que
especialmente les agradecemos desde aqui su inestimable colaboracion y participacion.

Desde ef inicio de la Escuela Clvico Tributaria en ef afio 2008 se han llevado a cabo 179 visitas a
centros educativos y se han impartido 277 sesiones para llegar a més de 10.000 alurmnos.

https://gestrisam.malaga.eu/atencion-a-la-ciudadania/escuela-civico-tributaria/

=  OTA (Observatorio Tributario Andaluz). https://ota.malaga.eu/

= Insolvencia provisional/Fallidos

Expedientes tramitados en 2025 por el Negociado de Fallidos adscrito a la Subdireccion de
Recaudacion, donde se analiza la situacion socio econdmica de determinados contribuyentes
para valorar su capacidad de pago y tramitar la insolvencia, con la consecuente baja de la

deuda vencida.

Datos desagregados por sexo del ano 2025:

Hombre Mujer Total general
41.212,84 € 48.683,41€ 89.896,25 €
22 18 40

=  Plataforma Sitae/Estima

Durante el ano 2025 se ha seguido trabajando con los consultores de la entidad T-Systems en la
implementacion de la Base de Datos Fiscal, Registro General y Tramitacion de Expedientes de
Subvenciones. El Departamento de Comunicacion y Responsabilidad Social se ve afectado en las

competencias de:
o Registro General
o Fraccionamientos y Aplazamientos

o Ayuda a la Vivienda

Area de Economia
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35° ANIVERSARIO DE GESTRISAM:

Este 35° aniversario marca el inicio de una nueva etapa. El éxito de estas iniciativas nos impulsa a
consolidar nuestro compromiso social como eje permanente en la estrategia de Gestrisam,
continuando con la creacion de valor para la sociedad mas alla de nuestras competencias
tributarias.

IMPACTO EN CIFRAS

2 dias de JORNADAS TRIBUTARIAS
1 VELADA 35° ANIVERSARIO
23 ACTIVIDADES con 618 participantes
618 personas - IMPACTO SOCIAL ACTIVIDADES:
o 238 MUJERES
o 75 HOMBRES
o 305 FAMILIARES
14 FORO SOCIAL — CONCIERTOS, CULTURA, NATURALEZA, DEPORTE
2 VOLUNTARIADO — 1 RECICLADO Y 2 RECOGIDAS
2 OFERTAS AL PERSONAL — SALUD/BIENESTAR Y LUDICA

Jornadas Tributarias
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ACTIVIDADES 35° ANIVERSARIO
IMPACTOSOCIAL HOMBRES MUJERES  FAMILIARES NOMBRE ACTIVIDAD FECHA
9 jil 8 Visita Fabricade Cerveza Victoria 14/03/2024
5 il 9 Museode Malaga (Aduana) 19/03/2025
4 12 (o] IMuseo Thyssen 04/04/2025
4 8 16 MuseoAntiopa 26/04/2025
4 8 16 Cuevadel Tesoro 26/04/2025
Taller de Dibujo Urbano 23/04/2025
7 12 7 Construye tu "CUADERNO DE VIAJE® £-13/05/2025
2 5 16 |Coleccion museogréficade CARTAMA 18/05/2025
2 3 4 Palacio Episcopal- Versace 21/05/2025
5 a 17 Visita noctuma Alcazaba con Asoc.Zegri (tematizada) 24/05/2025
1 6 8 Visita nocturna Alcazaba con Asoc.Zegri (tematizada) 13/06/2025
2 9 14 Museodel Vino 31/05/2025
3 3 21 Visita Laguna de Fuente de Piedra 14/06/2025
2 13 20 Laberinto Humilladero 14/06/2025
0 4 2 Taller de Ceramica 17/06/2025
3 21 29 Barco puesta sol puerto Malaga 20/06/2025
0 7 2 Baile Latino/Bachata 28/06/2025
5 16 30 Observatorio Astronomico del Torcal de Antequera 27/09/2025
2 9 15 IMuseodel Aeropuerto 11/10/2025
2 B 20 Rutas Misteriosas- grupo1 17/10/2025
1 4 3 Catade vinos en Rst Portico del Norte 23/10/2025
B il 18 Rutas Misteriosas- grupo2 07/11/2025
3 9 10 Cementeriolnglés 13/11/2025
3 14 14 RutasMisteriosas- grupo3 21/11/2025
75 238 305
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Impacto social desagregado por

actividad

Rutas Misteriosas - grupo 3
Cementerio Inglés
Rutas Misteriosas - grupo 2

Cata de vinos en Rst.Pdrtico del Norte

Rutas Misteriosas - grupo 1
Museo del Aeropuerto
Observatorio Astronémico del Torcal...
Baile Latino/Bachata
Barco puesta sol puerto Malaga

Taller de Ceramica

Laberinto Humilladero 17/25
Visita Laguna de Fuente de Piedra = FAMILIARES
Museo del Vino m MUIJERES
B HOMBRES

Visita nocturna Alcazaba con...

Actividades 352 aniversario

Visita nocturna Alcazaba con...
Palacio Episcopal- Versace

Coleccién museografica de CARTAMA

Taller de Dibujo Urbano...

Cueva del Tesoro
Museo Antiopa
Museo Thyssen

Museo de Malaga (Aduana)

Visita Fabrica de Cerveza Victoria

I T T T T T T

5 10 15 20 25 30

o

n? de personas

FOTOS ACTIVIDADES 35° ANIVERSARIO
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Alcazaba Zegri

18/25
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Museo Aeronautico

19/25

Cementerio Inglés
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, Observatorio Astronémico Antequera
Fabrica Victoria b

20/25

F Laberinto Humilladero
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Museo Ciartama
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Museo Thyssen
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2025-2026 ACTUACIONES NUEVAS PLAN DE IGUALDAD

EJE TRANSVERSAL - LGTBI

L) LGTBI

DENOMINACION PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO Y LA
VIOLENCIA CONTRA LAS PERSONAS LGTBI

DESCRIPCION Establecer un procedimiento claro y conciso a seguir ante una
actuacion discriminatoria al personal de Gestrisam por pertenecer a
colectivo LGTBI

OBJETIVO Dar respaldo y apoyo ante cualquier discriminacion que pueda sufrir
el personal de Gestrisam por ser del colectivo LGTBI

PERSONAS DESTINATARIAS Todo el personal

RESPONSABLE Dpto. RRHH y Dpto. Comunicacion y Responsabilidad Social

PRESUPUESTO. RECURSOS

Los propios de los departamentos

CRONOGRAMA. CALENDARIO

2025-2026

INDICADOR DE EVALUACION El propio protocolo consensuado en CSPI. Recogida datos anual

IMPACTO SOCIAL Todo el personal de Gestrisam

COMUNICACION (difusion) A todo el personal Portal Interno y email

SEGUIMIENTO Memoria Igualdad anual

DENOMINACION INCORPORACION AL CONSEJO SECTORIAL LGTBI DEL
ORGANISMO

DESCRIPCION La agente de igualdad del Dpto. de RRHH se adscriba al Concejo
Sectorial LGTBI del Ayuntamiento de Malaga

OBJETIVO Participar e intercambio de Buenas practicas

PERSONAS DESTINATARIAS Miembros del Consejo Sectorial LGTBI

RESPONSABLE Inmaculada Molina

PRESUPUESTO. RECURSOS

Propios del departamento

CRONOGRAMA. CALENDARIO

Entorno al 28 de junio dia internacional LGTBI participar en
actividades y en el pleno del Consejo

INDICADOR DE EVALUACION Informes a CSPI de avances

IMPACTO SOCIAL Miembros CSPI'y Consejo LGTBI

COMUNICACION (difusion) Email a todo Gestrisam informando de actuaciones y actividades de
interés

SEGUIMIENTO Memoria Igualdad anual

22/25
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DENOMINACION COMUNICADOS A TODO GESTRISAM DE INICIATIVAS LGTBI Y
MEDIDAS INCORPORADAS A PI

DESCRIPCION Facilitar informacion de avances al personal por email en el dmbito
laboral para colectivos LGTBI

OBJETIVO Fomentar igualdad de trato y no discriminacion en el ambito laboral

PERSONAS DESTINATARIAS Todo el personal de Gestrisam

RESPONSABLE Gerencia y CSPI

PRESUPUESTO. RECURSOS Propios

CRONOGRAMA. CALENDARIO

Cada vez que sea necesario informar algo de interés

INDICADOR DE EVALUACION N° de emails anuales con contenido LGTBI

IMPACTO SOCIAL Toda la organizacion

COMUNICACION (difusion) Email

SEGUIMIENTO Memoria Igualdad anual

DENOMINACION ALIANZA CON OTRAS ENTIDADES DEL AMBITO MUNICIPAL
PARA CONOCER MEDIDAS Y BUENAS PRACTICAS LGTBI

DESCRIPCION Poner en valor las BBPP de nuestra organizacidn con otras empresas
municipales, y viceversa

OBJETIVO Mejorar en el &mbito laboral para colectivos LGTBI

PERSONAS DESTINATARIAS Holding municipal

RESPONSABLE Agentes de igualdad de Gestrisam

PRESUPUESTO. RECURSOS Propio

CRONOGRAMA. CALENDARIO Permanente

INDICADOR DE EVALUACION Modelo de BBPP adquiridos por Benchmarking interno

IMPACTO SOCIAL Holding municipal

COMUNICACION (difusion) Emails

SEGUIMIENTO Informes memoria de Igualdad

Area de Economia
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N° ACTUACION: PI-L 05/2025

DENOMINACION FORMACION AL PERSONAL AL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

DESCRIPCION En base al Art.12 (puntos 1y 2) de la Ley 4/2023. Con caréacter
obligatorio. A todo el personal

OBJETIVO Facilitar la claridad de conceptos claves sobre la diversidad afectivo
sexual e identidad de género.
Visibilizar las violencias basadas en estereotipos sexistas que sufren
el colectivo de personas LGBTI+ y su necesidad concreta de
prevencion de las violencias.
Sensibilizar y dar a conocer el valor de la diversidad. Propiciar un
espacio de reflexion y revision que faciliten actitudes de inclusién de
este colectivo LGTBI+.
Conocer las herramientas clave sobre el protocolo de prevencion del
acoso contra personas LGTBI en la empresa.

PERSONAS DESTINATARIAS Todo el personal con caracter obligatorio

RESPONSABLE Agente igualdad LGTBI

PRESUPUESTO. RECURSOS

Presupuesto asignado a la formacién del personal de Gestrisam

CRONOGRAMA. CALENDARIO

2025-2026

INDICADOR DE EVALUACION Acreditacion formativa individualizada

IMPACTO SOCIAL Todo Gestrisam

COMUNICACION (difusion) Plan de formacién

SEGUIMIENTO Negociado de Formacién. Propuesta Formativa junio 2025

DENOMINACION FORMACION AL PERSONAL AL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.
Miembros de la CSPI y del DPTO. de RRHH

DESCRIPCION En base al Art.12 (puntos 1y 2) de la Ley 4/2023. Con caracter
obligatorio. Al personal especifico

OBJETIVO Facilitar la claridad de conceptos claves sobre la diversidad afectivo
sexual e identidad de género.
Visibilizar las violencias basadas en estereotipos sexistas que sufren
el colectivo de personas LGBTI+ y su necesidad concreta de
prevencion de las violencias.
Sensibilizar y dar a conocer el valor de la diversidad. Propiciar un
espacio de reflexion y revision que faciliten actitudes de inclusion de
este colectivo LGTBI+.
Conocer las herramientas clave sobre el protocolo de prevencion del
acoso contra personas LGTBI en la empresa.

PERSONAS DESTINATARIAS Dpto. RRHH y CSP!I

RESPONSABLE Alicia Martin/Inmaculada Molina

PRESUPUESTO. RECURSOS

Presupuesto asignado a la formacion del personal de Gestrisam

CRONOGRAMA. CALENDARIO

2025

INDICADOR DE EVALUACION Acreditacion formativa
IMPACTO SOCIAL Para el personal de RRHH y de la CSPI
COMUNICACION (difusion) Personal a cada miembro de RRHH y CSPI
SEGUIMIENTO Negociado de Formacion. Propuesta Formativa junio 2025
IN° ACTUACION: PI-L 07/2025
DENOMINACION | INCLUR EN EL CONVENIO COLECTIVO (CC) LAS MEDIDAS
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OPORTUNAS QUE REGULA EL RD 1026/2024

DESCRIPCION Introducir en la relacion del convenio colectivo de forma expresa las
referencias normativas necesarias para recoger basicamente el
conjunto de derechos de las personas LGTBI.

OBJETIVO Aplicar la legislacion vigente

PERSONAS DESTINATARIAS Todo Gestrisam

RESPONSABLE Juan Cortés e Inmaculada Molina

PRESUPUESTO. RECURSOS

Propios

CRONOGRAMA. CALENDARIO

2025 Redaccién del nuevo Convenio Colectivo

INDICADOR DE EVALUACION Seguir modelo Limasam/EMT

IMPACTO SOCIAL Todo el personal de Gestrisam

COMUNICACION (difusion) El propio Convenio Colectivo. Portal Interno

SEGUIMIENTO Por RR.HH.

fIN° ACTUACION: PI-L 08/2025

DENOMINACION INCLUIR EN LAS OEP DEL ORGANISMO COMO TEMARIO LA
LEY DE PERSONAS LGTBI.

DESCRIPCION Incluir en el temario de las oposiciones de acceso a Gestrisam los
contenidos legislativos relacionados con la igualdad para los
colectivos LGTBI

OBJETIVO Propiciar el conocimiento de la regulacién sobre este tema

PERSONAS DESTINATARIAS Personas opositoras para plazas p bolsas de trabajo de Gestrisam

RESPONSABLE RRHH

PRESUPUESTO. RECURSOS Propios

CRONOGRAMA. CALENDARIO Permanente

INDICADOR DE EVALUACION Redaccion de las base con el temario que contempla la medida
IMPACTO SOCIAL Todas las candidaturas

COMUNICACION (difusion) Publicacion bases de OEP

SEGUIMIENTO Preguntas de examen
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