GESTRISAM, PREMIADO CON EL ACCI'ESI'I,' EN LOS PREMIOS CIUDADANIA A LAS
BUENAS PRACTICAS EN LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OTORGA AEVAL.

22/07/2011 - Tras defender su candidatura por la practica "Implantacion de una atencidn
integral a la ciudadania" el pasado 14 de junio en Madrid, el Organismo Auténomo de
Gestion Tributaria, dependiente del Area de Economia del Ayuntamiento de Malaga, ha
obtenido el accésit (segundo premio) del "Premio Ciudadania a las Buenas Practicas en los
Servicios Publicos 2010". Este reconocimiento lo otorga la Agencia Estatal de Evaluacion de
las Politicas Publicas y de Calidad de los Servicios, dependiente del Ministerio de Politica
Territorial y Administracidn Publica, que publica en el Boletin Oficial del Estado del 22 de julio
de 2011 la Orden por la que se conceden los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestidon
Publica correspondientes a 2010.

Concretamente el Organismo Autonomo municipal ha sido premiado por la practica
presentada Implantacion de una atencién integral a la Ciudadania. Como ha explicado la
Concejala de Economia, Carolina Espafia, esta iniciativa consiste basicamente en la mejora y
nuevo diseno de la Atencion a la Ciudadania de Gestrisam en todos su ambitos: presencial,
telefénico y telematico, teniendo en cuenta las opiniones y expectativas de la sociedad
malaguefia con el objetivo de afiadir valor al servicio que le prestamos.

Gestrisam defendid publicamente su candidatura el pasado 14 de junio en Madrid, en el Aula
Magna del INAP. A la vista de la defensa realizada y los informes de evaluaciéon de las
memorias de los siete finalistas previamente seleccionados, el Jurado, presidido por Dfa.
Maria Luisa Carcedo Roces, elevd la propuesta de concesion del Premio y accésits al
Vicepresidente Tercero del Gobierno y Ministro de Politica Territorial y Administracion Publica.
El resto de componentes del Jurado fueron: como Vicepresidente, D. Manuel Aguilar Belda,
Adjunto Segundo del Defensor del Pueblo; los vocales, D. Fernando Monar Rubia, Director
General de Calidad de los Servicios de la Consejeria de Presidencia del Gobierno de les Illes
Balears, D.2@ Elena Guerrero Martinez, Directora del Servicio de Planificacion y Relaciones
Institucionales de la Agencia Tributaria, D. Antoni Fogué Moya, Presidente de la Diputacion
de Barcelona, D. Luis Partida Brunete, Alcalde de Villanueva de la Cafiada, D.2 M@ Antonia
Fernandez Felgueroso, Procuradora General del Principado de Asturias, D.2@ Maria Bueyo Diez
Jalon, Defensora de La Rioja, D.2 Palmira Lopez Fresno, Vicepresidenta de la Asociacion
Espafiola para la Calidad y, D. Joaquin Ruiz Lépez, Director del Departamento de Calidad de
los Servicios de AEVAL, que actudé como Secretario.

El primer premio ha sido otorgado a la practica Servicio de Asistencia a Personas con
Movilidad Reducida, presentada por AENA (Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea) y los
accésits restantes al Registro de Explotaciones Agrarias de La Rioja REA, como instrumento
para el mejor tratamiento de la informacion, de la gestién y de la comunicacion directa entre
la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural del Gobierno de La Rioja con el
sector agrario riojano, presentada por la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural del Gobierno de La Rioja y a mas cerca, mas facil,
presentada por el Organismo Autonomo Provincial de Recaudacion y Gestién Tributaria de la
Diputacion de Salamanca (REGTSA).

La Agencia Estatal convoca este premio con el fin de reconocer las practicas de buena
gestion con impacto directo en los ciudadanos o usuarios de los servicios publicos,
consistentes en experiencias o proyectos consolidados e implantados, tanto a nivel estatal
como autondmico y local, cuyos resultados estén redundando en una mayor calidad de los
citados servicios.
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