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ASPECTOS GENERALES
Nuestro Ayuntamiento, a través del Organismo de
Tributaria Servicios  del

Gestion y  Otros

Ayuntamiento de Malaga, permanentemente
asentado sobre los principios de proximidad,
cercania y compromiso responsable, vuelve a
apostar una vez mas por el acercamiento a sus
ciudadanos mas jovenes en el marco de los Il

Encuentros Civico Tributarios.

Dirigidos a los estudiantes malaguefios de primaria,
los Il Encuentros Civico Tributarios constituyen una
iniciativa municipal didactica que, de forma pionera,
asume como meta concienciar a nuestros jovenes
sobre la existencia de una serie de necesidades
colectivas (frente a las necesidades individuales) en
el marco de los servicios que presta el Ayuntamiento

de Malaga y su relacién con la tributacion local.

A ftal fin, una delegacion de profesionales en la
materia de nuestro Organismo Autonomo se ha
desplazado durante el transcurso del afio lectivo a
numerosos centros de ensefianza de nuestra ciudad
para colaborar en el exitoso desarrollo de los

Encuentros.

Teniendo su origen en 2008, este segundo afio

supone la consolidacion definitiva de la accién

formativa: se han cumplido los objetivos de duplicar
tanto el numero de centros educativos como de

alumnos asistentes.

La excelente acogida e interés mostrado por parte de
alumnos y personal docente, asi como la firme
creencia en los objetivos e ideales que subyacen tras
los contenidos de los Encuentros, recomiendan el
mantenimiento y fortalecimiento de la accién para el
préximo afio, planteando nuevos retos y desafios que
permitan llegar al mayor nimero de estudiantes
posible, abarcando todos los estadios de la

educacion obligatoria en nuestro pais.

OBJETIVOS

La meta de los Encuentros Civico Tributarios se
fundamenta en transmitir a los alumnos y alumnas de
primaria la importancia de la fiscalidad municipal
como piedra angular del sostenimiento de los
servicios que presta el Ayuntamiento a todos los
ciudadanos y visitantes, asi como aportarles valores
y actitudes acordes con una responsabilidad fiscal,

social y civica.

También se trabaja en identificar las actividades que
desarrolla su Ayuntamiento para, de este modo,
evidenciar que los alumnos no son totalmente ajenos
al hecho fiscal, asi como que, en un futuro, y a
medida que se incorporen al mundo adulto, su
colaboracion en el sufragio de los gastos municipales
sera mayor. De igual modo, se acentua la necesidad
de cuidar nuestra ciudad, asi como la de una mayor
participacion con la misma a la hora de minimizar los

costes de los servicios publicos que se prestan.
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En aras de una 6ptma adecuacion a los
conocimientos de los estudiantes y su formacién
académica, asi como a efectos de optimizacion de
los recursos, se ha circunscrito hasta ahora el
objetivo de estos Encuentros a los alumnos de los

cursos comprendidos entre 5° y 6° de primaria.

La actuacién pasa por desplazar un equipo de
profesionales de nuestra organizacion a los diversos
Centros Escolares, donde dirigirdn una ponencia
dindmica, con numerosos contenidos audiovisuales

y vocacién predominantemente participativa.

INICIO DE ACTIVIDADES

Al amparo de la remarcable acogida de los |
Encuentros Civico Tributarios se procedio desde la
Subdireccion de  Presupuestos, Planificacion,
Control y Coordinacién del Organismo Autdnomo de
Gestion Tributaria a la adaptacion de los contenidos
que formarian parte de la segunda edicién de la

accion.

Para ello, se identificaron en primer lugar las criticas
y sugerencias a través de las Hojas de Evaluacién
remitidas por los centros, asi como de las
experiencias personales obtenidas durante el
desarrollo de las charlas y el contacto directo con los

estudiantes.

Tras un andlisis de estas percepciones, asi como de
las necesidades internas de cara al fortalecimiento y
sostenibilidad en el tiempo de la accién, se procedio

al redisefio y perfeccionamiento de los contenidos,

atendiendo a los siguientes criterios: creacion de
identidad, imagen y logo distintivos, uniformidad y
refinamiento de contenidos, asi como una mejor
adecuacion de los mismos a la edad del publico

objetivo.

Asimismo, se plantea el objetivo de duplicar el
numero de centros educativos visitados y de alumnos
asistentes, por lo que se habilita un sistema que
permita un mejor, méas eficaz y amplio despliegue del
personal colaborador y participante de nuestro

Organismo Auténomo.

Se mantiene, por otro lado, la misma estructura
operativa de las sesiones de la primera edicion de

los Encuentros, en los términos siguientes:

ASISTENCIA A CENTROS

Delimitado y confeccionado el contenido y estructura
de las sesiones, en enero de 2009 se cursa un
mailing postal informando de la celebracion de los
Encuentros a la totalidad de escuelas publicas y

concertadas de ensefianza primaria de Malaga (146).

Se detecta durante esta etapa que el sistema de
mailing no es totalmente efectivo a la hora de
entablar un primer contacto con los colegios,
quedando pendiente para proximos certamenes la
posible puesta en marcha de un nuevo sistema de
comunicacion, en caso de que se plantearan

objetivos mas ambiciosos.

Finalmente, un total de 20 centros configuran la lista

de participantes en esta ocasion; se concertd cita en
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funcion al orden de llegada de las solicitudes y a
razon de una sesidn por cada centro (con una Unica
excepcion, en la que por razones operativas se
asistio6 dos dias), quedando configurado de la

siguiente forma:

Nombre del Centro Total de alumnos

C.P.C. Puertosol 50
Ciudad de Mobile 40
Pintor Félix Revello de Toro 75
Doctor Fleming 45
Nuestra Sefiora de la Luz 50
Rafael Alberti 50
Ramon del Valle Inclan 50
Intelhorce 30

Lex Flavia Malacitana 75
Hans Christian Andersen 72
Los Olivos 106

Safa Icet 45

Neill 43

Cristo de Mena 26
Victoria Kent 40

Ave Maria 52

Leon XIll 50
Salvador Rueda 51
Eduardo Océn 75
Rosario Moreno 107

C.E.I.P.: Centro de Educacion Infantil y Primaria.
C.P.C.: Centro Privado Concertado.

De esta informacion podemos extraer la siguientes

conclusiones, a efectos estadisticos totales:

2009 2008
Numero de centros visitados 20 1
Sesiones realizadas 21 15

Del2de Del1de

marzo al  abril al

Periodo de tiempo
13 de 15de
mayo junio
Total Alumnos 1132 606

El disefio, elaboracién, orientacion y asistencia
técnica de todo el programa relativo a los Encuentros,
ha sido realizada por técnicos de la Subdireccion de
Presupuestos, Planificacion, Control y Coordinacion,
mientras que las ponencias han sido impartidas entre
personal de ésta y ofras Subdirecciones del

Organismo, llegando a un total de 13 ponentes.

DESARROLLO DE LOS ENCUENTROS
Los Encuentros se han desarrollado
satisfactoriamente, recibiendo un trato muy cordial e
interesado por parte de los docentes y responsables
de cada uno de los centros educativos visitados.
Igualmente destacable es el interés mostrado por los
alumnos ante la informacién suministrada; se han
mostrado muy receptivos, tomando en la mayoria de
las ocasiones un rol muy activo y planteando
numerosas preguntas durante la sesion y a la

finalizacion de la misma.

Con una duracion en torno a los 40 minutos de media
por sesién, las distintas ponencias se han
desarrollado cronologicamente con los siguientes

detalles:
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C.P.C. Puertosol
Distrito Municipal Puerto de la Torre
» 2 de marzo de 2009.

> 50 alumnos de 6°.
» Ponente: M? Belén Morales Mariscal (Técnico
Economista del O. A. de Gestion Tributaria del

Ayuntamiento de Malaga) con la asistencia de

Angel Jiménez Ferandez.

C.E.L.P. Ciudad de Mobile
Distrito Municipal Palma-Palmilla

» 5 de marzo de 2009.

» 40 alumnos de 6°.

» Ponente Rafael Oliva Lépez (Subdirector de
Presupuestos, Planificacién, Coordinacion y
Control del O. A. de Gestion Tributaria del

Ayuntamiento de Malaga).

C.E.I.P. Félix Revello de Toro
Distrito Municipal Puerto de la Torre
> 10 de marzo de 2009

» 75 alumnos de 5°y 6°
» Ponente Antonio Navarro Claros (Jefe del

Servicio de Recaudacion del O. A. de Gestion

Tributaria del Ayuntamiento de Malaga).

C.E.I.P. Doctor Fleming

Distrito Municipal Cruz de Humilladero

» 12 de mayo de 2009.

» 45 alumnos de 5° y 6°.

» Ponente José Maria Jaime (Subdirector de
Gestion de Tributos del O. A. Gestion Tributaria y

Otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga).

LAY
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C.E.I.P. Nuestra Sefora de la Luz C.E.l.P. Ramoén del Valle Inclan

Distrito Municipal Carretera de Cadiz Distrito Municipal Malaga Este

» 17 de marzo de 2009 » 23 de marzo de 2009

» 50 alumnos de 6°. » 50 alumnos de 6°.

» Ponente José Antonio Montero (Subdirector » Ponente Inmaculada Molina Rando ( Jefa de

de Atencion al Ciudadano del O. A. de Gestion

Tributaria del Ayuntamiento de Malaga).

Negociado de Administracion de Personal del O.

A. de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de

Malaga).

C.E.L.P. Rafael Alberti C.E.LP. Intelhorce

Distrito Municipal Ciudad Jardin Distrito Municipal Cruz de Humilladero
» 19 de marzo de 2009 » 25 de marzo de 2009

» 50 alumnos de 5° y 6° » 30 alumnos de 5° y 6°.

» Ponente Juan Cortés Fernandez (Jefe del >
Departamento de Recursos Humanos del O. A.
Gestion Tributaria y Otros Servicios del

Ayuntamiento de Malaga).

Ponente Joaquin Alvarez Verdugo (Jefe del
Departamento de Sistemas de Informacion del
0. A. de Gestidn Tributaria del Ayuntamiento de

Malaga).




GESTION TRIBUTARIA
<] ORGANISMO AUTONOMO

C.E.L.P. Lex Flavia Malacitana

Distrito Municipal Malaga Centro
» 26 de marzo de 2009

» 75 alumnos de 5°y 6°.
» Ponente Antonio Montaiiés Sanchez (Jefe del
Departamento de Gestion de Tributos del O. A.

de Gestién Tributaria del Ayuntamiento de

Malaga)

C.E.Il.P. Hans Christian Andersen
Distrito Municipal Cruz de Humilladero
> 26 de marzo de 20009.

» T2 alumnos de 6°.

» Ponente Rafael Oliva Lépez (Subdirector
de Presupuestos, Planificacion,
Coordinacion y Control del O. A. de Gestion

Tributaria del Ayuntamiento de Malaga).

C.P.C. Los Olivos

Distrito Municipal Puerto de la Torre

>
>
>

30 y 31 de marzo de 2009.

106 alumnos de 5° y 6°.

Ponentes: José Maria Jaime (Subdirector de
Gestion de Tributos del O. A. Gestion Tributaria y
Otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga) y
Angel Salas Lacarcel (Técnico Economista del

0. A. de Gestidn Tributaria del Ayuntamiento de

Malaga).
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C.P.C. Safalcet
Distrito Municipal Malaga Este
> 2 de abril de 2009.

» 45 alumnos de 5°y 6°.

> Ponente: Angel Jiménez Fernandez (Técnico
Economista del O. A. de Gestion Tributaria del
Ayuntamiento de Malaga), con la asistencia de

M2 Belén Morales Mariscal.

C.E.L.P. Neill
Distrito Municipal Cruz de Humilladero

> 14 de abril de 2009
> 43 alumnos de 6°

Ponente Juan Cortés Fernandez (Jefe del

Departamento de Recursos Humanos del O. A.

Gestion  Tributaria y Otros  Servicios del

Ayuntamiento de Malaga).

C.E.I.P. Cristo de Mena
Distrito Municipal Méalaga Centro

» 15 de abril de 2009

» 26 alumnos de 6°.

» Ponente Antonio Montafiés Sanchez (Jefe del
Departamento de Gestion de Tributos del O. A.
de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de

Malaga)

C.E.L.P. Victoria Kent
Distrito Municipal Carretera de Cadiz
» 21 de abril de 2009

» 40 alumnos de 6°.
» Ponente José Antonio Montero (Subdirector de

Atencién al Ciudadano del O. A. de Gestion

Tributaria del Ayuntamiento de Malaga).

C.E.l.P. Ave Maria
Distrito Municipal Carretera de Cadiz
» 17 de marzo de 2009

» 50 alumnos de 6°.

» Ponente Ana Garcia Lobato (Jefa de
Relaciones con los
Ciudadanos del O. A. de Gestion Tributaria del

Ayuntamiento de Malaga).

Departamento  de
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C.E.I.P. Leén XIlI
Distrito Municipal Malaga-Este
» 27 de abril de 2009

» 50 alumnos de 5°y 6°.
> Ponentes Angel Salas Lacarcel y Javier
Gonzalez Arranz (Técnicos Economistas del O.

A. de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de

Mélaga).

C.E.l.P. Salvador Rueda
Distrito Municipal Ciudad Jardin
» 6 de mayo de 2009

» 51 alumnos de 5°y 6°.

C.E.L.P. Rosario Moreno

Distrito Municipal Carretera de Cadiz

> 13 de mayo de 2009
» 107 alumnos de 6°.
Ponente M? Belén Morales Mariscal y Angel
Jiménez Fernandez (Técnicos Economistas del O.
A. de Gestién Tributaria del Ayuntamiento de

Malaga).

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Una vez concluida cada una de nuestras
intervenciones, se entregd a los responsables de
todos los centros educativos un informe de
evaluacion y calificacion de aspectos estructurales y
operacionales de la actividad en general y de nuestra
sesion en particular, de los que pueden extraerse las
siguientes  conclusiones porcentuales para la
presente campafia:

LOS PONENTES

No,nunca Algunavez Casisiempre Siempre

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

> Ponente Joaquin Alvarez Verdugo (Jefe c 4Supo resolver

Departamento de Sistemas de Informacion ¢

0. A. de Gestion Tributaria del Ayuntamiento

0% 0% 0% 0% 0% 143% 100% 85.7%

las dudas?

¢Realizé una

exposicionclara 0% 0% 0% 0% 20% 286% 80% 714%

Malaga).

C.E.l.P. Eduardo Océn
Distrito Municipal Carretera de Cadiz

» T de mayo de 2009

y coherente?
¢ Consiguio

captar la

0% 0% 6.7% 0% 26.6% 57.1% 66.7% 42.9%

atencion de los

alumnos?

¢Cree que se ha

adaptado a la

> 75 alumnos de 6°.

edady 0% 0% 6.7% 0% 333% 571% 60% 42.9%

Ponente Inmaculada Molina Rando (Jefa 1 formacionde
los alumnos?

Negociado de Administracion de personal del O. . ..

de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Méalaga).
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IMPRESIONES GENERALES

Nada En parte Bastante

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Totalmente

¢Ha
satisfecho la
accion 0% 0% 6.7% 143% 333% 571% 60% 28.6%
formativa sus

expectativas?

¢Considera
util el objeto
0% 143 0% 143% 46.7% 57.1% 53.3% 14.3%
de la
jornada?
¢Qué
importancia
le otorga a
I 0% 0% 26.6% 57.1% 46.9% 429% 26.6% 0%
os
obsequios

entregados?

En general, la

Floja Regular Buena Muy buena

accion
formativale oy o, gy, 0% 533% 714% 467% 28.6%
parecio...

CONTENIDOS

El contenido de la jornada le ha parecido...

Muy breve Breve Bien Larga
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
0% 143% 0% 857% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Muy larga

La estructura y duracion de la jornada le han parecido...
Muy breves Breves
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
0% 0% 67% 143% 933% 857% 0% 0% 0% 0%

Correctas Largas Muy larga

NOTA MEDIA EVALUATIVA GENERAL (del 1 al 10)

2009 2008
9 7,65

La informacién obtenida de las Hojas de Evaluacion

que los distintos centros nos remitieron (un total de

15, de 20 a los que se asistid) se completa con unos
apartados en los que se invitaba a detallar algunos
de los siguientes aspectos relacionados con la

actividad:

Lo mas interesante de la accion informativa.
Temas que deberian incluirse.

Qué suprimirian.

AN NN

Temas a desarrollar en profundidad

Ante la primera cuestion, se han sefialado
favorablemente aspectos como el dar a conocer la
financiacion del Ayuntamiento y el destino de los
ingresos, la participacién, la comprension de la
realidad de los impuestos, la tematica o la forma de
captar la atencion de los alumnos. Del mismo modo,
se ha incidido positivamente sobre el disefio visual de
la presentacion y el visionado del video con el que
arranca la misma.

Entre los temas que deberian incluirse, se ha
solicitado concretar mas la actividad con la edad de
los alumnos, tratar el tema de los actos vandalicos y
extender la duracidén del video de presentacion
anteriormente mencionado. Un centro también nos
instaba a no s6lo hablar de los impuestos, sino
también concienciar a los alumnos en la

conservacion de los bienes inmuebles comunes.

Ningun centro ha sugerido la supresion de apartado
alguno, ni propone ofros temas alternativos a

desarrollar en profundidad.

Las conclusiones extraidas se han obtenido
utilizando la media de los 15 informes remitidos a

este Organismo.
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PERSPECTIVAS DE FUTURO

Habiéndose cumplido  satisfactoriamente  los
objetivos de duplicar y mejorar los resultados
obtenidos el afio anterior, se plantea ahora la
necesidad de consagrar los Encuentros Civico
Tributarios como un eje de nuestra actividad,
precursora del estrechamiento de los lazos entre
nuestro Organismo y el sector mas joven de nuestra

ciudadania como futuros contribuyentes.

Para ello, extendiendo la oferta de participacion en
el desarrollo de la misma a todo el personal del
Organismo Auténomo de Gestion Tributaria y otros
Servicios del Ayuntamiento de Malaga, y a la vista
tanto de los positivos resultados como de la
experiencia obtenida, surgen nuevos retos como
ampliar el rango de edad de los asistentes a los
Encuentros y, por ende, alcanzar al mayor numero

de estudiantes de primaria y secundaria posible.
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